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 :ملخص

 الحكومية العام التعليم مدارس في الجودة معايير توافر مدى على التعرف إلى الدراسة هدفت
 الباحث استخدم وقد اليمنية، بالجمهورية المدرسي التطوير برنامج معايير ضوء في المكلا بمدينة
( 151) قوامها عشوائية عينة على توزيعها تم استبانة في الأداة  وتمثلت التحليلي، الوصفي المنهج
 العام التعليم مدارس في الجودة معايير توافر درجة أن الدراسة نتائج وأبرز الدراسة، مجتمع من فردًا

 وجهة من اليمنية بالجمهورية المدرسي التطوير برنامج معايير ضوء في المكلا بمدينة الحكومية
 تقدير على مجال( 11) أصل من مجالات( 8) حصول خلال من عالية جاءت الدراسة، عينة نظر
 وبنسبة( متوسط) تقدير على مجالات ثلاثة حصلت حين في%( 72.73) مئوية وبنسبة( عالي)

 عينة أفراد آراء بين إحصائية دلالة ذات فروق  وجود عدم النتائج أثبتت كما%( .  27.27) مئوية
 فروق  وجدت بينما ،(الجنس)ومتغير تبعًاً  المجالات من مجال كل في( المدرسية الإدارات) الدراســــة
 لصالح( وكيل/ مدير) الوظيفي المسمى لمتغير تبعاً  الدراسة عينة أفراد آراء بين إحصائية دلالة ذات

 تقدم ما ضوء وفي(. فأكثر سنوات10) فئة لصالح الخبرة سنوات متغير نتائج في وفروق  المديرين،
 وإقرارها المدرسي، والاعتماد الجودة معايير بتطبيق والتعليم التربية وزارة الدراسة توصي سابقاً  عرضه
 . اليمنية بالجمهورية المدرسي التطوير لبرنامج المرجعي الإطار تضمنه وما وفقاً 

 المدرسي. التطوير برنامج – المعايير – الجودة :الكلمات المفتاحية

 . باعبّاد الله عبد أحمد وليد
 .بالمكلا التربية كلية حضرموت جامعة تربوية إدارة دكتوراة باحث
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Abstract: 

The study aimed to identify the extent to which quality standards are 

available in public general education schools in the city of Mukalla 

according to the standards of the School Development Program in the 

Republic of Yemen. The researcher adopted the descriptive analytical 

method, and the study instrument was a questionnaire distributed to a 

random sample of 151 participants from the study population.The main 

findings of the study revealed that the degree of availability of quality 

standards in public general education schools in Mukalla, according to the 

standards of the School Development Program in Yemen from the 

perspective of the study sample, was high. Eight out of eleven domains 

received a "high" rating, representing 72.73%, while three domains received 

a "moderate" rating, representing 27.27%. The results also showed no 

statistically significant differences in the views of the sample members 

(school leadership) across the various domains based on the gender variable. 

However, statistically significant differences were found based on the job 

title variable (principal/vice-principal), in favor of the principals, and based 

on years of experience, in favor of those with ten years of experience or 

more. According to the above findings, the study recommends that the 

Ministry of Education adopt and implement quality standards and school 

accreditation in accordance with the reference framework of the School 

Development Program in the Republic of Yemen. . 

Keywords: quality, standards, school development program. 
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 مقدمة:
الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلين سـيدنا محمـد 

 وبعد؛ وآله وصحبه ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين.
فــــي ظــــل العولمــــة والمعلوماتيــــة والمنافســــة الشــــديدة،   ــــي  العــــالم المعاصــــر فتــــرة 

وأدت إلــى حــدو   ،تــي ن يشــهاتحــد ات عظمــى نتيجــة لثــورة المعلومــات التلنولوجيــة ال
تغييــرات وتحــولات ســريعة فــي اللثيــر مــن المجــالات الاقتصــاد ة والاجتما يــة والثقا يــة 
والسياســــية والتلنولوجيــــة، إذ أصــــبح لهــــ ا التغيــــر الســــريع أثــــر كبيــــر  يمــــا  حــــد  مــــن 
تطورات في المؤسسات والمنظمـات بمختلـأ أاـكالها، والتـي تشـهد تطـورات عديـدة فـي 

واكبة التغيرات المتسارعة في المجتمعات التي تنشأ فيها وتتأثر بهـا وظائفها وأهدافها لم
ولقد حرصت بلدنا على التعليم بجميع أنواعه ومنه التعليم العام علـى وجـه  .وتؤثر فيها

الخصــو ، فــالتعليم المتميــد هــو أداة تنميــة المجتمــع ووســيلة صــناعة نهضــة، ويجســد 
لتي هدفت إلى تحسـين جـودة التعلـيم العـام، ذلك الاهتمام باتخاذ مجموعة من التدابير ا

ــــيم الأساســــي ومــــن أهمهــــا وضــــع اســــتراتيجيات  ــــة للتعل  -2003كالاســــتراتيجية الوطني
ومشــــروط الإطــــار  م،2015-2006م، والاســــتراتيجية الوطنيــــة للتعلــــيم الثــــانو  2015

ـــامج التطـــوير المدرســـي فـــي مـــايو  ـــدور 2013المرجعـــي لبرن ـــق الـــوعي ب م. ومـــن منطل
في التنمية البشرية المستدامة، أصبحت جـودة التعلـيم العـام مـن القضـا ا المهمـة التعليم 

التــي حظيــت بالعنا ــة المتدايــدة مــن قبــل المعنيــين بالتربيــة والتعلــيم ، بــالر م ممــا تعانيــه 
بلادنا من أوضاط نتيجة الحروب والصراعات ، ووضع اقتصاد  سـيِّئ  أثرـر سـلبًا علـى 

وية، ومن جانب آخـر تدايـد الضـغوا والانتقـادات، التـي يتعـر  العملية التعليمية والترب
لها ه ا القطاط فهو ما زال دون مستوى الطموحـات والجهـود التـي تبـ لها الدولـة، ور ـم 
ــيم بمحافظــة حضــرموت وخاصــة مــديريات ســاحل حضــرموت اــهدت  ذلــك إلاِّ أن التعل

ـــ ا تعـــد هـــ   الدراســـة اســـتقراراً تعليميـــاً وتحســـناً فـــي البيئـــة المدرســـية بشـــكل ملحـــو   ، ل
محاولـــة مـــن الباحـــث ، للتعـــرف علـــى مـــدى تـــوافر معـــايير الجـــودة فـــي مـــدارس التعلـــيم 
الأساسي والثانو  وفقاً للمعايير التي أقرتها وزارة التربية والتعليم بالجمهورية اليمنية في 



 
 

 
 

388 
  وليد باعباد – المكلا بمدينة الحكومية العام التعليم مدارس في الجودة معايير توافر مدى

 م كونه  عد مـدخلاً 2013مشروط الإطار المرجعي لبرنامج التطوير المدرسي في مايو 
للجودة حيث تضمن الرؤية التطويرية المقدمة مـن وزارة التربيـة والتعلـيم لتحسـين نو يـة 
التعلــيم وفقــاً لمعــايير الجــودة التعليميــة الشــاملة حيــث قــام الباحــث بــإجراء دراســته علــى 
مــدار التعلــيم العــام الحكوميــة الثــانو  والأساســية بمدينــة المكــلا كنمــوذ  للتعــرف علــى 

 .عاييرى توافر ه   الممد
 مشكلة البحث:

لعـدد مـن المشـكلات وعـدم وجــود  -بلادنـا-وفـي ظـل معانـاة نظـام التعلـيم العـام فـي 
نظام تقويم مستقل للحكم على جودة المؤسسات التعليمية في ضوء معايير أو مؤارات 
معتمدة، ، قامـت وزارة التربيـة والتعلـيم بإعـداد واعتمـاد عـدد مـن الاسـتراتيجيات الوطنيـة 
للتعلــيم؛ كمــا أعطــت أهميــة كبيــرة لجــودة التعلــيم والاعتمــاد المدرســي، وذلــك مــن خــلال 
إعــداد كيكليــه إداريــة تتناســب مــع هــ ا التوجــه، كمــا تــم اتخــاذ عــدد مــن الخطــوات منهــا؛ 

م بتعيـين مـدير عـام للجـودة 2013( لسنة 135صدور قرار رئيس مجلس الوزراء رقم )
رة عـــــددًا مــــن الإجــــراءات لاســــتلمال البنيــــة الإداريـــــة والاعتمــــاد بــــالوزارة ، اتخــــاذ الــــوزا

والهيكلية في مجال الجودة والاعتماد، ثم تشكيل فرق الجودة والاعتمـاد بمكاتـب التربيـة 
والتعلـيم بالمحافظـات والمـديريات، بالإضـافة إلــى تعيـين مخـت  للجـودة فـي المدرســة ، 

( الـــــ   هـــــدف إلـــــى م2013وأ ضًـــــا تـــــم اعتمـــــاد مشـــــروط برنـــــامج التطـــــوير المدرســـــي )
المســـاهمة فـــي تطـــوير واقـــع التعلـــيم العـــام ومؤسســـاته وتحســـين أدائهـــا ومخرجاتهـــا وفقـــاً 

إلا إن الظـروف والأزمـة السياســية التـي مـرت بهــا  لمعـايير الجـودة والاعتمـاد المدرســي.
م وتبعاتها المستمرة إلـى يومنـا 2015م وامتدادها إلى قيام حرب 2011اليمن من  عام 
ح الفرصــة لتطبيــق هــ   الثــورة الإداريــة فــي منظومــة التعلــيم ببلادنــا ولــم تــتح هــ ا، لــم تــت

الفرصـــة لإنشـــاء هيئـــة وطنيـــة مســـتقلة للجـــودة والاعتمـــاد، وهـــ ا أثرـــر ســـلبًا علـــى تحقيـــق 
وعطفــاً علــى مــا ســبق،  (.61، 2016 الجــودة والاعتمــاد فــي التعلــيم العــام. )أخواجــة،
اـرافي فـي مـدارس التعلـيم العـام خـلال الـثلا  ومن خـلال معا شـتي للعمـل التربـو  والإ

( اــــــهدت مــــــدارس مدينــــــة المكــــــلا والمجمعــــــات 2019 – 2018 –2017الســــــنوات )
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التعليميــــة تطــــوراً نو يــــاً ملموســــاً تمثــــل فــــيد مشــــروط تحســــين البيئــــة المدرســــية وتــــوفير 
المختبــــرات ومعامــــل الحاســــوب ومصــــادر الــــتعلم المختلفــــة، وتــــدريب المعلمــــين، إلاِّ أن 

دل بــين الأوســاا التعليميــة ظــل فــي مــا حققتــه محافظــة حضــرموت مــن تقــدماً فــي الجــ
 تطبيق معايير الجودة؟ فلانت الدراسة محاولة للإجابة عن ه   التساؤلات. 

 أسئلة البحث:
مدى توافر معايير الجـودة فـي مـدارس التعلـيم العـام الحكوميـة بمدينـة المكـلا فـي  ما

ـــة مـــن وجهـــة نظـــر عينـــة ضـــوء معـــايير برنـــامج التطـــوير  المدرســـي بالجمهوريـــة اليمني
 الدراسة؟
 عينـة تقـديرات فـي( α≤ 0.05) دلالـة مسـتوى  عنـد إحصـائيًا دالـة فـروق  توجـد هـل"
 في المكلا بمدينة الحكومية العام التعليم مدارس في الجودة معايير توافر لمدى الدراسة
للمتغيــــــرات  تعــــــدى  اليمنيــــــة بالجمهوريــــــة المدرســــــي التطــــــوير برنــــــامج معــــــايير ضــــــوء

 .الد مغرا ية
 أهداف البحث:

مدى توافر معايير الجـودة فـي مـدارس التعلـيم العـام الحكوميـة بمدينـة  على التعرف .1
المكــلا فــي ضــوء معــايير برنــامج التطــوير المدرســي بالجمهوريــة اليمنيــة مــن وجهــة 

 نظر عينة الدراسة.
( α≤ 0.05د مستوى دلالة )اللشأ عما إذا وجدت فروق ذات دلالة إحصائية عن .2

فــي تقــديرات عينــة لمــدى تــوافر معــايير الجــودة فــي مــدارس التعلــيم العــام الحكوميــة 
بمدينة المكلا في ضوء معايير برنامج التطوير المدرسي بالجمهورية اليمنية تعـدى 

 للمتغيرات الد مغرا ية.
 أهمية البحث:

تربويًـــا حـــديثًا وهـــو معـــايير الجـــودة، أنهـــا دراســـة تتنـــاول مفهومًـــا : الأهميةةةة النةريةةةة
باعتبــــار  أحــــد المتغيــــرات الأساســــية الــــ   لــــه تــــأثير علــــى قــــدرة المنظمــــة علــــى النمــــو 

 والاستمرار.
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تفيـــد هـــ   الدراســـة مـــدير  مـــدارس التعلـــيم الأساســـي والثـــانو  : الأهميةةةة التطيي يةةةة
ـــــة تطبيـــــق معـــــايير الجـــــودة لتحســـــين و  ـــــة وتعـــــريفهم بأهمي تطـــــوير والمجمعـــــات التعليمي

لنتــائج الدراســة فائــدة للمســؤولين عــن التعلــيم خاصــة بســاحل حضــرموت كمــا مدارســهم. 
فهي تقدم تقييمًا لوضع المدارس الأساسية والثانوية والمجمعات التعليمية بمدينة المكلا 

 خاصة.
 مصطلحات البحث:
إذ ُ عــرف الم يــار فــي اللغــة العربيــة علــى أنــه مــا اتخــ  للمقارنــة، مفهةةوم المعةةايير: 

جاء في المعجم الوسيطد ال يار، الم يارد كل ما تقدر به الأاياء من كيل أو وزن مـا 
(. ويعرفـه قـاموس 639. 2اتخ  أساساً للمقارنة وجمعهاد معـايير. )المعجـم الوسـيط،  

وبســـتر بأنـــهد مســـتوى أو درجـــة محـــددة مـــن الجـــودة مناســـبة أو ملائمـــة لغـــر  معـــين. 
  (.43د 2016)حيدر، 

 ودة:مفهوم الج 
الجـودة فـي اللغـةد مـن جـاد جـودة صــار جيـداً، وأجـادد أ  أتـى بالجيـد مـن القــول أو 

وهنـــاع تعريفـــات متعـــددة للجـــودة لعـــدد مـــن العلمـــاء  (.145العمـــل. )المعجـــم الوســـيط ،
( منهاد تعريف )د منج(د الملائمة للغر ." درجـة التوافـق 33د 2016أوردها )حيدر، 

وق ومـــع التللفـــة، بمعنـــى المطابقـــة للاحتياجـــات". والاعتماد ـــة التـــي تتناســـب مـــع الســـ
وتعريف )جوران(د الملائمة للاستخدام" مدى ملائمـة المنـتج للاسـتخدام أ  القـدرة علـى 

وتعريـــــف )كروســـــبي(د المطابقـــــة للمواصـــــفات"  تقـــــد م أفضـــــل أداء وأصـــــدق صـــــفات".
نــه  مكــن المطابقــة مــع المتطلبــات وأكــد بأنهــا تنشــأ مــن الوقا ــة ولــيس مــن التصــحيح وبأ

وتعريـف )هيئـة المواصـفات   قياس مدى تحقق الجودة من خلال كلأ عـدم المطابقـة".
البريطانيــة(د مجموعــة صــفات وملامــح وخــوا  المنــتج أو الخدمــة التــي تحمــل نفســها 

 اء الاحتياجات الملحة والضرورية.عبء إرض
د قـدرة الإدارات التعليميـة فـي مسـتوياتها ومواقعهـا المختلفـة علـى الجودة فةي التعلةيم

أداء أعمالهـــا بالدرجـــة التـــي تمكنهـــا مـــن تخـــريج خـــريجين  متللـــون مـــن المواصـــفات مـــا 
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 مكـــنهم مـــن تلبيـــة احتياجـــات التنميـــة فـــي مجـــتمعهم طبقـــاً لمـــا تـــم تحديـــد  مـــن أهـــداف 
ويعرفهــــــا الباحــــــث  (.79د 2000ومواصــــــفات لهــــــؤلاء الخــــــريجين. )الشــــــافعي ورزق، 

إجرائيـاًد " مســتوى التعلـيم الــ    حقـق رضــا المســتفيدين منـه، ويحقــق أهدافـه كاملــة مــن 
منظـــور عصـــر  فـــي إطـــار معـــايير الجـــودة التـــي اعتمـــدتها وزارة التربيـــة والتعلـــيم فــــي 

م( وضــــمن قــــيم المجتمــــع 2013الإطــــار المرجعــــي لبرنــــامج التطــــوير المدرســــي )مــــايو
 بما  مكنه من التوائم مع مقتضيات العصر.وثقافته، وحاجاته، و 

حســـب مـــا جـــاء فـــي الإطـــار المرجعـــي فـــإن الم يـــار معةةةايير الجةةةودة المدرسةةةية: 
(Standard د المعـــايير هـــي المســـتويات المحـــددة والمعروفـــة للجميـــع والمتفـــق عليهـــا؛)

لقياس جودة الأداء المدرسـي، وعنـد جمـع هـ   المعـايير بعضـها مـع بعـي تشـكل  يمـا 
أكثـــر العناصـــر أهميـــة فـــي جوانـــب عمـــل المدرســـة. وتحـــدد المعـــايير المســـتويات بينهـــا 

المر وبة لأداء المدرسة بما  ساعدها على تنفي  وظيفتها وتطورها بشكل مقبول؛ ول لك 
فإن معرفة مدى تطبيـق الم يـار تسـاعد علـى ضـمان الجـودة، كمـا أن مراجعـة الم يـار 

وإجرائيًـاد هـي  (.51، 2013ربية والتعلـيم .تساعد في تحديد خطط التحسين. )وزارة الت
تلــك المؤاــرات والشــروا التــي ينبغــي توافرهــا فــي نظــام التعلــيم العــام، والتــي تتمثــل فــي 
جــــودة القيــــادة والإدارة المدرســــية، المــــوارد البشــــرية، عمليــــات التعلــــيم والــــتعلم، مصــــادر 

 ،اد المدرسـي والإعـداد للحيـاةوتقنيات التعليم والتعلم، تقويم عملية التعليم والتعلم، الإرا
القيم الخلقية والوطنية، حقوق الطفل وتلافؤ الفـر ، البيئـة المدرسـية، الشـراكة الأبويـة 
والمجتم يـــــة، الجـــــودة والتحســـــين المســـــتمر(. ونظـــــام التقـــــويم والامتحانـــــات، ثـــــم جـــــودة 
 المعلمـــين، والأبنيـــة والتجهيـــدات الماد ـــة، والتـــي تـــؤد  إلـــى مخرجـــات تتصـــأ بـــالجودة

 وتعمل على تلبية احتياجات المستفيدين.
هـو برنـامج جـاء تجسـيدًا لتوجهـات وزارة التربيـة والتعلـيم  برنامج التطوير المدرسةي:

التعلــيم العــام وتحســين نوعيتــه ، يهــدف إلــى تطــوير  فــي الجمهوريــة اليمنيــة فــي تجويــد
المدرســة تطــويرًا متلــاملًا؛ لتلــون قــادرة بفاعليــة وكفــاءة علــى تقــد م أفضــل الممارســات 
التربويــــة والتعليميــــة مــــن خــــلال تهيئــــة المــــوارد الماد ــــة والبشــــرية بحســــب حاجــــات كــــل 
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النهــو  والارتقــاء مدرســة؛ لتمكينهــا مــن تحســين أدائهــا وتجويــد مخرجاتهــا التعليميــة، و 
بمســتوى جــودة مخرجاتهــا التربويــة والتعليميــة بمــا يتوافــق مــع معــايير الجــودة والاعتمــاد 

توفير بيئة مدرسـية وتعليميـة جاذبـة آمنـة وصـحية ، واـراكة أبويـة )المدرسي من حيث 
ومجتم يــــة فاعلــــة، مــــع تطــــوير قــــدرات الإدارة المدرســــية، إكســــاب المعلمــــين المهــــارات 

لمية والقيم التربويـة، وتوظيـف تقنيـات الـتعلم الحديثـة وإثرائهـا، مـع الاهتمـام المهنية والع
، 2013ارة التربيــة والتعلــيم ،التــي تنمــي قــدرات الطــلاب ال اتيــة( )وز  بالأنشــطة الصــ ية

46) 
 الأدب النةري والدراسات السابقة

 أولا: الأدب النةري 
و د( معناهاد ايٌ )جيـدٌ(  د جاء عند الراز  في باب ) الجودة لغةمفهوم الجودة: 

والجمـــع )جياد(و)أجـــاد( الشـــيء)فجاد( و)جـــود ( أ ضاً)تجويداً(واـــاعر)مجواد( باللســـر 
أ   جيــد كثيــراً. و)أجــاد( النقــد أعطــا  )جيــادًا( و)اســتجاد ( عــد  جيــداً. و)الجيــد( العنــق 

وجــاء فــي لســان العــرب لابــن منظــورد وأتقــن  (.116، 1954والجمــع )أجيــاد( )الــراز  
صنع )الشيءد أَحْلَمَه، وإتْقانُه إئحْلامُه، والإتْقانُد الإحكام للأاياء وفي التنديل العديد د

قٌ 88الله الـــ   أتقـــن كـــلر اـــيء( )النمـــل، آ ـــة  (، ورجـــل تئقْـــنٌ وتَقئـــن مُـــتْقئنٌ للَأاـــياء حـــاذئ
ق والجواب، ثم قيل للل حاذق بالَأاياء تئقْـنٌ وم نـه  قـال ورجل تئقْنٌ وهو الحاضرُ المَنْطئ

 (.73، 1984أَتْقَنَ فلانٌ عمَلَه إذا أَحْلَمَه )ابن منظور 
لقـــد تعـــددت ااراء واللتابـــات التـــي حاولـــت تحديـــد  :مفهةةةوم الجةةةودة ا ةةةطلاحا   -

( مــــأخوذة مــــن الللمــــة اليونانيــــة Qualit)(د فللمــــة Qualityمفهــــوم الجــــودة )
(Qualitasالتــي تعنــي طبيعـــة الشــخ  أو طبيعــة الشـــيء ودرجــة صـــلا ) بته

ويستخدم  (.15، 2002وكانت تعني قد ماً الدقة والإتقان . )الدرادكة والبي، 
 مصطلح الجودة للدلالة على أن المنتج جيد أو الخدمة جيدة.

وعررف معهد الجودة الفيدرالي الأمريكي الجودة بأنهاد أداء العمل الصـحيح وبشـكل  
صــحيح مــن المــرة الأولــى مــع الاعتمــاد علــى تقيــيم المســتفيد فــي معرفــة مــدى تحســين 
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ـــــة المنظمـــــة وتعرفهـــــا (.28، 2007الأداء. )الســـــامرائي، ـــــيس العالمي ـــــى للتقي د أنهـــــا عل
 إلـــى تـــؤد  مـــا خدمـــة أو ســـلعة بهـــا تتمتـــع التـــي والخصـــائ  الصـــفات مـــن مجموعـــة
 Terfaya Nassima2004. )ضــمنياً  مفترضــة أو معلنــة رغبــات تحقيــق إمكانيــة
p13)  أمــا الجــودة حســب المعــايير اليابانيــة فهــي تعنــيد تطــوير تصــميم تصــنيع الســلع

 Seddiki)كثــر إرضــاءً للمســتهلك.  والخــدمات الأكثــر اقتصــاد ة والأكثــر منفعــة والأ
Abdallah : 2004 p24) وعرفتهـا الجم يـة الفرنسـية للتقنيـينAFNOR  علـى أنهـاد

قدرة مجموعـة مـن الخصـائ  والمميـدات الجوهريـة علـى إرضـاء المتطلبـات المعلنـة أو 
 (Daniel Duret, Maurice Pillet 2002 P21)الضمنية لمجموعة من العملاء 

 (2016حيدر)الشاملة:النشأة والتطور التاريخي للجودة والجودة 
ليست الجودة وليدة اليوم، بل هي ثمرة الحضارة الإنسانية من  القدم، فقد دعت  

إليها جميع الأد ان السماوية، والتي أكدت على الجـودة فـي القـول والعمـل، فحثـت مـثلًا 
 فـــي العمـــل علــــى عـــدم الغـــ ، والصــــدق والتقيـــد التـــام بــــالأوزان والمكاييـــل والمقــــاييس.

، منــ  نشــأتهم الأولــى، علــى الحصــول علــى الجيــد فــي منــا  كثيــرة مــن  حــر  النــاس
حيـاتهم، ويســتمرون فــي ذلـك عبــر مســيرة حيـاتهم الطويلــة فلــل فـرد منــا ، بنــي البشــر ، 
 سعى لأن   ي  حياة سعيدة هانئة ، إذ نحر  على أن نحصل على الطعام الجيد ، 

الأســــرة الســــعيدة ، والعمــــل واللبــــاس الحســــن ، والصــــحة الســــليمة، والمســــكن المــــريح ، و 
المربح ، والأصدقاء الأو ياء . وكلما تحقق لنا ايء من ذلك تقدمنا سريعاً لنيـل آخـر، 
ويستمر الإنسان في ذلك مـا أوتـي مـن عمـر وبـ لك  ـدت الجـودة مسـعى إنسـانياً مهمًـا 

 -بصــورة عفويــة –فــي حياتنــا. لقــد مــارس الإنســان الجــودة، أول مــا مارســها، ليصــأ 
  عـــن اـــيء معـــين لاحظـــه أو اســـتخدمه مثـــلد منـــدل، أو ســـيارة، أو ســـلعة مـــدى رضـــا

ــــل خدمــــة  ــــاب، أو خدمــــة تلقاهــــا مث ــــل، أو ســــاعة، أو كت محــــددة اســــتهللها مثــــل موباي
مصـــر ية أو وســـيلة نقـــل، أو خبـــرة مـــر بهـــا، مثـــل رحلـــة أو زيـــارة لمكـــان مـــا، وللنـــه لـــم 

صـدار حكمـه حـول موضـوط  كتر  حينها إلى الشروا التي ينبغي أن  ستند إليها في إ
وصفه ، مثل دقة الحكم أو قابلية التحقق مـن صـحة مـا وصـفه ، أو مـا سـيواجهه  يمـا 
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لو نوق   يما توصـل إليـه )وهـي الشـروا المتبعـة حاليـاً والتـي نسـميها اليـوم بالمسـاءلة 
ـــم  كـــن معتـــداً بـــه بـــين المشـــتغلين (فـــي ميـــدان ضـــمان الجـــودة . وللـــن ذلـــك الوصـــأ ل

؛ لأن ثقافة ذلك العصـر كانـت تقـدر مـا هـو كمـي فقـط، فلقـد كـان ينظـر بالمعرفة آن اع
إلى تلك الأحكام نظرة دونيـة، إذ تعـد بأنهـا انطباعـات  يـر م ياريـة، ومـن ثـمر لـم يؤخـ  
بها، لأن العلماء كانوا  ضعون تلك الانطباعات أو الأحكام في خانة التقـديرات ال اتيـة 

للــن بعــد أن اتضــحت فائــدة  يــ كر فــي اــغلهم.الصــرفة، مــن دون أن  ضــعوا لهــا وزنــاً 
ريها علـى  تلك الأحكام في الحياة العملية بين الناس _ علـى الـر م مـن عـدم قـدرة مُصـدئ
ــة فــي الــدخول إلــى ميــدان الأحكــام  تفســيرها _ بــدأ هــ ا النشــاا الإنســاني رحلتــه الطويل

تطــور تــدريجياً  التقييميــة المعتــرف بهــا. فتبلــورت الفلــرة فــي صــورة مفهــوم الجــودة والــ  
مـــن تقـــدير انطبـــاعي عفـــو  أو  يـــر م يـــار  قبـــل ذلـــك، إلـــى قيمـــة لهـــا موقعهـــا داخـــل 
المقاييس المتفق على دلالاتها وتأثيراتها. ومما ساعد على ذلك الانتشار ظهور مفاكيم 
البحــث النـــوعي وبــروز أهميتـــه بــين المشـــتغلين فــي المعرفـــة بــ لك دخـــل مفهــوم الجـــودة 

ان الخـدمات التـي تقـدم فـي المجتمـع، وتشـكلت لـه منهجيـة جديـدة ميدان الصناعة وميـد
أصبحت لها أسسـها واـروطها ومعاييرهـا، كمـا ظهـرت لـه دلالات جديـدة محـددة بدقـة، 
ومــن هنــا بــدأ التنــافس بــين الشــركات والمهتمــين فــي البحــث عــن تعريــف دقيــق لمفهــوم 

لبـاحثين أن نشـأة الجـودة ( ويـرى العديـد مـن ا30-29الجودة وآلياته لتنظـيم إجراءاتـه. )
تعــود إلــى الســنوات الأولــى مــن القــرن العشــرين عنــدما بــدأ المهنــدس الأمريكــي فردريــك 

م والتـي يريـد 1911تايلور بتجاربه التـي بثهـا عبـر كتابـه " مبـادا الإدارة العلميـة" عـام 
مــــن ورائهــــا ضــــبط جــــودة العمليــــات بتقليــــل الفاقــــد مــــن الــــدمن مــــن خــــلال الممارســــات 

 ير المجد ة بقصد زيادة الإنتا  وذلـك بـربط الحركـة بـالدمن الـ   تحتاجـه.  والحركات
 (.39، 2007)السامرائي 

إن أسلوب الجودة نجد  في تعاليم الدين الإسلامي بكـل مفاكيمـه،  الجودة في الإسلام:
فجــودة الإدارة وهــي مــا  ســميها الــدين الإســلامي بالإتقــان والمســلم مطالــب بإتقــان عملــه 
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 عد وجل وإرضاء ااخرين، ففي الشريعة الإسـلامية مبـادا ومفـاكيم لإدارة لإرضاء الله
 من خلالد الجودة الشاملة تدعو إلى مراعاة الإتقان

 الله إند ))وسـلم عليه الله صلى الله رسول قالد عالية وجودة بإتقان الأعمال إنجاز -
 .روا  البيهقي ((يتقنه أن عملاً  أحدكم عمل إذا  حب

 النـاس مـع والتعامـل تضييعه وعدم بحساب الوقت واستخدام السامية للقيم التعر  -
 .وتعاون  باحترام

 والصــدق والتشــاور الإســراف وعــدم باقتصــاد أنواعهــا مختلــأ علــى المــوارد اســتخدام -
. لأصـــحابها الحقـــوق  وإعطـــاء العـــاملين مـــع التعامـــل فـــي والعـــدل القـــرار اتخـــاذ فـــي
  (.21-20، 2004عليمان )
لقــد مــر مفهــوم الجــودة بمراحــل تاريخيــة متلاحقــة مراحةةت تطةةوير مفهةةوم الجةةودة:  

 وذلك نتيجة لتطور عمليات الإنتا  وتعقدها، و يما  أتي توضيح له   المراحلد 
قبــل الثــورة الصــنا ية لــم  كــن هنــاع المرحلةةة الأولةةا: مةةا ثيةةت النةةورة الصةةنا ية: 

فيهـا رب  work shopمصـنع وإنتـا  بمعنـى الللمـة، فالمصـنع كـان  بـارة عـن وراـة 
العمــــل أو صــــاحب الوراــــة وعــــدد مــــن العمــــال الــــ ين  قومــــون بتصــــنيع ســــلعة معينــــة 
باســتخدام أدوات يدويــة وفــق معـــايير جــودة بســيطة  حــددها الدبـــون مــن منطلــق وجهـــة 

على صاحب الوراة إلاِّ أن يلبي رغبة زبونـه وبالنسـبة لعمليـة الرقابـة نظر  ور بته وما 
علــى الجــودة فقــد كانــت تــتم مــن قبــل العامــل نفســه ومنفــرداً مــع تــدقيق نهــائي مــن قبــل 

 (22، 2001صاحب الوراة . )عقيلي
 قصـد بهـا تلـك الفتـرة الدمنيـة التـي امتـدت المرحلة النانيةة: بعةد النةورة الصةنا ية: 

قــرن الثــامن عشـر حتــى منتصــأ القــرن التاسـع عشــر، إذ أحــدثت الثــورة مـن منتصــأ ال
 محــــل ليحـــل المصـــنع ظهـــور الصـــنا ية تغييـــرات ج ريـــة فـــي مجـــال الصـــناعة منهـــاد

 نتيجة المنتجات مستوى  ارتفاطو   .العاملين أعداد ازد اد. و  العمل حجم ازد اد. و الوراة
الرقابـة علـى الجـودة تـتم مـن قبـل وفـي هـ   المرحلـة لـم تعـد  .العمـل فـي االـة لاستخدام

 سابق(ليه مسؤولية التحقق من الجودة)مرجع العامل نفسه بل من قبل المشرف ال   ع
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ظهــرت الإدارة العلميــة فــي مطلــع القــرن المرحلةةة النالنةةة: مرحلةةة الإدارة العلميةةة: 
وقــدمت للعــالم الصــناعي دراســات الحركــة والــدمن وســبل  العشــرين بريــادة فرديريــك تــايلو

تخ يي تللفة الإنتا  مـن خـلال الحـد مـن الهـدر والضـياط فـي العمـل المصـنعي الـ   
كــان ســائداً آنــ اع، وفــي هــ   المرحلــة ظهــر مفهــوم ُ ســمرى فحــ  الجــودة الــ   ســحبت 

بالعمـل  بموجبه مسؤولية الفح  من المشرف المباار وأسندت إلى مفتشـين مختصـين
فعمليــة التحقــق مــن الجــودة تركــد علــى إجــراء  الرقــابي علــى الجــودة. )المرجــع الســابق(.

المطابقــة بــين معــايير محــددة بشــكل مســبق مــع جــودة المنــتج المنجــد وتتضــمن عمليــة 
الفحــــ  تحديــــد مــــدى مطابقــــة المنــــتج للمواصــــفات الفنيــــة الموضــــوعة، ومــــن ثــــمر فــــإن 

نيــــة  مكــــن تســــليمها للعميــــل، أمــــا المنتجــــات  يــــر المنتجــــات المطابقــــة للمواصــــفات الف
المطابقــة للمواصــفات الفنيــة إمــا أن تتلــأ أو  عــاد العمــل عليهــا أو يــتم بيعهــا بأســعار 

إن عمليـــــة الفحـــــ  كانـــــت ترتلـــــد فقـــــط علـــــى اكتشـــــاف . (25، 2009أقـــــل. )جـــــودة 
الأخطــــاء والقيــــام بتصــــحيحها، فالخطــــأ أو العيــــب قــــد حصــــل فعــــلًا، وعمليــــة الفحــــ  

 فت الخطأ وللنها لم تقم بمنعه.اكتش
ظهـرت الرقابـة الإحصـائية علـى  المرحلة الرابعة: الرثابة الإحصائية علةا الجةودة:
م الـــ   صـــاحبه آنـــ اع مفهـــوم 1931الجـــودة مـــع ظهـــور أســـلوب الإنتـــا  اللبيـــر عـــام 

تنميط وتوحيد الإنتا  كوسيلة للإقلال من أخطاء تصنيع السلعة، واهدت ه   المرحلة 
م علم الإحصاء في الرقابة على الجودة إذ إن نشاا الفح  أصبح  ير كاف، استخدا

ويعـد العـالم  sampling inspectionوه ا ما أدى إلى اتبـاط أسـلوب فحـ  العينـات 
ـــر اـــيوارت مـــن مؤسســـي ومطـــور  نظريـــة ضـــبط الجـــودة إحصـــائياً . )الســـامرائي  والت

اســــتخدم وطبــــق الرقابــــة  ( كمــــا  عــــد أدورد د منــــة رائــــد الجــــودة أبــــرز مــــن46، 2007
الإحصائية على الجودة في اليابان بعد الحرب العالمية الثانيـة ومـن خلالهـا اسـتطاعت 

 (7،2012اليابان أن تغدو أسواق العالم بسلعها ذات الجودة المتميدة. )قادة 
ــــــد الجــــــودة مــــــا بــــــين  المرحلةةةةةةة الخامسةةةةةةة: تأ يةةةةةةد الجةةةةةةودة: ظهــــــر مفهــــــوم تأكي

المرحلة تطور أساليب الرقابة علـى الجـودة ممـا أدى وقد اهدت ه    1970إلى1960
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إلــــى ظهــــور مفــــاكيم تؤكــــد علــــى ضــــمان الجــــودة لتحســــين المنتوجــــات وتعديــــد مكانــــة 
ــــى  (.19، 2005الشــــركات. )العــــداو   ــــد عل ــــى التركي ــــة عل ــــد اعتمــــدت هــــ   المرحل فق

 التخطيط وكي يـة إدارة الجـودة، والهـدف منـه وجـود منظومـة عمـل تحـدد الأسـاليب لمنـع
وقــوط الأخطــاء مبكــراً وتصــححه وتمنــع تلــرار ، ويتطلــب هــ ا العمــل رقابــة اــاملة علــى 
العمليــات كافــة بــدءًا مــن مرحلــة تصــميم المنــتج وانتهــاء إلــى مرحلــة وصــوله للســوق ليــد 
المســـتهلك وهـــ ا  عنـــي وجـــود جهـــود مشـــتركة مـــن جميـــع الإدارات المعنيـــة بتنفيـــ  هـــ   

 المنـتج بـأن للمسـتهلك التأكيـد هةه  المرحلةة بةة:ولقد اتسمت  (7،2012المراحل )قادة 
 2007 العتيبـــي. )الخطـــأ وقـــوط احتمـــال عـــن لـــلإدارة مبكـــرة تحـــ يرات إعطـــاءو  .مطــابق
كما أنه تحقيقاً لشعار الإنتا  بـدون أخطـاء يتبنـى تأكيـد الجـودة اسـتخدام ثـلا   ( 14،

 أنواط من الرقابةد
 قبـل الخطـأ لاكتشاف بأول أولًا  العمل بتنفي  تُعنَى التي الرقابة وهيد الوقائية الرقابة . أ

 .حدوثه منع على والعمل وقوعه
 مــن للتأكـد تصـنيع مرحلـة كــل انتهـاء بعـد المنـتج بفحــ  وتعنـيد المرحليـة الرقابـة . ب

 فحصـه بعـد إلا لأخـرى  مرحلـة مـن الصـنع تحـت المنـتج ينتقـل لا بحيث الجودة مستوى 
 .جودته من والتأكد
 وقبــل تصــنيعه مــن الانتهــاء بعــد المنــتج جــودة مــن التأكــد وتعنــيد البعد ــة الرقابــة . ت

ـــه ـــد انتقال ـــك الدبـــون  لي ـــو  ضـــمانًا وذل الطـــائي وآخـــرون . )العيـــوب أو الأخطـــاء مـــن لخل
2009 ،67)  

ظهـر هـ ا المفهـوم عـن الجـودة بعـد عـام  المرحلة السادسة: إدارة الجةودة الشةاملة:
بسبب تدايد ادة المنافسة العالمية واكتسا  الصناعة اليابانية للأسواق وخاصة  1980

البلدان النامية وخسارة الشركات الأمريكية والأوربية لحص  كبيرة من هـ   الأسـواق ، 
ة الجـودة وفي ظل ه   الظـروف قامـت الشـركات الأمريكيـة بتطـوير وتوسـيع مفهـوم إدار 

الاستراتيجية بإضافة جوانب أكثـر اـمولًا وعمقـاً واسـتخدمت أسـاليب متطـورة فـي مجـال 
تحسين الجودة والتعامل مع الدبائن والموردين وتفعيل أساليب تأكيد الجودة، وقـد اعتمـد 
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الأمريكيون على أفلار  ابانية في تطوير إدارة الجودة الاستراتيجية لتصبح إدارة الجودة 
ويعدُّ مدخل إدارة الجودة الشاملة من  (15، 2007بأبعادها الحالية. )العتيبيد  الشاملة

الاتجاهات الحديثة في الإدارة التي لاقت نجاحاً كبيراً فـي تطـوير إدارة المؤسسـات عـن 
طريــق بنــاء ثقافــة وفلســفة عميقــة للجــودة بمعناهــا الشــامل داخــل الأفــراد فــي المؤسســات 

فلــم  عــد ينظــر إلــى الجــودة مــن الداويــة الضــيقة " المطابقــة  بجميــع مســتوياتهم الإداريــة،
للمواصـــفات " بــــل أصــــبح النظـــر إليهــــا كجــــدء متــــداخل ومتـــرابط بجميــــع الأنشــــطة فــــي 
المؤسســات، كمــا أصــبح للعميــل معنــى أاــمل  يــر المســتهلك إذ أصــبح ُ عامَــل كشــريك 

 .للمؤسسة يؤخ  برأ ه وتنف  طلباته. )المصدر السابق(
 دارة الجودة الشاملةد أبرز مراحل إ

 الخصائص

 المراحل

 الإدارة العلمية
الرقابة 

الإحصائية على 
 الجودة

 تأكيد الجودة
إدارة الجودة 

 الشاملة

 الاهتمام
تحديد الانحراف 
أو الخطأ )كشف 

 الأخطاء(

مراقبة جودة 
 المنتج النهائي

التأكد من الجودة 
خلال عملية 
الإنتاج وعند 
 الانتهاء منها.

التسيير الشامل 
لجودة المدخلات، 

العمليات 
والمخرجات في 

 المنظمة.

الفترة الزمنية 
 لإنطلاق المرحلة

بدية القرن 
 العشرين

 مطلع الثلاثينيات
سنوات 
 الخمسينيات

 بداية الثمانينات

النماذج والتطبيقات 
 الأساسية

فحص الجودة 
بالمطابقة بين 
جودة المنتج 
المنجزة 
والمعايير 

 مسبقا  المحددة 

الاحتمالات 
 والإحصاء

الإجراءات 
 التنظيمية والتقنية

تكوين وتحفيز 
 العنصر البشري

الجهات المختصة 
 مباشرة

مفتشين 
مختصين 

 بمراقبة الجودة
 مهندسي الجودة

مسؤولي وظيفة 
الإنتاج ووظيفة 
 تأكيد الجودة

جميع أعضاء 
 المنظمة ومحيطها

الرواد الممهدين 
 للانطلاقة

 جوزيف جوران ادوارد ديمنج تايلورفريدريك 

مهد لظهور هذا 
المفهوم كل من 
ديمنج ، جوران 
 كروسيبي وفيجنبوم

 (47، 2004)موزاو  
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ويمكــن القــولد إن هنــاع ثلاثــة عوامــل أســهمت فــي تبلــور مفهــوم الجــودة بوضــو ، 
ــــة  ،  (Factory Sytem)( ، ونمــــوذ  المصــــنع Craftsmanship)هــــيد الحر ي

 .(Taylor System)الإدارة  في تايلور ونظرية
 الجمهوريةةةة فةةةي والتعلةةةيم التربيةةةة بةةةوةارة والاعتمةةةاد للجةةةودة العامةةةة الإدارة نشةةةأة
 (د2017)أخواجه  اليمنية
م كـان مـن توجهـات وزارة 2011بعد تشكيل حكومة الوفاق الوطني فـي نها ـة العـام 

التربية والتعليم حسب ما أعلن الـوزير إعطـاء أهميـة لجـودة التعلـيم والاعتمـاد المدرسـي، 
فتم تعيين مديرٍ لإدارة الجودة والاعتماد بالوزارة، وأسند إليه مهمة وضع تصور لهيكلية 

لتوجــه، وبنــاء علــى هــ ا التعيــين قــدم مــدير الجــودة والاعتمــاد إداريــة تتناســب مــع هــ ا ا
 تصورًا يتضمن مساريند 

المســار الأولد يهـــدف إلــى إنشـــاء هيئــة وطنيـــة مســتقلة خـــار  الــوزارة تتبـــع مؤسســـة 
الرئاسة أو الحكومة تلون معنية بجودة التعليم العام والاعتماد المدرسي، أسـوة بمجلـس 

م بقـرار 2010لتعليم العـالي والـ   تـم إنشـاؤ  فـي العـام الاعتماد الأكاد مي لمؤسسات ا
رئـيس الجمهوريــة، وتــم تقــد م مشــروط بــ لك علــى أن يــتم عرضــه علــى الحكومــة ورئــيس 

 الجمهورية.
المســار الثــانيد إعــداد كيكليــة إداريــة متخصصــة بجــودة التعلــيم والاعتمــاد المدرســي 

المحافظـات والمـديريات وامتـداد هـ   داخل الوزارة وفروعهـا بمكاتـب التربيـة والتعلـيم فـي 
الهيكليــة علـــى مســتوى المدرســـة، لتلــون مســـاندة للهيئــة المســـتقلة المــراد إنشـــاؤها خـــار  

وبالنســبة للمســار الأول لــم تــتح الفرصــة لتحقيقــه نظــراً للظــروف التــي مــرت بهــا  الــوزارة.
ادة الـوزارة اليمن وطبيعـة تشـكيل الحكومـة وأولوياتهـا خـلال تلـك الفتـرة، وعـدم تحمـس قيـ

 للسعي في ذلك.
 أما ما  خ  الجانب الثاني فقد تم اتخاذ عددٍ من الإجراءات أهمهاد 

 عامـــاً  مـــديراً  للعمـــل الجـــودة إدارة مـــدير بتلليـــف م2012 لســـنة وزار   قـــرار صـــدور -
 .عامة إدارة لإنشاء تمهيداً  وذلك بالوزارة والاعتماد للجودة
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 كيكلـة لإعـادة الوزارة، في التحديث فريق بتشكيل م2012 لسنة وزار   قرار صدور -
 ومنهــا العامــة الإدارات مــن عــددٍ  باســتحدا  الجديــد التوجــه مــع يتناســب بمــا الــوزارة
 وتقـد م ،لهـا والاختصاصـات المهـام وتحديد الإللتروني، والتعليم والاعتماد، الجودة
 الـوزراء لمجلـس تقد مـه يـتم أن علـى لمراجعتـه المدنيـة الخدمـة لوزارة الجديد الهيكل
   .لإقرار 

 عــامٍِّ  مــديرٍ  بتعيــين م2013 لســنة( 135) رقــم الــوزراء مجلــس رئــيس قــرار صــدور -
 (.م2013 القانونية، الشئون  وزارة) بالوزارة والاعتماد للجودة

 المحافظـات فـي والتعلـيم التربيـة مكاتـب مسـتوى  علـى والاعتمـاد الجـودة فـرق  تعيين -
 مـن كـان والتـي الـوزارة أقرتها الشروا من عدد وفق مكتب كل في أعضاء 5 بواقع
 مــــا أو البكــــالوريوس درجــــة عــــن الفريــــق لعضــــوية المتقــــدم مؤهــــل ألار  قــــلد أهمهــــا
ـــد وأن  عادلهـــا، ـــوتر اســـتخدام  جي ـــات كأحـــد الأنترنـــت واـــبكة اللمبي ـــق متطلب  تطبي
 .المقبلة المرحلة في المدرسي والاعتماد الجودة أنظمة

 المــديريات فــي والتعلــيم التربيــة مكاتــب مســتوى  علــى والاعتمــاد الجــودة فــرق  تعيــين -
 .نفسها الشروا وفق مديرية كل في أعضاء 3 بواقع

 .المدرسة في الجودة فريق وتشكيل المدرسة في الجودة مخت  بتعيين التوجيه -
 .والتعليم التربية مكاتب على المهام ه   وتعميم والاعتماد الجودة فرق  مهام تحديد -
 والاعتمـــاد الجــودة ثقافـــة بنشــر الخاصـــة التدريبيــة والـــور  النــدوات مـــن عــددٍ  تنفيــ  -

 التربيــة بمكاتــب والاعتمــاد الجــودة وفــرق  الــوزارة عــام ديــوان مســتوى  علــى المدرســي
 .بالمحافظات والتعليم

 (.1-3 م،2017 أخواجه) .م2015-2013 للأعوام للوزارة العامة الخطة إعداد -
معةةايير الجةةودة فةةي التعلةةيم بالجمهوريةةة اليمنيةةة وفقةةا  ومشةةرو  الإ ةةار المر عةةي 

 ليرنامج التطوير المدرسي لوةارة التربية والتعليم 
وبحســـب الإطـــار المرجعـــي فقـــد وضـــعت الـــوزارة معـــايير للجـــودة ضـــمن أحـــد عشـــر 

  مجالًا هيد
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 مجالات التطوير المدرسي:
 .القيادة والإدارة المدرسية .1
 (.البشرية الموارد وتنمية إدارة (البشرية الموارد .2
 .عمليات التعليم والتعلم .3
 .مصادر وتقنيات التعليم والتعلم .4
 .تقويم عملية التعليم والتعلم .5
 .الإرااد المدرسي والإعداد للحياة .6
 .القيم الخلقية والوطنية .7
 .حقوق الطفل وتلافؤ الفر  .8
 (. الموارد الماد ة)البيئة المدرسية  .9
 .الأبوية والمجتم يةالشراكة  .10
 (47)وزارة التربية والتعليم،  الجودة والتحسين المستمر. .11

 ثانيا: الدراسات السابقة:
ـــت  ـــة والتـــي تناول ـــة والعربي ـــى عـــدد مـــن الأبحـــا  والدراســـات المحلي تـــم الاطـــلاط عل
الجــــودة الشــــاملة ومعاييرهــــا وتطبيقاتهــــا علــــى المؤسســــات التعليميــــة فــــي التعلــــيم العــــام 

 عددًا منها وهيدونستعر  
 الدراسات المحلية:
وهدفت الدراسة إلـى التعـرف علـى درجـة تحقـق متطلبـات ( 2019دراسة الجعيدي )

ـــة للمدرســـة، المـــوارد البشـــرية،  معـــايير الاعتمـــاد المدرســـي وهيد)القيـــادة التربويـــة الفعال
ـــي، التخطـــيط للجـــودة والتحســـين المســـتمر( فـــي  التعامـــل مـــع الطـــلاب والمجتمـــع المحل

، وأظهـرت نتـائج الدراسـة أن درجـة تحقـق متطلبـات  دارس الثانويـة الحكوميـة بمدينـةالمـ
معـــايير الاعتمـــاد المدرســـي فـــي المـــدارس الحكوميـــة مـــن وجهـــة نظـــر عينـــة الدراســـة ، 

وفـي ضـوء النتـائج قـدم الباحـث مجموعـة مـن التوصـيات  ،جاءت متوسطة بشـكل عـام 
مرجعــــي لبرنــــامج التطــــوير المدرســــي أبرزهــــا د ســــرعة إكمــــال تجهيــــد وإقــــرار الإطــــار ال
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بالجمهوريــة اليمنيــة والتــي تشــمل الأدلــة الخاصــة بالعمــل الإجرائــي للاعتمــاد المدرســي 
 ومتطلبات تطبيقه ، ثم تعميم العمل به من خلال إدارات الجودة. 

هــدفت الدراســة إلــى التعــرف  لــى درجــة تــوافر  م(2018إبةةراميم ،والةةدو ) دراسةةة
تطبيق بعي معايير الاعتماد المدرسي في المدارس الثانوية بمحافظة عدن فـي ضـوء 
ــــة واســــتخدمت الدراســــة المــــنهج  ــــة اليمني ــــامج التطــــوير المدرســــي بالجمهوري معــــايير برن

 72ى الوصفي المسحي كما اسـتخدمت الاسـتبانة كـأداة للدراسـة وااـتملت الاسـتبانة علـ
ـــادة والإدارة -1فقـــرة موزعـــة علـــى أربعـــة مجـــالات وهـــيد  ـــق م يـــار القي متطلبـــات تطبي

متطلبـــات تطبيـــق م يـــار  -3متطلبـــات تطبيـــق م يـــار المـــوارد البشـــرية  -2المدرســـية 
متطلبات تطبيق م يـار الشـراكة المجتم يـة ، وقـد  -4الموارد الماد ة –البيئة المدرسية 

ــاً فــي المــدارس الثانويــة 40مدرســة و) ( مــدير34)تلونــت عينــة الدراســة  ( مشــرفاً تربوي
توافر تطبيق بعي معايير  بمحافظة عدن ، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن تقدير درجة

الاعتماد المدرسي في المدارس الثانوية بمحافظة عدن من وجهة نظر مدير  المدارس 
راســة بمجموعــة والمشــرفين التربــويين كانــت بدرجــة متوســطة بشــكل عــام ، وخرجــت الد

توصــيات أبرزهــا د نشــر الــوعي بثقافــة الجــودة والاعتمــاد علــى مســتوى صــانعي القــرار 
 والمسؤولين والعاملين بقطاط التعليم والطلاب والمجتمع. 

"وهــدفت الدراســة إلــى معرفــة مــدى تطبيــق نظــام الاعتمــاد  (2018الفةةرا ) دراسةةة
مـن خـلال اسـتخدام مـنهج الوصـفي  المدرسي بالمرحلة الثانوية في الجمهوريـة اليمنيـة ،
( مدير ومديرة بطريقة عشـوائية 439)التحليلي وبناء استبانة كأداة للدراسة وزعت على 

( مــدير ومــديرة ، وتوصــلت الدراســة إلــى نتــائج أهمهــا دإن درجــة 120اســتجاب مــنهم )
ة أهميـــة تطبيـــق معـــايير نظـــام الاعتمـــاد المدرســـي بالمرحلـــة الثانويـــة بالجمهوريـــة اليمنيـــ

%( ، كمــا اتفــق  79.2جــاءت عنــد عينــة الدراســة موافقــة كبيــرة وبأهميــة نســبية بلغــت )
أ لـــب أفـــراد العينـــة علـــى معوقـــات تطبيـــق نظـــام الاعتمـــاد المدرســـي بالمرحلـــة الثانويـــة 

%( ،  79.6بالجمهورية اليمنية إذ أظهرت المتوسطات درجة موافقة كبيرة جداً بلغت )
وافقون بدرجة متوسطة على درجة تطبيق نظـام الاعتمـاد إن معظم أفراد عينة الدراسة ي
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المدرسي بالمرحلة الثانويـة فـي الجمهوريـة اليمنيـة . وقـد خرجـت الدراسـة بمجموعـة مـن 
التوصــــيات أهمهــــاد ضــــرورة العمــــل علــــى إ جــــاد معــــايير وطنيــــة للاعتمــــاد المدرســــي، 

 وضرورة توفير متطلبات تطبيق نظام الاعتماد المدرسي.
يتبــين مــن الدراســات الســابقة التــي تــم عرضــها، : الدراسةةات السةةابقة التعقيةةع علةةا

ـــيم العـــام الثانويـــة  تناولهـــا لإدارة الجـــودة الشـــاملة ومتطلبـــات تطبيقهـــا فـــي مـــدارس التعل
والأساسية، وه ا  عكس أهمية ومكانة الجودة وضـرورة تطبيقهـا كمـدخل لتطـوير النظـام 

 ربويــة داخــل المؤسســات التعليميــة بشــكل عــام.الإدار  والارتقــاء بالعمليــة التعليميــة والت
وقــد هــدفت الدراســة الحاليــة إلــى التعــرف علــى مــدى تــوافر معــايير الجــودة فــي مــدارس 
التعليم العام بمدينة المكلا، والدراسة تتشـابه إلـى حـد مـا مـع الدراسـات السـابقة وتختلـأ 
هــداف معهـا فــي جوانــب أخــرى، حيــث اتفقــت مـع أهــداف بعــي الدراســات مــن حيــث الأ

حــول مــدى تــوافر معــايير الجــودة ومتطلباتهــا، وعلــى أهميــة هــ   المتطلبــات والمعــايير 
كمــا اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع  لتطــوير وتحســين نظــام المؤسســات التربويــة والتعليميــة.

الدراســات الســابقة فــي عينــة الدراســة، وهــم الهيئــات الإداريــة للمؤسســات التعليميــة وهــم 
ينمـــا أاـــركت دراســـات أخـــرى أعضـــاء هيئـــة التـــدريس والمشـــرفين المـــديرون والـــوكلاء ب

واتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في اتخـاذ أداة التحليـل الوصـفي  التربويين.
للوصول لنتائج الدراسة، والتي اتفقت على إمكانية تطبيق نظام الجـودة فـي المؤسسـات 

 التعليمية وتوفير متطلباته. 
 راءاتهمنهجية البحث وإ 

استخدام المنهج الوصفي المسحي، وال    عتمد علـى جمـع البيانـات : منهج البحث
والحقــائق وتصــنيفها وتبويبهــا، بهــدف اســتخرا  الاســتنتاجات ذات الدلالــة، ثــم الوصــول 

 إلى تعميمات بشأن الظاهرة موضوط الدراسة. 
 مجتمع البحث

اــــمل المجتمــــع الأصــــلي للدراســــة جميــــع مــــدير  المــــدارس  مجتمةةةةع الدراسةةةةة : -
بمحافظـة حضـرموت والـ   اعتمـد علـى قـرار وكيـل  الحكومية و وكلائهم بمدينة المكلا
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 2019وزارة التربية والتعليم مدير مكتب وزارة التربية والتعليم بمحافظـة حضـرموت لعـام
ينــــة المكــــلا إذ اــــمل م بشــــأن تعيــــين الإدارات المدرســــية وريــــا  الأطفــــال بمديريــــة مد

( مـــديرًا ووكـــيلًا لمـــدارس التعلـــيم الأساســـي والثـــانو  والمجمعـــات التعليميـــة 202القـــرار)
بمدينــة المكــلا ليصــبح العــدد بعــد إضــافة الثانويــة النموذجيــة للبنــين والثانويــة النموذجيــة 

( مــــديرًا ومــــديرة 64( مــــديرًا ووكــــيلًا هــــو عــــدد مجتمــــع الدراســــة، مــــنهم )206للبنــــات )
 وكيلًا ووكيلة، هم جميعاً مجتمع الدراسة .  (142و)

( استبانة على مجتمع الدراسـة حيـث اسـتهدفت جميـع 160تم توزيع ): عينة البحث
المكـــــلا القد مـــــة )حـــــي الشـــــهيد  منـــــاطق مدينـــــة المكـــــلا، حيـــــث اـــــملت مـــــدارس مدينـــــة

والصــيادين وحــي الســلام( و معظــم مــدارس أحيــاء الشــر  ، وأحيــاء الــد س، وعــدد مــن 
ارس ضـواحي مدينـة المكـلا كروكـب وبـوي  والحراـيات وال ـي  ، ومعظـم مـدارس مد

( مدرسـة 55منطقة فوة حتى منطقة الطويلة إذ بلغت عدد المـدارس التـي تـم اختيارهـا )
%(، و قد تـم اسـترجاط  86( مدرسة هي مدارس مدينة المكلا وبنسبة )64من أصل )

ديرًا ووكـــيلًا ، مـــن إجمـــالي عـــدد ( مـــ160( اســـتبانة مـــن عينـــة مجتمـــع الدراســـة )151)
%(  73.3( مديرًا ووكيلًا ،وبنسبة مشاركة )206مجتمع الدراسة ككل والبالة عددهم )

 من مجتمع الدراسة ككل .
 خصائص العينة الديمغرافية 

 توزيع أفراد العينة المستجيبة للل متغير من المتغيرات على النحو ااتيد
 المسما الوظيفي )مدير/ وكيت(:.توةيع أفراد العينة علا متغير 1

 ييين توةيع أفراد العينة وفقا  لمتغير المسما الوظيفي   دول
 النسبة المئوية التلرار المسما الوظيفي م
 % 35.10 53 مدير 1
 % 64.90 98 وكيت 2

 % 100 151 المجمو 
%( فــي  64.90ويتضــح مــن الجــدول أن نســبة الــوكلاء مــن عينــة البحــث بلغــت )

 .%( من عينة الدراسة 35.10بلغت نسبة المديرين )حين 
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 . توةيع أفراد العينة علا متغير الخيرة: 2
  دول ييين توةيع أفراد العينة وفقا  لمتغير الخيرة العلمية

 المئويةالنسبة  التكرار سنوات الخيرة العلمية م
 % 7 10 سنوات 5أقل من  1
 % 10 15 سنوات 10 – 5من  2
 % 83 126 سنوات 10أكثر من  3

 %100 151 المجموط
ســنوات( تشــكل أ لبيــة  10ويتضــح مــن الجــدول أن نســبة ســنوات الخبــرة )أكثــر مــن

%(  10ســنوات( بنســبة ) 10-5%( يليــه ســنوات الخبــرة مــن )83أفــراد العينــة بنســبة )
 %( من أفراد العينة ككل. 7سنوات بلغت نسبتهم ) 5وأقل من 

 .توةيع أفراد العينة علا متغير الجنس: 3
  دول ييين توةيع أفراد العينة وفقا  لمتغير الجنس

 المئويةالنسبة  التكرار متغير الجنس م
 % 53.64 81 ذكر 1
 % 46.36 70 أنثى 2

 % 100 151 المجموط
ــا كبيــرًا فــي متغيــر الجــنس )ذكــر/ أنثــى( يديــد   ويتضــح مــن الجــدول أن هنــاع تقاربً

 في حين أن متغيـر الأنوثـة بلـة نسـبته( % 53.64قليلًا لصالح متغير ال كورة بنسبة )
 %( فقط.  7.28%( بفارق ) 46.36)

 . توةيع أفراد العينة علا متغير المرحلة الدراسية:4
  دول ييين توةيع أفراد العينة وفقا  ومتغير المرحلة الدراسية:

 ويةالنسبة المئ التلرار المرحلة الدراسية م
 % 68.87 104 أساسي 1
 % 14.57 22 ثانو   2
 % 16.56 25 مجمع 3

 % 100 151 المجموط



 
 

 
 

406 
  وليد باعباد – المكلا بمدينة الحكومية العام التعليم مدارس في الجودة معايير توافر مدى

مــن أفــراد العينــة  عملــون فــي إدارة مــدارس ( % 68.87ويتضــح مــن الجــدول أن ) 
%( مــــن أفــــراد  14.57التعلــــيم الأساســــي فــــي حــــين  عمــــل فــــي إدارة التعلــــيم الثــــانو  )

أفراد العينة في إدارة المجمعات التعليمية )أساسـي %( من  16.56)  عمل العينة، كما
 وثانو (.

 مسـتندًا الدراسـة، أهـداف لتحقيـق مناسـبة أداةً  الاسـتبانة الباحث اعتمدد أدوات البحث
 التطـــوير لبرنـــامج المرجعـــي الإطـــار فـــي الـــواردة والمعـــايير المجـــالات إلـــى بنائهـــا فـــي

نـــت وقـــد. اليمنيـــة الجمهوريـــة فـــي المدرســـي  تمثـــل مجـــالًا  عشـــر أحـــد مـــن الاســـتبانة تلوِّ
 وتضــمنت المكــلا، بمدينــة الحكوميــة العــام التعلــيم مــدارس فــي الجــودة تطبيــق مجــالات
 المدرســي التطــوير لبرنــامج المرجعــي الإطــار وثيقــة فــي المعتمــدة والمؤاــرات المعــايير
 علـى موزعة م يارًا/فقرة( 52) على الدراسة أداة  ااتملت وب لك .م2013 عام الصادرة
 المــوارد فقــرات،( 10) المدرســية والإدارة القيــادةد ااتــي النحــو علــى مجــالًا، عشــر أحــد

 التعلــــيم وتقنيــــات مصــــادر فقــــرات،( 6) والــــتعلم التعلــــيم عمليــــات فقــــرات،( 5) البشــــرية
 والإعـداد المدرسـي الإراـاد فقـرات،( 4) والـتعلم التعلـيم عملية تقويم فقرات،( 3) والتعلم
 الفــر  وتلـافؤ الأطفـال حقـوق  فقـرات،( 4) والوطنيــة الخلقيـة القـيم فقـرات،( 4) للحيـاة
 وإدارة فقـرات،( 3) والمجتم ية الأبوية الشراكة فقرات،( 5) المدرسية البيئة فقرات،( 4)

 .فقرات( 4) المستمر والتحسين الجودة
  أداة البحثوثبات  دق 

بعد الانتهاء من إعـداد الاسـتبانة وتحديـد )أقسـامها ومجالاتهـا الصدق الةاهري:  - أ
وفقراتها _المعايير_( في صورتها الأولية، وما احتوته من مجالات وفقرات تم اقتباسها 
نصـــيًا مـــن معـــايير ومؤاـــرات الجـــودة المدرســـية والـــواردة فـــي وثيقـــة الإطـــار المرجعـــي 

لدراسـة الحاليـة دون تغييـر، كـون م(، تحقـق أهـداف ا2013لبرنامج التطوير المدرسـي )
هــ   المعــايير ومؤاــراتها ســبق تحكيمهــا مــن قبــل لجــان علميــة تتبــع جهــات رســمية وتــم 

 اعتمادها كمعايير للجودة والاعتماد المدرسي على المستوى الوطني. 
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ــداخلي  ةةدق الاتسةةاق الةةداخلي لأداة الدراسةةة:  -  ب تــم حســاب صــدق الاتســاق ال
( بحسـاب معامـل ارتبـاا بيرسـون 20العينـة الاسـتطلا ية )ن   وفقًا لاسـتجابات أفـراد 

ـــه الفقـــرة مـــن مجـــالات  ـــرة والدرجـــة اللليـــة للمجـــال الـــ   تنتمـــي إلي بـــين درجـــات كـــل فق
ـــة للمجـــالات التـــي تنتمـــي إليـــه  ـــاا ال بـــارات بالدرجـــة الللي الاســـتبانة أن معـــاملات ارتب

( 0.01عنـد مسـتوى دلالـة ) ال بارة من مجالات الاستبانة جاءت جميعـاً دالـة إحصـائياً 
وجــاءت قــيم معــاملات الارتبــاا قيمًــا عاليــة ممــا يــدل  (.0.05أو عنــد مســتوى دلالــة )

 على صدق الاتساق الداخلي بين المجالات والفقرات التي تنتمي لها.
ولحســاب ثبــات الأداة اســتخدم الباحــث طريقــة إعــادة القيــاس علــى  ج( ثبةةات الأداة:

( فـــرداً، وقـــد تِّـــم حســـاب ثبـــات أداة الدراســـة )الاســـتبانة( 20ة )أفـــراد العينـــة الاســـتطلا ي
( لحســاب ثبــات الأداة ككــل، Alpha cronbachباســتخدام معامــل " ألفــا كرونبــا  " )

ح معامل ثبات )الاستبانة( لجميع مجالات الدراسةد  والجدول يوضِّ
 لمحاور الاستبانة جدول يبين معاملات الارتباا بين الدرجة الللية للل محور والدرجة الللية

 معامل الثبات عدد الفقرات المجال م
 .90 10 القيادة والإدارة المدرسية 1
 .81 5 الموارد البشرية 2
 .87 6 عمليات التعليم والتعلم 3
 .70 3 مصادر وتقنيات التعلم 4
 .89 4 تقويم عملية التعليم والتعلم 5
 .80 4 الإرااد المدرسي والإعداد للحياة 6
 .84 4 القيم الخلقية والوطنية 7
 .77 4 حقوق الأطفال وتلافؤ الفر  8
 .81 5 البيئة المدرسية 9
 .84 3 الشراكة الأبوية والمجتم ية 10
 .89 4 إدارة الجودة والتحسين المستمر 11

 .96 52 اللل
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الدراســة جــاءت بقــيم يتضــح مــن الجــدول أن قــيم معــاملات الثبــات لمحــاور وأبعــاد أداة  
( 90.-70.عاليــة إذ تراوحــت قــيم معــاملات الثبــات لمحــاور وأبعــاد أداة الدراســة بــين )

(؛ وتشـــير قـــيم معـــاملات 96.وبلغـــت قيمـــة معامـــل الثبـــات الللـــي لمحـــاور الاســـتبانة )
الثبات ه   إلى صلاحية أداة الدراسة للتطبيق وإمكانية الاعتمـاد علـى نتائجهـا والوثـوق 

 بها.
 الحكم علا الإ اباتمحك 

 الجدول يوضح م يار الحكم على إجابات أفراد العينة بحسب فئات المحك ودلالاتها اللفظية
 درجة الموافقة طول الخلية

 إلى من
 عالي جداً  5 4.20من 

 عالي 4.20 3.40أكبر من
 متوسط 3.40 2.60أكبر من 
 ض يف 2.60 1.80أكبر من 
 ض يف جداً  1.80 1

اســتُخدمت مجموعــة مــن التقنيــات الإحصــائية التــي تتناســب : الإحصةةائيةالأسةةاليع 
مـــع طبيعـــة الدراســـة وأهـــدافها، إذ تـــم إدخـــال البيانـــات برنـــامج الـــرزم الإحصـــائية للعلـــوم 

 النســب (، وقـد اسـتخدم الباحــث المعالجـات الإحصـائية ااتيـةدSPSSالاجتما يـة )بــ )
ــــة ــــة والانحرافــــات الحســــابية والمتوســــطات والتلــــرارات المئوي  ارتبــــاا معامــــلو  .الم ياري
ــــداخلي الاتســــاق صــــدق مــــن للتأكــــد بيرســــون  ــــا  ألفــــا معامــــلو  .الدراســــة لأداة  ال  كرونب
(Alpha cronbach )لمحـاور الارتبـاا مـدى وقيـاس الدراسة أداة  ثبات معامل لقياس 

 (T-Test) اختبــارو  .محاورهــا بــين الانســجام تحقــق ومــدى لــلأداة  اللليــة بالدرجــة الأداة 
 الخصائ  باختلاف الدراسة عينة أفراد إجابات بين الفروق  لاختبار مستقلتين لعينتين
 الأحــــاد  التبـــاين تحليـــل اختبـــارو  .(العلمـــي الجـــنس – الـــوظيفي المســـمى) الشخصـــية

(One_ Way ANOVA )تعـدى  أن  مكـن التـي ،للفـروق  الإحصـائية الدلالـة لمعرفـة 
 (.الدراسية المرحلة – العملية الخبرة )سنوات متغيرات إلى
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 عرض ومناثشة نتائج البحث
 و يما  أتي  عر  الباحث نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها تبعاً لأسئلة الدراسةد 

مــدى تــوافر  مــا" أولا : عةةرض ومناثشةةة نتةةائج السةة ال الأول والةةهي يةةنص علةةا:
المكـــلا فـــي ضـــوء معـــايير معـــايير الجـــودة فـــي مـــدارس التعلـــيم العـــام الحكوميـــة بمدينـــة 

 من وجهة نظر عينة الدراسة؟" برنامج التطوير المدرسي بالجمهورية اليمنية
للإجابة عن هـ ا السـؤال قـام الباحـث بتحليـل تقـديرات أفـراد عينـة الدراسـة مـن خـلال 
احتســاب المتوســطات والانحرافــات والترتيــب التنــازلي والدلالــة اللفظيــة للــل مجــال مــن 

ــيم العــام الحكوميــة بمدينــة المكــلا فــي ضــوء مجــالات معــايير ا لجــودة فــي مــدارس التعل
معايير برنامج التطوير المدرسي بالجمهورية اليمنية وك ا الدرجة اللليـة وكانـت النتـائج 

 كما هي مبينة في الجدول ااتيد
لدلالـة يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية والـوزن النسـبي والترتيـب التنـازلي واجدول 

 اللفظية لتقديرات أفراد عينة الدراسة نحو كل مجال من مجالات معايير الجودة والمجالات ككل 
رقم 
 المجال

 المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الم يار  

الترتيب 
 التنازلي

الدلالة 
 اللفظية

 عالية 1 0.62696 4.0662 القيم الخلقية والوطنية  7
 عالية 2 0.60015 4.0358 المدرسيةالقيادة والإدارة  1
 عالية 3 0.61206 4.0281 الإرااد المدرسي والإعداد للحياة 6
 عالية 4 0.67685 3.9752 تقويم عملية التعليم والتعلم  5
 عالية 5 0.56777 3.9470 عمليات التعليم والتعلم 3
 عالية 6 0.68245 3.5844 حقوق الأطفال وتلافؤ الفر  8
 عالية 7 0.78896 3.5066 إدارة الجودة والتحسين المستمر  11
 عالية 8 0.69625 3.4543 الموارد البشرية  2
 متوسطة 9 0.80278 3.3815 البيئة المدرسية  9
 متوسطة 10 0.74872 3.2848 مصادر وتقنيات التعليم والتعلم 4
 ةمتوسط 11 0.75512 3.2605 الشراكة الأبوية والمجتم ية  10

 عالية  0.50495 3.7403 متوسط اللل
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أظهرت نتائج الدراسة المبينة في الجدول السابق أن مدى تـوافر معـايير الجـودة فـي 
ــــيم العــــام الحكوميــــة بمدينــــة المكــــلا فــــي ضــــوء معــــايير برنــــامج التطــــوير  مــــدارس التعل
المدرسـي بالجمهوريـة اليمنيـة مـن وجهـة نظــر عينـة الدراسـة بصـفة عامـة جـاء بمتوســط 

( 0.50495(  شير إلى درجة موافقة )عالية(، وبانحراف م يـار  )3.7403حسابي )
ـــيم العـــام   شـــير إلـــى تقـــارب ااراء حـــول مـــدى تـــوافر معـــايير الجـــودة فـــي مـــدارس التعل

وتفصــيلًا وبحســب نتــائج مجــالات الدراســة وترتيبهــا التنــازلي  الحكوميــة بمدينــة المكــلا.
 تائج على النحو ااتيد وفقًا لمتوسطاتها الحسابية جاءت الن

أوضحت نتائج الدراسة أن ثمانيـة مجـالات )القـيم الخلقيـة والوطنيـة، القيـادة والإدارة 
المدرســـية، الإراـــاد المدرســـي والإعـــداد للحيـــاة، تقـــويم عمليـــة التعلـــيم والـــتعلم، عمليـــات 
التعلــــيم والــــتعلم، حقــــوق الأطفــــال وتلــــافؤ الفــــر ، إدارة الجــــودة والتحســــين المســــتمر، 

ـــين )  -3.4543المـــوارد البشـــرية( جـــاءت نتـــائجهم بمتوســـطات حســـابية تراوحـــت مـــا ب
تشــير إلــى درجــة موافقــة )عاليــة(، إذ جــاء فــي الترتيــب الأول مجــال )القــيم  4.0662)

 (  شير إلى درجة موافقة )عالية(. 4.0662الخلقية والوطنية( بمتوسط حسابي بلة )
ر الجـودة فـي المجـالات الثلاثـة المتبقيـة كما أوضحت نتائج الدراسة أن تـوافر معـايي

)البيئة المدرسية، مصادر وتقنيات التعليم والتعلم، الشـراكة الأبويـة والمجتم يـة( جـاءت 
نتائجها بدرجة)متوسطة(. ويعدو الباحث ه   النتيجة إلى تنامي الوعي داخـل الإدارات 

ليميــة داخــل أســوار المدرســية وخاصــة بمدينــة المكــلا وحرصــها علــى تجويــد العمليــة التع
المدرســة بشــكل كبيــر مــن خــلال الــدعم الملاحــة مــن قبــل الســلطة بالمحافظــة ومكتــب 
التربيــة وتدويــد المــدارس بــالمختبرات وقاعــات الحاســوب ومصــادر الــتعلم وتحســين بيئــة 
المدرســة، وبــالر م مــن ضــعأ المشــاركة المجتم يــة إلاِّ أن النتــائج جــاءت جيــدة وتعبــر 

م فقد اتفقت نتائج الدراسة للسؤال الأول " ما مـدى تـوافر معـايير وبشكل عا عن الواقع.
الجـــودة فـــي مـــدارس التعلـــيم العـــام الحكوميـــة بمدينـــة المكـــلا فـــي ضـــوء معـــايير برنـــامج 
ــــة الدراســــة" مــــع دراســــة  ــــة مــــن وجهــــة نظــــر عين ــــة اليمني التطــــوير المدرســــي بالجمهوري

بــين )المتوســطة والعاليــة( (، بدرجــة متقاربــة 2018(، )إبــراكيم والــدو 2019)الجعيــد 
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تشير إلى توافر معايير الجودة ومتطلباتها بصورة في مدارس التعليم العـام ممـا يتطلـب 
ــيم الحكوميــة فــي  ــا التوجيــه بتطبيــق معــايير الجــودة فــي مــدارس التعل مــن الجهــات العلي

  بلادنا.
هـل توجـد فـروق " ثانيا : عرض ومناثشةة نتةائج السة ال النةاني والةهي يةنص علةا:

( فـي تقـديرات عينـة الدراسـة لمـدى تـوافر α≤ 0.05دالـة إحصـائيًا عنـد مسـتوى دلالـة )
معـــايير الجـــودة فـــي مـــدارس التعلـــيم العـــام الحكوميـــة بمدينـــة المكـــلا فـــي ضـــوء معـــايير 
برنـــامج التطـــوير المدرســـي بالجمهوريـــة اليمنيـــة تعـــدى لمتغيـــراتد الجـــنس )ذكر/أنثـــى(، 

المســمى الــوظيفي )مــدير/ وكيــل(، الخبــرة العمليــة مســتوى المدرســة )أساســي / ثــانو (، 
 سنوات فأكثر(؟ " 10سنوات / 10سنوات إلى أقل من  5سنوات / 5)أدنى من 

وللإجابــــة عــــن هــــ ا الســــؤال قــــام الباحــــث بتحليــــل ومناقشــــة نتــــائج الدراســــة بحســــب 
 متغيرات الدراسة وفقًا للآتيد

 :)ذكر/أننا(متغير الجنس  -1
( لعينتــين مســتقلتين، T-Testتخدم الباحــث اختبــار )للإجابــة عــن هــ ا الســؤال اســ 

وتــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات الم ياريــة وقيمــة اختبــار)ت( ومســتوى 
الدلالــة الإحصــائية، وذلــك للــل مجــال مــن مجــالات معــايير الجــودة وكــ ا الدرجــة اللليــة 

د العينــة وذلــك للمجـالات ككــل وذلــك للتعــرف علـى الفــروق الإحصــائية فــي تقـديرات أفــرا
 بحسب متغير الجنس )ذكر/أنثى(، أظهرت نتائج الدراسة ااتيد

أن مستوى دلالة الفروق في تقديرات عينة الدراسة لمدى توافر معـايير الجـودة فـي  -
 (T-Test) التعلــيم العــام تبعــاً لمتغيــر الجــنس )ذكر/أنثــى( باســتخدام اختبــار مددرس  

الدلالـــة  ( وهـــي أكبـــر مـــن مســـتوى 0.747لجميـــع المجـــالات جـــاءت بمســـتوى دلالـــة )
 مسـتوى  عنـد إحصـائية دلالـة ذات فـروق  عـدم وجـود (، مما  عنيα≤ 0.05المحددة )
ـــة ) ـــر الجـــنس α≤ 0.05دلال ـــة الدراســـة تعـــدى لمتغي ـــين متوســـطات تقـــديرات عين ( ب

 بيئــة فــي ت ــي  العينــة أفــراد جميــع أن إلــى النتيجــة هــ   الباحــث ويعــدو )ذكر/أنثــى(.
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  لم وله ا آرائهم، في الاتفاق عليه يدل متساوية تدريبية لفر  جميعهم وخضعوا واحدة،
 .تقديراتهم مستوى  على الجنس متغير يؤثر
 المسما الوظيفي )مدير / وكيت(:  -2
( لعينتين مستقلتين وتـم T-Testللإجابة عن ه ا السؤال استخدم الباحث اختبار ) 

حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية وقيمة اختبـار)ت( ومسـتوى الدلالـة 
الإحصائية، وذلك للل مجال من مجالات معايير الجودة وك ا الدرجة الللية للمجالات 
ككــل وذلـــك للتعــرف علـــى الفــروق الإحصـــائية فـــي تقــديرات أفـــراد العينــة وذلـــك بحســـب 

 مسمى الوظيفي )مدير / وكيل(، وأظهرت نتائج الدراسة ااتيدمتغير ال
المسـمى الـوظيفي  لمتغيـر الدراسـة تبعـاً  عينـة تقـديرات في الفروق  دلالة مستوى  أن -
دلالـــة  بمســـتوى  للمجـــالات ككـــل جـــاءت T-Test))اختبـــار باســـتخدام (مـــدير / وكيـــل)
 وجـود  عنـي ممـا ، (α≤ 0.05المحـددة ) الدلالـة مسـتوى  مـن أصـغر وهـي( 0.002)

 تقـديرات متوسـطات بـين (α≤ 0.05) الدلالـة مسـتوى  علـى إحصـائية دلالـة ذات فروق 
 إذ ، فئـة المـدير ولصـالح ،(تعدى لمتغير المسمى الـوظيفي )مـدير/ وكيـل الدراسة عينة
 مــن أعلــى وهــي( 3.8908) ككــل للمجــالات لتقــديراتهم الحســابي المتوســط قيمــة بلغــت
  .للمجالات ككل( 3.6589) بلغت التي فئة الوكيل لتقديرات الحسابي المتوسط قيمة

 الإدارات إمكانيـات نطـاق خـار  المجالات ه   كون  إلى النتيجة، ه   الباحث  عدو
 الإدارة إرادة إلـى لـيس المجـالات هـ   تحتـا  إذ( والـوكلاء/  المديرين) بشقيها المدرسية
ـــة وإدراكهـــا ـــل فحســـب المجـــالات هـــ   تطـــوير لأهمي ـــى ب  المحـــيط المجتمـــع تـــدخلات إل
 .العليا والإدارة

 متغير المرحلة التعليمية )أساسي / ثانوي(:  -3
( لعينتين مستقلتين وتـم T-Testللإجابة عن ه ا السؤال استخدم الباحث اختبار ) 

حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية وقيمة اختبـار)ت( ومسـتوى الدلالـة 
الإحصائية، وذلك للل مجال من مجالات معايير الجودة وك ا الدرجة الللية للمجالات 
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ككــل وذلـــك للتعــرف علـــى الفــروق الإحصـــائية فـــي تقــديرات أفـــراد العينــة وذلـــك بحســـب 
 مرحلة التعليمية )أساسي / ثانو (، وأظهرت نتائج الدراسة ااتيدمتغير ال

أن مستوى دلالة الفروق فـي تقـديرات عينـة الدراسـة تبعـاً لمتغيـر المرحلـة التعليميـة  -
لجميـع المجـالات جـاءت بمسـتوى دلالـة (T-Test) )أساسي / ثانو ( باستخدام اختبار

 عدم وجود ( ، مما  عنيα≤ 0.05الدلالة المحددة ) ( وهي أكبر من مستوى 0.218)
( بـين متوسـطات تقـديرات α≤ 0.05) دلالـة مسـتوى  عنـد إحصـائية دلالـة ذات فـروق 

ويعدو الباحث هـ   النتيجـة  .(أساسي / ثانو  )عينة الدراسة لمتغير المرحلة التعليـــــمية 
احتياجـات إلى ما تم تقد مـه مـن إمكانـات ماد ـة وبشـرية لجميـع المـدارس الثانويـة تلبـي 

ه   المرحلـة مـن التعلـيم بشـرية وماد ـة بصـورة لـم تتـوفر منـ  سـنوات، وبالمثـل حصـلت 
مدارس التعليم الأساسي وبشكل عام عن الاحتياجات التي تتلاءم مع ه   المرحلة مـن 
التعلــيم ممــا جعــل البيئتــين مشــجعة لــلإدارة بصــورة كبيــرة وللطــاقم التدريســي وللطــلاب، 

تيجــة فــي هــ ا البحــث، إذ يــتم تدويــد المــدارس بجميــع احتياجاتهــا وتــرجم ذلــك عمليــاً كن
 .(2019/ 2018،  2017/2018وبشكل مستمر وخاصة خلال العامين الدراسيين )

سةنوات، مةن  10إلةا أثةت مةن  5سةنوات، مةن  5متغير سنوات الخيرة )أثت من  -4
 سنوات فأ نر(:  10

 Oneالتبـاين الأحــاد ") للإجابـة عـن هـ ا السـؤال اســتخدم الباحـث اختبـار "تحليـل
Way Anova لمعرفــة الفــروق بــين متوســطات ثــلا  عينــات مســتقلة لمتغيــر الخبــرة )
سنوات فـأكثر(،  10سنوات/  10سنوات إلى أقل من 5سنوات/ من 5العملية )أقل من 

وذلـــك للـــل مجـــال مـــن مجـــالات الدراســـة والتـــي تقـــيس مـــدى تـــوافر معـــايير الجـــودة فـــي 
ا لمتغيــر الخبــرة العمليــة وكــ ا الدرجــة اللليــة للمجــالات ككــل، مــدارس التعلــيم العــام تبعًــ

أن مستوى دلالة الفروق في تقديرات عينة الدراسة  :ااتي أعلا  الدراسة نتائج وأظهرت
لمدى توافر معايير الجودة في مدارس التعليم العام تبعاً لمتغير الخبرة العملية )أقل من 

سـنوات فـأكثر( باسـتخدام اختبـار  10سنوات/  10سنوات إلى أقل من 5سنوات/ من 5
((One Way Anova)( لمجــالات الدراســة ككــل جــاءت بمســتوى دلالــة )0.210 )
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 ذات فروق  عدم وجود ( ، مما  عنيα≤ 0.05الدلالة المحددة ) وهي أكبر من مستوى 
( بـين متوسـطات تقـديرات عينـة الدراسـة α≤ 0.05) دلالـة مسـتوى  عند إحصائية دلالة
سـنوات/  10سنوات إلى أقل مـن 5سنوات/ من 5تغير الخبرة العملية )أقل من تعدى لم
 سنوات فأكثر(. 10

 التو يات
 في ضوء النتائج التي أظهرتها الدراسة نوصي وزارة التربية والتعليم بما  أتيد

بتطبيق معايير الجـودة والاعتمـاد المدرسـي، وإقرارهـا وفقـاً ومـا تضـمنه الإطـار  – 1
لبرنامج التطوير المدرسي بالجمهورية اليمنية حيث أثبتت توافر ه   المعايير المرجعي 

بمــــدارس التعلــــيم العــــام بمدينــــة المكــــلا بشــــكل خــــا  كبدا ــــة لتطبيــــق معــــايير الجــــودة 
 والاعتماد المدرسي.

نشر ثقافة الجودة والاعتماد المدرسي على مستوى صـناط القـرار، والمسـؤولين،  -2
 ليم والطلاب والمجتمع ككل.والعاملين بقطاط التع

الاهتمام بتأهيل مدير  مدارس التعليم العام الأساسي والثانو  فـي إدارة الجـودة  -3
 الشاملة وتعريفهم بأهمية تطبيق معايير الجودة لتحسين وتطوير مدارسهم.

استلمال إنشاء أقسام الجودة بالمديريات وفرقها في مدارس التعلـيم العـام لتهيئـة  -4
 لتطبيق معايير الجودة. المدارس
 توفير متطلبات تطبيق الاعتماد المدرسي لتهيئتها لتطبيق معايير الجودة. -5
تحسين علاقة المدرسة بـالمجتمع المحلـي والبحـث عـن مجـالات اـراكة حقيقيـة  -6

 بينهما تضمن استقلالية المدارس في تأد ة أدوارها الاجتما ية بكل حياد ة.
 المقترحات
ت مفهوم تربو  حديث وهو معايير الجودة، باعتبار  أحد المتغيرات الدراسة تناول

الأساسية ال   له تأثير على قدرة المنظمة على النمو والاستمرار، وقد كانت نتائج 
 الدراسة بحسب عينة البحث مشجعة فيوصي الباحث بااتيد 
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إجراء دراسات مستقبلية عن مدى تحقق متطلبات معايير الجودة والاعتماد  .1
 المدرسي في مدارس التعليم العام بمحافظة حضرموت ومحافظات أخرى. 

إجراء دراسات مستقبلية عن درجة تحقق معايير الجودة والاعتماد المدرسي في  .2
مدارس التعليم العام الحكومي بمحافظة حضرموت في ضوء معايير الاعتماد 

  للإطار المرجعي لبرنامج التطوير المدرسي بالجمهورية اليمنية.

 المرا عالمصادر و 
 إبراكيم، أنيس" المعجم الوسيط " مجمع اللغة العربية مكتبة الشروق الدولية. 
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 ، رسالة دكتورا  ، كلية الدراسات العليا للتربية بجامعة القاهرة .2016

الطبعة الأولى . )ترجمة  (2001أرمسترنج ، ميشل. إذا كنت مديراً ناجحاً كيف تلون أكثر نجاحاً ،)
 مصر د دار الأفق . (د مكتبة جرير

 . 2006/2015الاستراتيجية الوطنية للتعليم الحكومي 
 . 2013لأعلى للتخطيط بالجمهورية اليمنية تقارير المجلس ا

" درجــة تحقيــق متطلبــات معــايير الاعتمــاد المدرســي فــي المــدارس الثانويــة الجعيــد  ، ســعيد عبــد الله 
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