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 :ملخص

 المدارس مديري  لدى الموجود القيادية المهارات ممارسة درجة على التعرف الدراسة هدفت
 على والتعرف السبعة بمجالاتها الشاملة الجودة مدخل وفق الساحل حضرموت بمحافظة الثانوية
 للقيام الثانوي  التعليم مرحلة مدارس مديري  أداء لمستوى  تحسين إلى تحتاج التي القيادية المهارات
 الشاملة الجودة مدخل وفق الساحل حضرموت بمحافظة الثانوية المدارس في القيادي بدورهم
 الخبرة، سنوات المؤهل،) حيث من البحث عينة آراء بين إحصائية دلالة ذات الفروق  على والتعرف
 من البحث مجتمع كل الدراسة وشمل التحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم ،(الجنس المنطقة،
 الدراسة وتوصلت. ومديرة مديرا( 82) عددهم البالغ الساحل حضرموت بمحافظة الثانويات مديري 
 85.7 بنسبة 4.02 العام المتوسط) نسبيا مرتفع ممارسة مستوى  وجود: أهمها النتائج من عدد إلى
 الى تحتاج مجالات هناك أن إلى النتائج وتشير الشاملة الجدوة مدخل وفق القيادية للمهارات %(
 ،القيادة%( 85.5) بنسبة الكفؤة الإدارية القيادة ،%(85.7) بنسبة الإداري  التنظيم وهي تعزيز

 تحتاج ومجالات ،%( 81.6) بنسبة للمدرسة المستمر ،التحسين%(82.38) بنسبة الاستراتيجية
 بنسبة العميل رضا على والتركيز ،(% 78) بنسبة للمدرسة الذاتي التقييم وهي وتطوير تحسين إلى
 فروق  وجود عدم إلى الدراسة توصلت كما. (73%) بنسبة والتدريب التعليم على والتركيز ،(% 76)

 و( التعليمية المنطقة)و( الإدارة في العمل سنوات) متغير في المتوسطات بين إحصائية دلالة ذات
 وكان. الإناث لصالح( الجنس)متغير في إحصائية دلالة ذات فروق  ظهرت بينما( العلمي المؤهل)
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 مجالات في الثانوية مديري  لدى القائمة الإيجابية الممارسات تعزيز الدراسة توصيات أهم من
 التطوير الاستراتيجية، والأهداف والرؤية الفلسفة وضوح الكفوة، الإدارية القيادة التنظيمية، الهياكل)

 التعليم الذاتي، التقييم: )مجالات في لديهم القيادية المهارات وتحسين وتطوير ،(المستمر والتحسين
 (. العميل رضى على التركيز والتدريب،

 الشاملة. الجودة مدخل القيادية، المهارات :الكلمات المفتاحية

 
 
 

 

 
 

 
 

Abstract: 

The study aimed to identify the degree to which leadership skills are 

practiced among secondary school principals in Coastal Hadhramaut 

Governorate according to the total quality approach across its seven 

domains. It also sought to identify the leadership skills that require 

improvement to enhance the performance level of secondary school 

principals in fulfilling their leadership roles in light of the total quality 

approach, as well as to identify statistically significant differences among 

the opinions of the research sample based on variables of qualification, 

years of experience, region, and gender. The researcher employed the 

descriptive-analytical method. The study included the entire research 

population, consisting of 82 male and female secondary school principals in 

Coastal Hadhramaut Governorate. The study reached several key findings, 

the most important of which are: There is a relatively high level of 

leadership skills practice according to the total quality approach, with an 

overall mean of 4.02 (85.7%). The results indicate that certain domains 

require reinforcement: administrative organization (85.7%), competent 

administrative leadership (85.5%), strategic leadership (82.38%), and 

continuous school improvement (81.6%). Other domains were found to need 

improvement and development: school self-evaluation (78%), focus on 

customer satisfaction (76%), and focus on education and training (73%). 

The Degree of Leadership Skills Practice among 

Secondary School Principals in Hadhramaut 

Governorate (Coastal) in Light of the Total Quality 

Approach 

 Salem Ahmad Ali Hamdah 
Educational supervisor in the Department of Al-Mukalla Directorate / 

Hadhramaut Coast. 
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The study also found no statistically significant differences in the mean 

scores related to the variables of years of administrative experience, 

educational region, and academic qualification. However, statistically 

significant differences appeared in the gender variable, favoring female 

principals. Among the most important recommendations of the study were: 

reinforcing the existing positive practices among secondary school 

principals in the areas of organizational structures, competent administrative 

leadership, clarity of philosophy, vision, and strategic objectives, and 

continuous improvement and development. It also recommended developing 

and enhancing leadership skills in the areas of self-evaluation, education and 

training, and focus on customer satisfaction. . 

Keywords: Leadership skills, Total Quality Approach 

 مقدمة:
تعددددد المدددددارس، الموايددددع التددددي يتخددددرج منهددددا الأجيددددا  متسددددلحة بددددالعلوم والمعددددارف   

والمهارات والسلوكيات والمختلفة في كافدة مراحلهدا، وعلدى يددر تمتدع إداراتهدا بالمهدارات 
بها قيادة العمليدة التعليميدة فدي المدرسدة تكدون فاعليدة المدرسدة، القيادية التي يستطيعوا 

ويددرتبط نجددداح المدرسددة فدددي تحقيددق أهددددافها، ورسدددالتها بالكيايددة التدددي يدددير بهدددا المددددير 
، المدرسة وبالسلوك القيدادي الدذي يمارسدب وبالصدفات القياديدة التدي يمتلكهدا. )الجعبدري 

تجويد شامل في المؤسسدة التعليميدة وفدق (، وبما أن إدارات المدرسة يادرة على 2004
( عدددددن 2015مفهدددددوم إدارة الجدددددودة الشددددداملة فدددددي التعلددددديم فقدددددد نقدددددل )مجيدددددد والزيدددددادات 

(Hixon،J،1992،p.6-24)  أن إدارة الجودة الشاملة في القطاع التربوي تعني بأنهدا
: عمليددة اسددتراتيجية إداريددة ترتكددز علددى مجموعددة مددن القدديم وتسددتمد  ايددة حركتهددا مددن 
المعلومدددات التدددي تدددتمرن فدددي إ ارهدددا مدددن توظيدددث مواهدددب العددداملين واسدددتثمار يددددراتهم 
الفكريدددة فدددي مختلددد  مسدددتويات التنظددديم علدددى نحدددو إبدددداعي لتحقيدددق التحسدددين المسدددتمر 
للمنظمة . لذلك فإن الإدارات المدرسية بحاجة إلدى ممارسدة الجدودة الشداملة وتطبيقاتهدا 

، حتى يتحو  2015ية التعليمية )مجيد والزيادات وفق مبادئ الجودة الشاملة في العمل
الأداء المتميددز إلددى ممارسددة ومقافددة معتددادة فددي المنظمددة لددذلك اختددار الباحددث أن يرددون 
موضدددوع البحدددث هدددو درجدددة ممارسدددة المهدددارات القياديدددة لمدددديري المددددارس الثانويدددة فدددي 

 محافظة حضرموت في ضوء مدخل الجودة الشاملة. 
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 مشكلة البحث:
أكدت دراسة الوايع التعليمي والتربوي بمحافظدة حضدرموت )مؤسسدة العدون للتنميدة     

( على أن نتيجة وجود مقافة الجودة الشداملة فدي حضدرموت كاندت ضدجيفة جددا 2016
مددن المدددارس منعدددم فيهددا أي نظددام إدارة الجددودة أو أي خطددة  % 100وان مددا نسددبتب 

: ضرورة التوجب نحو الجودة الشداملة  ىللتطوير، و يد أكدت الدراسة في توصياتها عل
كثقافددة أولا مددم نظامددا وفدددق إجراءاتددب المتعددارف عليهددا فدددي الأد  التربددوي كمددا أوصدددت 

تساعد على التغيير الإيجابي وبث روح الحماس  بضرورة تبني مداخل جديد في التربية
عملددب والتطلددع فددي الوسددط التربددوي كددالجودة ... و يرهددا، ويددد لاحدد  الباحددث مددن خدد   

فددي التربيددة والتعلدديم بمحافظددة حضددرموت موجهددال ومقابلتددب للعديددد مددن مددديري ومددديرات 
المدددارس ومعلمددي ومعلمددات مدددارس مرحلددة التعلدديم العددام أن عددددا كبيددرا مددن المددديرين 
لدددديهم مهددددارات قياديددددة ضددددجيث، وخاصددددة تلدددك التددددي تتعلددددق بمدددددخل الجددددودة الشدددداملة، 

ي محافظددة حضددرموت والتددي تمرددنهم مددن توجيددب وخاصددة فددي مرحلددة التعلدديم الثددانوي فدد
المؤسسددة التربويددة التددي يددديرونها لتحقيددق الأهددداف التربويددة والتعليميددة مددن أجددل ذلددك، 
وللتعددددرف درجددددة ممارسددددة المهددددارات القياديددددة لمددددديري المدددددارس الثانويددددة فددددي محافظددددة 

 حضرموت في ضوء مدخل الجودة الشاملة، يام الباحث بإجراء هذا البحث. 
 ولتحقيق أهداف الدراسة يجيب الباحث عن أسئلة الدراسة الآتية:  :لة البحثأسئ

مددددا درجددددة ممارسدددددة المهددددارات القياديددددة لددددددى مددددديري المدددددارس الثانويدددددة فددددي محافظدددددة 
 ويتفرع عنب الأسئلة الفرعية الآتية:  حضرموت في ضوء مدخل الجودة الشاملة؟

المدرسددية مددن وجهددة نظددر مددديري مددا هددو وايددع ممارسددة المهددارات القياديددة لدد دارات  .1
 المدارس الثانوية بمحافظة حضرموت الساحل وفق مدخل الجودة الشاملة؟ 

 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء عينة البحث من حيث )الجنس  .2
هدددل توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين آراء عيندددة البحدددث مدددن حيدددث )المؤهدددل  .3

 العلمي؟ 
 بين آراء عينة البحث من حيث )سنوات الخبرة؟  ال إحصائي الةهل توجد فروق د .4
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 بين آراء عينة البحث من حيث المنطقة التعليمية؟  ال إحصائي الةفروق دهل توجد  .5
 أهداف البحث:

التعدددرف علدددى درجدددة ممارسدددة المهدددارات القياديدددة الموجدددود لددددى مدددديري المددددارس  .1
 شاملة.الثانوية بمحافظة حضرموت الساحل وفق مدخل الجودة ال

التعددددرف علددددى الفددددروق ذات دلالددددة إحصددددائية بددددين آراء عينددددة البحددددث مددددن حيددددث  .2
 )المؤهل، سنوات الخبرة، المنطقة، الجنس(.

التعدددرف علدددى المهدددارات القياديدددة التدددي تحتددداج الدددى تحسدددين لمسدددتوى أداء مدددديري  .3
مدارس مرحلة التعليم الثانوي للقيام بدورهم القيادي في المدارس الثانوية بمحافظة 

 حضرموت الساحل وفق مدخل الجودة الشاملة؟
 أهمية البحث:

 الأهمية النظرية
ا في هذا مجا   .1 ا جديدل تكمن الأهمية النظرية في كون هذا البحث سيمثل رافدل

.  الجودة الشاملة يمرن دعمب والتوسع فيب بمزيد من الأبحاث والدراسات مستقب ل
وتمثل  ريقلا للباحثين، يتم من رفد المرتبات العلمية وإمراء الحركة البحثية،  .2

 خ لها تزويدهم بالمعارف ال زمة في موضوع مدخل الجودة الشاملة في التعليم.
تسهم هذه الدراسة في توجيب أنظار الباحثين لإجراء المزيد من الدراسات الميدانية  .3

في هذا المجا ، بما يشرل إضافة نوعية للفكر التربوي والتعليمي بمحافظة حضرموت 
 لساحل خاصة واليمن عامة.ا

 الأهمية التطبيقية
المهارات تنبثق أهمية هذه الدراسة من أهمية الموضوع الذي تتناولب، وهو   .1

القيادية لمديري المدارس الثانوية في محافظة حضرموت في ضوء مدخل الجودة 
 لتحسين أداء المؤسسات التعليمية وتحسين مخرجاتها. الشاملة

سة في كونها محاولة جادة لنشر مقافة الجودة الشاملة في تبرز أهمية هذه الدرا .2
المؤسسات التعليمية بمحافظة حضرموت، إذ تعدد هذه الدراسة من الدراسات القليلة 
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التي تحاو  تناولت مفهوم الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية، وبالتالي يؤمل 
ياتها في التعرف على درجة الباحث أن تسهم النتائج التي ستحققها هذه الدراسة وتوص

ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظة حضرموت للمهارات القيادية وفق مدخل 
الجودة الشاملة، وحث الباحثين على توسيع دائرة البحث حو  مدخل الجودة الشاملة 

 ودوره في تطوير العملية التعليمية بالمحافظة وتحسين مخرجات المدارس الثانوية. 
ه الدراسة أهميتها من كونها تُجرَى على يطاع مهم ٍّ وحيوي للشعب تستمد هذ .3

اليمني ألا وهو يطاع التعليم؛ لما ينتج عن هذا القطاع من نتائج كبيرة تعود على 
 سرعة نهضة اليمن.

تنبع أهمية هذه الدراسة للباحث كونها تتوافق مع التزاماتب المهنية للعمل في هذا  .4
قا وأحد كوادر القطاع التعليمي في محافظة حضرموت المجا  كمعلم مم كموجب ساب

 الساحل.
 مصطلحات البحث:

 ( 1995القيددادة: يددرى) Bounds بددأن القيددادة هددي العمليددة التددي يددتم مددن خ لهددا :
التأمير على سلوك الأفراد والجماعات وذلك مدن أجدل دفعهدم للعمدل بروبدة واضدحة 

 لتحقيق أهداف محددة.
  التعريددددث الإجرائددددي للمهددددارات القياديددددة: الأفعددددا  والممارسددددات التددددي يسددددلكها مددددديرو

 المدارس الثانوية بساحل حضرموت. 
المؤسسدددة التعليميدددة: ويقصدددد بهدددا هندددا المددددارس الثانويدددة بمحافظدددة حضدددرموت السددداحل 

 .2025محل دراسة الباحث لهذا العام 
لمنتشددرة فددي محافظددة حضددرموت، وهددي مدددارس التعلدديم الثددانوي ا المدددارس الثانويددة:

( 1992( لسدددنة 32وتعتبدددر مدددن مراحدددل التعلددديم النظدددامي بحسدددب يدددانون التعلددديم ريدددم )
 (1992وتستغرق بقسميها العلمي والأدبي م ث سنوات )يانون التربية والتعليم لعام 

 محافظة حضرموت: 



  

  
 

361 

 مجلة علمية نصف سنوية محكمة
 م2026يونيو  –هـ 1448محرم  –العدد العشرون 

ISSN: 2707- 8655 
EISSN:2707-8663 

 مجلة

 جامعة المهرة

 للعلوم الإنسانية 

هددي إحدددى محافظددات الجمهوريددة اليمنيددة تقددع شددرق الدديمن وهددي مددن أكبددر محافظددات   
اليمن مترامية الأ راف وتتكون من يسمين إداريين هما )محافظدة حضدرموت السداحل، 
ومحافظدددة حضدددرموت الدددوادي( وسدددتنفذ هدددذه الدراسدددة الميدانيدددة علدددى مدددديريات محافظدددة 

لدددى الشدددريط السددداحلي مدددن بحدددر حضدددرموت السددداحل ويقصدددد بهدددا المدددديريات الوايعدددة ع
العر  والتي تمتاز برثافة سرانية عالية وتمثل أكبر مديريات محافظة حضرموت وهي 
)المر ، الشحر،  يل باوزير، الديس الشرقية، الريدة ويصيعر، وميفع وبدروم، وحجدر، 

 ودوعن(. 
 الأدب النظري والدراسات السابقة

 أولا: الأدب النظري 
مدددن المفدداليم التدددي خدددا  فيهددا كثيدددر مددن المدددؤلفين والكتدددا   يعتبددر مفهدددوم القيددادة 

والمختصددين، لمدددا لددب مدددن دور كبيددر فدددي تدددأ ير العمددل فدددي المؤسسددات علدددى اخدددت ف 
أنواعها و بيعة عملها، ونحدن فدي هدذا المبحدث نتنداو  مفهدوم القيدادة كمفهدوم عدام مدن 

، هدذا المفهدومخ   التعريث بب وذكر خ صدة مدا ورد فدي الأد  الإداري فيمدا يخد  
مدم نعددرج علدى هددذا المفهدوم فددي المؤسسدات التعليميددة والتربويدة حتددى نضدع المفهددوم فددي 
السددياق المناسددب ونحددن نتحدددث عددن المهددارات القياديددة لمددديري المدددارس الثانويددة فددي 

 محافظة حضرموت، حتى نتمرن من ربطب بمفهوم الجودة الشاملة في التعليم. 
أن القيدادة تعندي: عمليدة التدأمير  Kontz & Odonnel ( عدن2010نقدل الحدر )  

التي يقوم بها القائد في مرؤوسيب إيناعهم وحثهم على الإسدهام الفاعدل بجهدودهم للقيدام 
 بنشاط متعاون. 

القيدددادة ومددددخل الجدددودة الشددداملة فدددي التعلددديم: تلعدددب القيدددادة دورا كبيدددرا فدددي إحدددداث 
دة التربويدة أحدد الركدائز الأساسدية فدي التغيير في المؤسسات التعليمية حيث تعتبر القيا

تطدددوير الدددنظم التعليميدددة وتحقيدددق التميدددز المؤسسدددي، لقدددد أكددددت العديدددد مدددن الدراسدددات 
 Montenegro. Andal(، ودراسة )2024(، و)دراسة العنزي 2017كدراسة )صيام 
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(. أن تطبيددق مبددادئ الجددودة الشدداملة فددي التعلدديم، بدددعم مددن قيددادة واعيددة، يسددهم 2021
 .حسين الأداء الأكاديمي ورفع مستوى رضا المعلمين والط  في ت

فددي التعلدديم  الجددودة( 2019مفهددوم الجددودة الشدداملة فددي التعلدديم: يعددرف )أبددو خلدد  
بأنهددا: مجموعددة مددن المعددايير والخصددائ  الواجددب توفرهددا فددي جميددع عناصددر العمليددة 
التعليميدددة فدددي المؤسسدددة التربويدددة فيمدددا يتعلدددق بالمددددخ ت والعمليدددات والمخرجدددات وفقدددال 

 ل مرانيات المتاحة. 
( الجدددودة فدددي 2019الجدددودة الشددداملة فدددي المؤسسدددات التعليميدددة: يعدددرف )أبدددو خلددد  

التعلدديم بأنهددا: مجموعددة مددن المعددايير والخصددائ  الواجددب توفرهددا فددي جميددع عناصددر 
العمليددة التعليميددة فددي المؤسسددة التربويددة فيمددا يتعلددق بالمدددخ ت والعمليددات والمخرجددات 

 وفقال ل مرانيات المتاحة. 
جيددد عناصدر تحقيددق الجددودة الشدداملة: ورد عنددد )ديمدج، كروسددبي، بالدددريج( وعنددد )م

 ( أن عناصر الجودة الشاملة تكمن في الآتي: 2015والزيات 
أولا: القيددادة الاسددتراتيجية: يقصددد بهددذا المجيددار أن يتددوفر للمؤسسددة فلسددفة واضددحة 
تقوم على أساس تحقيق أعلى جودة ممرنة فدي الخدمدة التدي تقددمها عبدر رسدالة ورؤيدة 

 وعلددى(. 2002ني وآخددرون واضددحة تعمددم علددى جميددع أفددراد المؤسسددة التعليميددة )العددا
ضددرورة وضددع القيددادة للخطددط المسددتقبلية للمنظمددة وتحديددد  اياتهددا علددى المدددى البعيددد 
واختيار المسار الم ئم واهتمام القيادة بالتخطيط الاستراتيجي والمتمثل في وضع رؤية 
واضددددحة للمؤسسددددة جاذبددددة ل نتبدددداه لتحقيددددق مسددددتقبل أفضددددل ومصدددددرا ل لهددددام لجميددددع 

 في المؤسسة التعليمية.العاملين 
( هددو 153، 2007مانيددا: التنظدديم الإداري للمدرسددة: التنظدديم كمددا يعرفددب )الصدديرفي 

تنسيق الجهود البشدرية فدي منظمدة عامدة بقصدد تحقيدق الأهدداف والسياسدات المرسدومة 
( إلدى أن هنداك معنيدان لكلمدة 2009برفاءة عالية وبأيل كلفة ممرنة، وتشدير )القيسدي 

و  يعنددي المؤسسددة أو المجموعددة الوظيايددة التددي تتكددون مددن الأفددراد تهدددف التنظدديم: الأ
إلددى تحقيددق هدددف معددين مددن خدد   إ ددار تعدداوني مشددترك والمعنددى الثدداني فيشددير إلددى 
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عمليدددة التنظددديم بمدددا يعندددي ترتيدددب العمدددل علدددى أفدددراد المنظمدددة بمدددا يدددؤدي إلدددى تحقيدددق 
 الأهداف برفاءة.

القيدددادة الإداريدددة الكفدددؤة أحدددد أهدددم عوامدددل نجددداح  القيدددادة الإداريدددة الكفدددؤة: تعدددد مالثدددا
ا فددددي تحقيددددق الأهددددداف  المؤسسددددات فددددي جميددددع المجددددالات، وتلعددددب القيددددادة دورلا حاسددددمل
وتطوير فرق العمل وتعزيز الابتكدار والاسدتدامة. فقدد أشدارت العديدد مدن الدراسدات إلدى 

بوجدود قيدادات  أن تطوير الأداء المدرسي والاستمرار في التطوير مرتبط إلى حدد كبيدر
( إلى أن 2013(. ويشير )الجهني2001محترفة تقود عمليات التغيير والتطوير )الحر

القائددد يسدددتطيع الانتقدددا  بمنظمتدددب نحدددو الأفضدددل إذا كددان لديدددب القددددرة علدددى خلدددق رؤيدددة 
ورسالة للمنظمة وإيصدا  هدذه الرؤيدة والرسدالة إلدى المرؤوسدين بطريقدة تسدتثير دوافعهدم 

 لاعتنايها.
: يشددير )رشددوان، .(Continuous Improvement)ا: التحسددين المسددتمر: رابعدد
( إلددى أن التحسددين المسددتمر أحددد المفدداليم الجوهريددة فددي إدارة الجددودة الشدداملة، 2019

وهدددو: عمليدددة دائمدددة تسدددعى إلدددى إدخدددا  تحسدددينات تدريجيدددة ومنهجيدددة علدددى العمليدددات 
فاعليدددة. وعندددد )أكاديميدددة والأنشدددطة والخددددمات بمدددا يسدددهم فدددي رفدددع مسدددتوى الكفددداءة وال

( هددددو، ببسددددا ة، عمليددددة منتظمددددة تهدددددف إلددددى تحسددددين 2024التخطدددديط الاسددددتراتيجي 
العمليات التشغيلية والخدمات والمنتجات. وعلى عرس التحولات الكبيرة والجذرية، فإندب 
يعتمد على خطوات صغيرة لكنها فعالة تؤدي، مع مرور الويت، إلى تحقيدق تحسدينات 

 .ةملموسة ومستدام
خامسدددا: التركيدددز علدددى رضدددا العميدددل فدددي المدرسدددة: إن ربدددط التخطددديط الاسدددتراتيجي 
ببددرامج ومشدداريع الجدددودة الشدداملة يسدداعد علدددى تحقيددق النجدداح المؤسسدددي المنشددود مدددن 
خ   تقديم خدمات ذات جودة عالية تلبي احتياجات المستفيدين وتحقق رضا العمد ء 

ل التعليمدددي علددى تحقيدددق رضددا العمددد ء (، لأن تركيدددز العمدد2015)الصددالح والصددريمي
وتلبية احتياجاتهم هو جزء أساسي من إدارة المؤسسات التعليميدة الناجحدة. وفدي مجدا  
التعلددديم، يُعدددد  أوليددداء الأمدددور والطددد   والشدددركات ودافعدددو الضدددرائب المحليدددون وسدددائقو 
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 edweek)الحاف ت والمعلمون ومديرو المدارس و يرهم من موظفي المدارس عم ء
2011) .) 

سادسا: التركيز على التعليم والتدريب: التعليم والتدريب همدا عنصدران أساسديان فدي 
المؤسسددددات التعليميددددة، فهددددو يهدددددف إلددددى تنميددددة المهددددارات العمليددددة والتطبيقيددددة للطدددد   

يهدددفان إلددى تقددديم تعلدديم عددالي والمتعلمددين. فددالتعليم والتدددريب فددي المؤسسددات التعليميددة 
ص 2011 الجددودة وتطددوير المهددارات والقدددرات للطدد   والمتعلمددين. فقددد أشددار )زيدددان

، علددددى أن التدددددريب علددددى الجددددودة يسددددعى لتحقيددددق (الأكاديميددددة العربيددددة الدوليددددةو) (96
علمين بخبرات ومعارف ومهارات علمية مجموعة من الأهداف الرئيسية منها: تزويد الم

متجددة تساعدهم على توسيع مداركهم ومواجهة التفاوت في مستويات إعدادهم، وزيادة 
فاعلية المعلم من خ   ا  عب على أحدث النظريات التربوية التي تسداعده فدي تأديدة 

 .مهامب
يدددم المدرسدددي بتصدرف( التقي 7سابعا: التقييم الذاتي للمدرسة: يعرف أبدو ) زالدة ص

بأنب: عمليددة تقويميددة تستخدم فدي مجدا  التعلديم لقيداس. وتقييدددم جدددودة وفعاليدددة العمليدددة 
( 1التعليميددة وكافددة عناصرهددا. للطدد  . كما عرف )تقييم كامبردج الددولي للتعلديم ص

ن المدارس من مراجعة أدائها وت حديد نقاط القدوة تقييم المدرسة بانب: عملية تكوينية تُمر 
والنجاحات، بالإضافة إلى مجالات التطوير المحتملة. ويعرف )الدليل الإجرائي للتقويم 

( التقدددويم المدرسدددي بأندددب: عمليددددددات منهجيددددددة مسددددددتمرة 4ص  2023المدرسدددي الدددذاتي 
دددددم متنوعددددددة؛ لجمددددددع البيانددددددات عددددددن أداء مدددددددارس التعليددددددم العددددددام بأسدددددداليب وأدوات تقويد

لتحليلهدددددا وتحديدددددد مسدددددتوى جدددددودة أدائهدددددا فدددددي ضدددددوء معاييدددددر ومحرددات محددددة سدددابقال، 
وتقديم مقترحات للتحسين والتطوير، ويمدر التقدويم المدرسدي بمرحلتيدددن: التقويدددم الذاتدددي 

 والتقويددم الخارجددي والمقصود هناك التقييم الداخلي.
 راسات السابقة:ثانيا: الد

( هددفت هدذه الدراسدة إلدى التعدرف علدى درجدة 2022)دراسة العمدري، والرزيقيدة  .1
تطبيدددق نظددددام الجددددودة الشددداملة فددددي أداء المدددددارس، والتعدددرف علددددى متطلبددددات تطبيددددق 

https://www.edweek.org/
https://www.edweek.org/
https://www.edweek.org/
https://aiacademy.info/
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الجودة الشاملة في مدارس التعليم الأساسي بمحافظدة مسدقط بسدلطنة عمدان واسدتخدم 
الباحثتددان المددنهج الوصددفي فددي الدراسددة واسددتخدمتا الاسددتبانة كددأداة للدراسددة، ومددن اهددم 

% مدن المعلمدين والهيئدات الإداريدة تر دب  78النتائج التي توصلت إليها الدراسدة أن 
ملة فدددي المددددارس، و أوصدددت الدراسدددة بعمدددل بحدددوث بتطبيدددق نظدددام إدارة الجدددودة الشدددا

علمية وبرامج تدريبية الكدوادر التربويدة لتقدديم اعلدى مسدتوى مدن الخددمات للمسدتفيدين 
لتحقيددق اعلددى نسددبة رضددا لهددم والاعتمدداد فددي تطبيددق الجددودة الشدداملة علددى العناصددر 

وإلحدايهم  البشرية الحاصلة على شهادات عليا وخاصة في الجودة يبل وأمناء التطبيق
 بدورات تخصصية في نظام إدارة الجودة. 

هددددفت هدددذه الدراسدددة الدددى التعدددرف علدددى  (Kakingo ،Lekule 2021)دراسدددة  .2
فوائددد تطبيددق إدارة الجددودة الشدداملة لتحسددين التحصدديل الدراسددي للطدد   فددي المدددارس 
 الثانويددة العامددة واسددتخدم الباحثددان الاسددتبيان كددأداة للبحددث حيددث شددملت عينددة البحددث

مورو دورو، ، ( مشاركا من اربع مدارس مانوية عامة في مجلدس مديندة ايفاكدارا112)
وتوصددلت هددذه الدراسددة الددى نتددائج مددن أهمهددا ان إدارة الجددودة الشدداملة تحسددن ، تنزانيددا

مدن التددريس فددي الفصدو  الدراسدية وتسدداهم فدي التحسدين المسددتمر للمدوظفين وتشددجع 
م منفذين رئيسيين لإدارة الجدودة الشداملة، علدى هذه الدراسة مديري المدارس، باعتباره

الاسددتفادة مددن المددوارد المتاحددة لتعزيددز جددودة الخدددمات، بالإضددافة إلددى وضددع نمددوذج 
 لتطبيق إدارة الجودة الشاملة على التحصيل الأكاديمي للطلبة.

هددفت الدراسدة لبحدث أهميدة إدارة . (Bakhsh. Iqbal. Naz 2021) دراسدة .3
الجددودة الشدداملة فددي تحسددين التميددز التنظيمددي للمدددارس الثانويددة الحروميددة فددي خيبددر 

حيدددث  دددور الباحدددث اسدددتبيانا لقيددداس أداء المعلمدددين وممارسدددات ، بختونخدددوا بباكسدددتان
القيدددادة المدرسدددية والتميدددز التنظيمدددي للمددددارس الثانويدددة حيدددث أجدددا  عدددن الاسدددتبيان 

ديرا يعملون في المدارس الثانوية الحرومية حيث كان من نتائج الدراسدة ان ( م114)
% على التدوالي فدي تحقيدق  30%  64أداء المعلمين والقيادة المدرسية ساهم بنسبة 

% فدي  80كما سداهم أداء المعلمدين والإدارات المدرسدية معدا بنسدبة  التميز التنظيمي
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ة. وأوصدددت الدراسدددة بتطبيدددق إدارة الجدددودة تحقيدددق التميدددز التنظيمدددي للمددددارس الثانويددد
 الشاملة فيما يتعلق بأداء المعلمين والمديرين بشرل إيجابي. 

( هددددفت الدراسدددة إلدددى التعدددرف علدددى أمدددر تطبيدددق الجدددودة 2019 )دراسدددة خليفدددة .4
الشاملة على استدامة وديمومدة جدودة الخدمدة التعليميدة فدي المملكدة العربيدة السدعودية 

ساسدددية التدددي يجدددب أن يدددتم العمدددل علدددى تخطيطهدددا وتنظيمهدددا ومدددا هدددي المتطلبدددات الأ
وتنفيذها للوصو  إلى تطبيق فعا  ذات نتائج ملموسة للجدودة الشداملة ومداهي أدوات 

خلصدددددت الدراسدددددة الدددددى مجموعدددددة مدددددن  حيددددددث  الجدددددودة الشددددداملة وآليدددددات اسدددددتخدامها
ورة تدوفير التوصيات كان أهمها: ضرورة الاهتمام بعمليدات إدارة الجدود الشداملة وضدر 

متخصصددين مددؤهلين للقيددام علددى متابعددة تطبيددق مبددادئ الجددودة الشدداملة بالجامعدددات 
حتى تتمرن من الالتزام بعمليات التطدوير والتحسدين المسدتمر باعتبداره مرتكدزا أساسديا 

 من مرتكزات إدارة الجودة الشاملة. 
هدددفت هددذه الدراسددة تقيدديم مدددى  (Mukolwe ،Jack،Michael 2017)دراسدة  .5

بيدددق إدارة الجدددودة الشددداملة ودراسدددة تأميرهدددا علدددى التحصددديل الدراسدددي للت ميدددذ فدددي تط
المدددارس الابتدائيددة فددي كينيددا، أجريددت هددذه الدراسددة فددي مقا عددة تيسددو الشددمالية ويددام 

( نائدب 44يأخذ منها عينة عشوائية واستخدمت الدراسة المنهج الوصدفي واسدتهدفت )
الابتدائيدددة الحروميدددة عدددن  ريدددق العيندددة ( معلمدددا فدددي المددددارس 196مددددير مدرسدددة و)

واسدددددتخدم الباحدددددث ، معلمدددددا بالعيندددددة المشدددددبعة (83نائدددددب مددددددير و) (11الطبقيدددددة. و)
المتوسددددطات الحسددددابية والانحرافددددات المجياريددددة ومعامددددل ارتبدددداط بيرسددددون لقيدددداس يددددوة 
، الع ية وتحليل الانحدار لقياس مدى تأمير العمل الجماعي على التحصيل الدراسدي

مددن أهددم نتددائج الدراسددة الكشدد  عددن انخفددا  فددي مسددتوى تطبيددق إدارة الجددودة وكددان 
وأظهددددرت الدراسددددة ع يددددة دالددددة إحصددددائيا بددددين التحصدددديل الدراسددددي والعمددددل  الشدددداملة

الجماعي، وايترحت الدراسدة علدى واضدعي السياسدات فدي وزارة التربيدة والتعلديم وضدع 
ة فددي تعزيددز التحصدديل الدراسددي اسددتراتيجيات لتعظدديم أمددر تطبيددق إدارة الجددودة الشددامل

 للت ميذ في المدارس الابتدائية. 
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( هدددفت الدراسددة إلددى التعددرف علددى درجددة تطبيددق إدارة 2011دراسددة الظفيددري ) .6
ع يتها بالتخطيط الاستراتيجي في وزارة التربية في دولدة الكويدت مدن  الجودة الشاملة

( 350)ندددة الدراسدددة وبلغدددت عي 2011وجهدددة نظدددر الإداريدددين وأجريدددت الدراسدددة عدددام 
موظفددا فددي وزارة التربيددة بدولددة الكويددت وكانددت نتددائج الدراسددة تددد  علددى وجددود درجددة 
متوسددطة لتطبيدددق إدارة الجدددودة الشددداملة والتخطددديط الاسدددتراتيجي فدددي وزارة التربيدددة فدددي 
دولة الكويت من وجهة نظر الإداريين . كما أظهرت نتائج الدراسة وجدود فدروق ذات 

ي تطبيق إدارة الجودة الشاملة في وزارة التربية في دولة الكويدت مدن دلالة إحصائية ف
وجهددة نظددر الإداريددين تعددزى فددي الجددنس لصددالح الإندداث وفددي المؤهددل لصددالح حملددة 

 ( سنة. 20 – 16الماجستير وفي سنوات الخبر تعزى لصالح ذوي الخبر من )
دارة الجودة هدفت الدراسة الى الكش  عن درجة تطبيق إ (2010دراسة الفايز ) .7

الشدداملة فددي المرحلددة المتوسددطة فددي دولددة الكويددت وع يتهددا بددأداء المعلمددين التعليمددي 
( 150)وبلغدت عيندة الدراسدة  2010من وجهدة نظدر المدديرين وأجريدت الدراسدة عدام 

 وكاندت نتدائج الدراسدة أن درجدة، مديرا ومديرة واستخدم الباحث الاستبانة كأداة للبحدث
الشدداملة فددي المرحلددة المتوسددطة يددي دولددة الكويددت كانددت بدرجددة تطبيددق إدارة الجددودة 

مرتفعدددة كمدددا أظهدددرت الدراسدددة ع يدددة إيجابيدددة دالدددة إحصدددائيا بدددين درجدددة تطبيدددق إدارة 
 الجودة الشاملة وأداء المعلمين التعليمي. 

  التعقيب على الدراسات السابقة
دراسة  و (Bakhsh. Iqbal . Naz 2021)اتفقت هذه الدراسة مع دراسة 

(Mukolwe، Jack ،Michael 2017) ودراسة (Montenegro. Andal 2021 
( الذي شملت عينة الدراسة مجتمع الدراسة بالكامل وهم المديرين 2010دراسة الفايز 

في )دراسة  فقط واختلفت عن الدراسات السابقة: من حيث الهدف من هذه الدراسة كما
قيادة الاستراتيجية على جودة الأداء ( وهدفها التعرف على أمر ال2024العنزي 

( 2023المؤسسي والثقافة التنظيمية والأداء المالي للمؤسسات وأيضا )دراسة السيباني 
( وع يتب ببطاية EFQMوهدفها التعرف على ع ية التميز المؤسسي الأوربي )
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، أما من حيث عينة الدراسة: فقد اختلفت عينة هذه الدراسة ((BSCالأداء المتوازن 
( التي شملت المديرين والوك ء 2000عن الدراسات السابقة كد )دراسة القبا ي وعلي 

( حيث تم اختيار عينة عشوائية تمثل المجتمع الأصلي بلغ 2016و دراسة القطان )
تمع الدراسة وبنسبة مئوية (  البة هن يوام مج502(  البة من إجمالي )333يوامها )
 .Bakhsh. Iqbal( ودراسة )2018ودراسة عايش تسنيم نبيل ) (% 34بلغت )

Naz 2021) ودراسة(Montenegro. Andal 2021)  دراسة(Mukolwe، Jack 
،Michael 2017). 

  منهجية البحث وإجراءاته:
الشامل،  اعتمد الباحث على أسلو  العينة القصدية من خ   المسح: منهج البحث

ويُعد هذا الأسلو  مناسبلا لضمان شمولية البيانات، ودية النتائج، وتقليل احتمالية 
 .Bakhshالتحيز أو الخطأ الناتج عن اختيار عينة ممثلة وهذا ما يتوافق مع دراسة )

Iqbal. Naz 2021 .) 
يتكون مجتمع البحث من جميع مدديري المددارس الثانويدة فدي مدديريات : مجتمع البحث

، ويام الباحث باختيار مجتمع 2025/ 2024حضرموت الساحل خ   العام الدراسي 
( مدديرلا ومدديرة مدوزعين علدى المددارس 82ويد بلدغ عددد أفدراد المجتمدع ) ،الدراسة كام 

 الثانوية في مختل  المديريات التابعة للمحافظة
ونظددرلا لقلددة حجددم مجتمددع الدراسددة، المتمثددل فددي جميددع مددديري المدددارس : عينةةة البحةةث 

الثانويدة بمحافظدة حضدرموت، وإمرانيدة الوصدو  إلدى كافدة أفدراده، التدي شدملت مجتمددع 
 (. (%86البحث وبلغت نسبة استجابة أفراد العينة على أسئلة البحث 

عدددة مدددن الإجدددراءات والخطدددوات يدددام الباحدددث لإعدددداد أداة البحدددث بمجمو : أدوات البحةةةث
تمثلددت فددي الآتددي: إعددداد أداة الدراسددة بصددورتها الأوليددة: مددن خدد   الاسددتعانة بددالأد  

بعة مروندات النظري لعرضها على المحرمين لتحريمها، ويدد تكوندت أداة البحدث مدن سد
القيادة الاستراتيجية للمؤسسات، القيادة الإدارية الكفدؤة، التحسدين للجودة الشاملة هي: )

المسددتمر، التركيددز علددى رضدددا العميددل، التركيددز علددى التعلددديم والتدددريب، التقيدديم الدددذاتي 
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( مدن المحرمدين 16بصورتها الأولية تم عرضها علدى علدى )ها بعد إعدادو . للمؤسسة(
حضددرموت، جامعددة إيلدديم سددبأ، جامعددة مددن الجامعددات الآتيددة: )جامعددة المهددرة، جامعددة 

 .شبوة، جامعة لحج، جامعة عدن(
   صدق أداة البحث

 ارتبداط معامدل حسدا  بيرسون تم   ارتباط معامل باستخدام الداخلي الاتساقتم حسا  
 النتدائج إليدب، وأظهدرت تنتمدي الدذي والمحور الاستبانة فقرةمن فقرات بين كل  بيرسون 

 وجدود إلدى يشدير مما (0.01) مستوى  عند إحصائيلا دالة الارتباط معام ت جميع أن
 علدى يدد  وهدذا .المحور لذلك الكلية والدرجة محور كل فقرات بين يوي  داخلي اتساق
 من يعزز مما بدية، المستهدفة المفاليم وتقيس بينها فيما مترابطة الاستبانة فقرات أن

 .المطلوبة البيانات جمع في وفاعليتها الأداة  صدق
 عامل

 الارتباط
 عند

 الأفراد
 م المجال الفقرة رقم

لدى إدارة المدرسة فلسفة واضحة تقوم على أساس تحقيق  37 **912.
 اعلى جودة ممرنة

أولا: القيادة 
 الاستراتيجية

1 

تقوم إدارة المدرسة بتعميم رؤية ورسالة المؤسسة على جميع  37 **828.
 2 الأفراد في المدرسة

إدارة المدرسة على تكون الرؤية تعبر عن صورة تحرص  37 **906.
 3 مستقبلية واضحة للمدرسة.

تعمل رؤية المدرسة على تحفيز العاملين على العمل في  38 **873.
 4 الاتجاه الصحيح

 5 تساعد رسالة المؤسسة على وضع الأهداف الاستراتيجية 37 **887.

التحليل العميق لعناصر القوة تبنى الأهداف الاستراتيجية على  36 **821.
 6 والضع  والفرص والتهديدات للمدرسة

.877** 38 
تعمل إدارة المدرسة على إيجاد فهم مشترك للأهداف 
والاتجاهات التي تساهم في إحداث التغيير الاستراتيجي 

 المطلو .
7 

مانيا: التنظيم  وجود ليرل تنظيمي واضح ومنظم في المدرسة 38 **775. 8 
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.764** 38 
يعمل مدير المدرسة على إيجاد ليرل تنظيمي في المدرسة 

يساعد على تنسيق الجهود البشرية ويحقق الأهداف والسياسات 
 المرسومة برفاءة وفعالية

 الإداري 
 9 للمدرسة:

ينظم مدير المدرسة الع يات بين مختل  الأفراد والأيسام  38 **871.
 10 والمسؤولياتداخل المدرسة لتوضيح السلطات 

يوفر مدير المدرسة لير ل تنظيميال واضح وشفاف لتنظيم  38 **898.
 11 العمليات والإجراءات في المدرسة.

يحقق مدير المدرسة التخص  والتنظيم الفعا  للعمل في  38 **900.
 12 المدرسة من خ   التنظيم الإداري 

والتعاون بين جميع الموظفين في يعزز مدير المدرسة التواصل  38 **792.
 13 المدرسة من خ   الهيرل التنظيمي

يعمل مدير المدرسة على تعزيز الشفافية وبناء الثقة بين أفراد  38 **880.
 14 المدرسة من خ   التنظيم الإداري الواضح 

لدى الإدارة رؤية واضحة للمستقبل ويدرة على تحويلها إلى  38 **889.
 يجيات عمل يابلة للتنفيذ.خطط واسترات

مالثا: القيادة 
الإدارية الكفؤة 
 للمدرسة:

15 

 16 تمتلك إدارة المدرسة مهارات الاتصا  والتواصل الفعالة 38 **831.

 17 تتمتع الإدارة بالقدرة على بناء وتطوير فرق العمل 38 **833.

الصائبة والتحرم في تتمتع الإدارة بالقدرة على اتخاذ القرارات  38 **840.
 18 الظروف المتغيرة

 19 يتمتع المدير بشخصية القائد الخادم 38 **756.

الإدارة الكفؤة هي عنصر حاسم لنجاح المدرسة التي تسعى  38 **817.
 20 للتفوق والتطور

تعتقد إدارة المدرسة بأنب يمرن دائملا تحسين العمليات والأداء  38 **812.
 من التطور والتحسين.وتحقيق المزيد 

رابعا: 
التحسين 
المستمر 
 للمدرسة:

21 

ا  38 **880. تعتبر إدارة المدرسة التطوير والتحسين المستمر أساسل
 22 ل بتكار والتغيير الإيجابي.

تقوم الإدارة بتحليل العمليات وتحديد نقاط الضع  والفرص  38 **894.
 23 التحسينية.

على تقييم أداء المؤسسة والتحقق من مدى تركز الإدارة  38 **797.
 24 تحقيقها للأهداف المحددة
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تحرص إدارة المدرسة على التفكير بشرل إبداعي والبحث عن  38 **853.
 25 حلو  جديدة وفعالة لتحسين العمليات والأداء

.850** 38 
تعمل إدارة المدرسة على التزام الفرق الإدارية والموظفين 

تطوير مهاراتهم ومعرفتهم لمواكبة التحديات بالاستمرار في 
 وتحقيق التحسين المستمر

26 

تعتقد إدارة المدرسة أن التطوير والتحسين المستمر هو مفتاح  38 **862.
 27 للنجاح المستدام في المدرسة.

تشجع إدارة المدرسة على استمرار التحسين والابتكار وتحقيق  38 **868.
 28 والجودةأعلى مستويات الأداء 

تلبي إدارة المدرسة احتياجات وتويعات الطلبة وأولياء الأمور  38 **868.
 والمجتمع المحيط

خامسا: 
التركيز على 
 رضا العميل:

29 

تقوم إدارة المدرسة بتوفير برامج تعليمية عالية الجودة ومحتوى  38 **667.
 30 م ئم ومنهجية تدريس فعالة

 31 يادرة على التواصل المفتوح والفع ا  مع العم ء إدارة المدرسة 38 **809.

تستمع إدارة المدرسة إلى م حظات العم ء وتشاركهم في  38 **913.
 32 عملية تطوير البرامج والخدمات

إدارة المدرسة يادرة على التعامل بفعالية مع المشر ت  38 **928.
 33 ومتطلباتهموالاستجابة السريعة لاحتياجات العم ء 

تستفيد إدارة المدرسة من آراء العم ء وم حظاتهم لتقييم  38 **817.
 34 أدائها وتحسينب

تعمل إدارة المدرسة على تنمية المهارات العملية والتطبيقية  38 **785.
 للمتعلمين

سادسا: 
التركيز على 
التعليم 
 والتدريب:

35 

والممارسة العملية والتدريب على تنفذ الإدارة ورش العمل  38 **702.
 36 المهارات العملية المتعلقة بتخصصات محددة

تقوم الإدارة بتطوير الكفاءة والاستعداد العملي للطلبة وتجهيزهم  38 **867.
 37 لمواجهة التحديات في سوق العمل

 38 تتميز إدارة المدرسة الناجحة بتوفير بيئة تعليمية محفزة وداعمة 38 **875.

توفر الإدارة برامج دعم الطلبة والمتعلمين مثل الإرشاد  38 **858.
 39 الأكاديمي والدعم النفسي والتوجيب المهني

تقدم إدارة المدرسة تعليم عالي الجودة من خ   تطوير  38 **897. 40 
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 المهارات والقدرات للمتعلمين

وتوجب دعملا شام ل توفر إدارة المدرسة بيئة تعليمية محفزة  38 **902.
 41 للطلبة لتحقيق النجاح الأكاديمي والشخصي

تحدد إدارة المدرسة معايير التقييم التي تستند إلى أهدافها  38 **879.
 ورؤيتها ومعايير الجودة المعترف بها

سابعا: التقييم 
الذاتي 
 للمدرسة

42 

المتعلقة بأداء تقوم إدارة المدرسة بجمع البيانات والمعلومات  38 **857.
 43 المدرسة والتحليل النقدي لها

يتم تحليل البيانات وتقييم أداء المدرسة بناءل على المعايير  38 **907.
 44 المحددة

يتم تحليل النتائج لتحديد نقاط القوة والضع  في المدرسة  38 **917.
 45 وتحديد التحسينات المطلوبة

 46 بتطوير خطة عمل لتحسين أدائهاتقوم إدارة المدرسة  38 **863.

تعمل الإدارة على تحديد الأهداف والإجراءات ال زمة  38 **863.
 47 وتخصي  الموارد المطلوبة لتنفيذ التحسينات.

 48 تنفذ الإدارة الخطة وتتابع تقدم التحسينات وتقييم فاعليتها 38 **897.

جودة التعليم وتحقيق أفضل يساعد التقييم الذاتي على تعزيز  38 **809.
 49 النتائج للط   والمجتمع بشرل عام

.767** 38 
يمرن التقييم الذاتي للمدرسة أن تكون على ا  ع دائم على 
أدائها وتعمل على تحسينب وتلبية احتياجات الط   والمجتمع 

 بشرل أفضل
50 

ويد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن جميع معام ت الارتباط كانت دالة      
(، حيث تراوحت قيم معام ت الارتباط بين 0.01)إحصائيلا عند مستوى الدلالة 

( التي تن  على 30(. ويد سُجلت أدنى قيمة في الفقرة ريم )0.928( و)0.667)
الجودة ومحتوى م ئم ومنهجية تدريس إدارة المدرسة توفر برامج تعليمية عالية " :أن

الة إدارة " :( التي تن  على أن33، بينما سُجلت أعلى قيمة في الفقرة ريم )"فع 
المدرسة يادرة على التعامل بفعالية مع المشر ت والاستجابة السريعة لاحتياجات 

 ".العم ء ومتطلباتهم



  

  
 

373 

 مجلة علمية نصف سنوية محكمة
 م2026يونيو  –هـ 1448محرم  –العدد العشرون 

ISSN: 2707- 8655 
EISSN:2707-8663 

 مجلة

 جامعة المهرة

 للعلوم الإنسانية 

داخلي بين فقرات كل محور وتشير هذه النتائج إلى وجود درجة عالية من الاتساق ال 
والدرجة الكلية لذلك المحور، مما يد  على أن فقرات الاستبانة مترابطة وتقيس 
المفاليم المستهدفة بدية، وهو ما يعزز من صدق الأداة وفاعليتها في جمع البيانات 

 .المطلوبة
 ثبات أداة البحث

عند قياس معامل الثبات في جميع محاور الاستبانة والدرجة الكلية تبين أنها يد   
مما يد  على أن  0.70))حققت معام ت مبات مرتفعة تجاوزت الحد الأدنى المقبو  

أداة الدراسة تتسم بدرجة عالية من الاتساق والثبات ويمرن الاعتماد عليها في تطبيق 
   لك:الدراسة، والجدو  الآتي يوضح ذ

 الثبات معامل:
(Alpha Cronbach) 

 عدد
 الفقرات

 الريم المحور

 1 وضوح الفلسفة والرؤية والأهداف الاستراتيجية للمدرسة 7 0.945
 2 الهيرل التنظيمي للمدرسة 7 0.930
 3 القيادة الإدارية الكفؤة للمدرسة 5 0.905
 4 التحسين المستمر للمدرسة 8 0.945
 5 على رضا العميلالتركيز  6 0.913
 6 التركيز على التعليم والتدريب 7 0.931
 7 التقييم الذاتي للمدرسة 9 0.984
 الكلية الدرجة 50 0.984

 محك الحكم على الإجابات
وعليب   اعتمد الباحث على مقياس ليررت الخماسي لتقدير الإجابة على أسئلة الدراسة 

 وفق الجدو  الآتي:  يتم تفسير المتوسطات في إجابات المبحومين
 الإجراء المستوى  المتوسط الحسابي التفسير الريم
 تعريث وتطوير  ضجيث جدا  1.80-1.00 درجة ممارسة منخفضة جدا  1
 تعريث وتطوير  ضجيث 2.60-1.81 درجة ممارسة منخفضة  2
 تطوير وتحسين  متوسط  3.40-2.61 درجة ممارسة متوسطة  3
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 تعزيز وتحسين مرتفع  4.20-3.41  درجة ممارسة مرتفعة 4
 تعزيز ونقل معرفة  مرتفع جدا  5.00-4.21 درجة ممارسة مرتفعة جدا  5

يوضددح الجدددو  أعدد ه المحددك الددذي علددى أساسددب أصدددر الباحددث الحرددم علددى درجددة    
ممارسدددة المهددددارات القياديددددة لدددددى مددددديري المدددددارس مددددن وجهددددة نظددددر مددددديري المدددددارس 
الثانوية بمحافظة حضرموت الساحل وفق مدخل الجودة الشاملة، وبما أن الحديث عن 

ن موضددوع البحددث الجددودة الشدداملة الجددودة الشدداملة فدد  بددد أن يرددون المحددك مرتفعددا لكددو 
حيث اعتبر الباحث أن ويوع المجا  أو الفقرة في المستوى )المرتفع فقط، أو المتوسط، 
 أو المنخفض أو المنخفض جدا( يستدعى تعزيزه والمحافظة عليب وتطويره وتحسينب.

 الإجراءات الميدانية: 
 ( مديرا ومديرة. 82) عينة حيث بلغت عينة الدراسةالفراد المجتمع وتحديد أحصر  (1
ونظدرا لتباعدد المدديرات المسدتهدفة مدن الريدددة ويصديعر شدريا إلدى بدروم ميفدع  ربددا  (2

وبالاسدتفادة مدن التقنيدات الحديثددة فدي إعدداد الاسدتبانات ولضددمان الوصدو  السدريع إلددى 
( (google formsعيندة الدراسدة يدام الباحدث بتصدميم الاسدتبانة بواسدطة نمداذج يويدل 

 عينة الدراسة.لعرضها على 
( لإرسدددا  WhatsAppتدددم التواصدددل مدددع مدددديري الثانويدددات عبدددر إنشددداء يروبدددات ) (3

( إلديهم ليقومدوا بتعبئتدب والدرد علدى أي استفسدار مددن google formsرابدط الاسدتبانة )
يددددبلهم بخصددددوص أداة البحددددث أو كيايددددة التعامددددل معهددددا باعتبارهددددا تجربددددة تسددددتفيد مددددن 

ي سددرعة الوصددو  الددى مدددراء الثانويددات المسددتهدفة، التقنيددات الحديثددة والتددي سدداهمت فدد
حيدددث يدددتم تلقدددى إجابدددات المبحدددومين مباشدددرة واسدددترجاعها بشدددرل دييدددق لتحليدددل نتائجهدددا 

 (. SPSSباستخدام الرزمة الإحصائية للعوم الاجتماعية )
 الأساليب الإحصائية

بة لطبيعددة سدتخدم الباحددث فددي معالجددة بيانددات الدراسدة الأسدداليب الإحصددائية المناسددإ   
المتوسدطات الحسدابية، اختبدار الفدا كرونبدا ، )الدراسة و بيعة بناء الأداة وهدي كدالآتي:

 .(One-Way ANOVA) اختبار بيرسون تحليل التباين الأحادي t- testاختبار
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 عرض ومناقشة نتائج الإجابة عن أسئلة البحث:
القيادية ل دارات المدرسية ما وايع ممارسة المهارات نتائج الإجابة عن السؤال الأول: 

مدددن وجهدددة نظدددر مدددديري المددددارس الثانويدددة بمحافظدددة حضدددرموت السددداحل وفدددق مددددخل 
 الجودة الشاملة؟

ول جابددة علددى هددذا السددؤا  تددم احتسددا  المتوسددطات الحسددابية والانحرافددات المجياريددة  
لد دارات المدرسدية لمجالات أداة الدراسة وفقراتها حدو  وايدع ممارسدة المهدارات القياديدة 

مدددن وجهدددة نظدددر مدددديري المددددارس الثانويدددة بمحافظدددة حضدددرموت السددداحل وفدددق مددددخل 
الجودة الشاملة من وجهة نظر مديري المددارس الثانويدة بمحافظدة حضدرموت السداحل، 
وبعددددد تحليددددل جميددددع مجددددالات الاسددددتبانة وفقراتهددددا، والجدددددو  الآتددددي يوضددددح المتوسددددط 

 لنسبة المئوية لكل مجا  والاستبانة كرل:الحسابي والانحراف المجياري وا
 المجا  المتوسط الانحراف النسبة المئوية رتبة الفقرة النتيجة
 الأو  4.1190 0.89360 82.38 3 مرتفع
 الثاني 4.2857 0.77467 85.714 1  مرتفع
 الثالث 4.2744 0.71881 85.488 2  مرتفع
 الرابع 4.0827 0.88913 81.654 4 مرتفع
 الخامس 3.8114 0.90475 76.228 6 مرتفع
 السادس 3.6654 0.92121 73.308 7 مرتفع
 السابع 3.9035 0.95971 78.07 5 مرتفع
 الكل 4.0164 0.77394 80.328  مرتفع

بعددد اسددتعرا  نتددائج تحليددل جميددع مجددالات وفقددرات أداة البحددث نعددر  هنددا التحليددل   
التحليدددل لجميدددع مجددد ت الاسدددتبانة أن العدددام لمجدددالات الاسدددتبانة حيدددث أظهدددرت نتدددائج 

( %80.328( بنسبة مئوية يدرها )4.0164المتوسط الحسابي لجميع المجالات بلغ )
وهددددو مددددا يعرددددس مسددددتوى ممارسددددة مرتفددددع نسددددبيا  .(77394وانحددددراف مجيدددداري بلددددغ )

 للمهارات القيادية وفق مدخل الجودة الشاملة. 
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ني على الآتي: هل توجد فروق ذات ين  السؤا  الثانتائج إجابة السؤال الثاني: 
 دلالة إحصائية بين آراء عينة البحث من حيث الجنس؟ 

استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المجياري واختبار تم ول جابة على هذا السؤا   
(IndependedT-test ( :لمجموعتين مستقلتين 

القيمة 
 الاحتمالية

درجة  قيمة ت
 الحرية

الانحراف 
 المجياري 

المتوسط 
 الحسابي

 المجا  الجنس العدد

 الأو  ذكر 20 3.8833 0.99016 36 1.762 0.082
 أنثى 18 4.3810 0.71007

 الثاني ذكر 20 4.0214 0.81114 36 2.348 0.024
 أنثى 18 4.5794 0.63031

 الثالث ذكر 20 4.0500 0.80316 36 2.123 0.041
 أنثى 18 4.5238 0.52774

 الرابع ذكر 20 3.8214 0.92335 36 1.984 0.055
 أنثى 18 4.3730 0.77342

 الخامس ذكر 20 3.5750 0.96348 36 1.984 0.090
 أنثى 18 4.0741 0.77801

 السادس ذكر 20 3.2500 0.95086 36 3.298 0.002
 أنثى 18 4.1270 0.63867

 السابع ذكر 20 3.5500 1.01354 36 2.568 0.015
 أنثى 18 4.2963 0.73900

 الكل ذكر 20 3.7251 0.80160 36 2.634 0.012
 أنثى 18 3.8833 0.99016

من خ   تحليل نتائج الاستبانة فدي الجددو  أعد ه الدذي يبدين المتوسدط الحسدابي      
 لمجموعتين مستقلتين:  ) IndependedT-testوالانحراف المجياري واختبار )

في  (0.05)من الجدو  أع ه ن ح  وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  
أظهرت فرويلا  المجالات )الثاني والثالث والسادس والسابع( وكذلك الدرجة الكلية كل

، أي أن لصالح الإناثوأن جميع الفروق كانت (0.05) دالة إحصائيلا عند مستوى 
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لن متوسطات أعلى في ممارسة  مجالات الجودة الشاملة والمهارات القيادية الإناث سج 
 المجالات الأو  والرابع والخامس لم تُظهر فرويلا معنوية. وان
ين  السؤا  الثالث على الآتي: هل توجد فروق ذات نتائج إجابة السؤال الثالث:   

 دلالة إحصائية بين آراء عينة البحث من حيث المنطقة التعليمية؟ 
( لاختبار One way ANOVAيتبين تحليل التباين الأحادي )من الجدو  أدناه 

 الفروق بين المتوسطات لكل مجا  وفقا ومتغير المنطقة حسب الآتي: 
القيمة  الدلالة

 الاحتمالية
قيمة 
 )ف(

متوسط 
 المربعات

درجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 المجال مصدر التباين

المجموعاتبين  8.588 9 0.954 1.275 0.293  ير دا   الأول 
 داخل المجموعات 20.957 28 0.748

 الثاني بين المجموعات 5.674 9 0.630 1.068 0.415  ير دا 
 داخل المجموعات 16.530 28 0.590

 الثالث بين المجموعات 5.538 9 0.615 1.269 0.296  ير دا 
 داخل المجموعات 13.579 28 0.485

 الرابع بين المجموعات 7.916 9 0.880 1.154 0.360  ير دا 
 داخل المجموعات 21.334 28 0.762

 الخامس بين المجموعات 7.969 9 0.885 1.111 0.387  ير دا 
 داخل المجموعات 22.319 28 0.797

 السادس بين المجموعات 12.138 9 1.349 1.960 0.084  ير دا 
 داخل المجموعات 19.261 28 0.688

 السابع بين المجموعات 5.189 9 0.577 0.559 0.818  ير دا 
 داخل المجموعات 28.890 28 1.032

 الكل بين المجموعات 6.038 9 0.671 1.165 0.354  ير دا 
يوضح الجدو  السابق انب لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات   

)عينة الدراسة( وفقا ومتغير المنطقة التعليمية )جميع مديريات حضرموت  المبحومين
الساحل( وهذا يد  على أن الإدارة العامة للتربية التعليم بمحافظة حضرموت الساحل 
تولي اهتماما بتحسين الظروف والبيئة الإدارية لجميع مديري الثانويات بمحافظة 

مدينة وهذا يعطي صورة واضحة عن حضرموت الساحل بغض النظر عن الريث أو ال
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تمامل الظروف في جميع المديريات. وعلى هذا يبدوا العوامل المؤمرة على هذه 
الاتجاهات مشتركة بين جميع المنا ق التعليمية، مثل السياسات التعليمية الموحدة أو 

واتفقت هذه  .البيئة المؤسسية المتشابهة، وليس اخت ف المويع الجغرافي بحد ذاتب
حيث لا توجد فروق في استجابات  (2019)شميس، ومحمد  النتيجة مع نتيجة دراسة

 أفراد العينة حسب متغير المنطقة.
يددن  السددؤا  الثالددث علددى الاتددي: هددل توجددد فددروق ذات نتةةائج إجابةةة السةةؤال الثالةةث: 

 دلالة إحصائية بين آراء عينة البحث من حيث )المؤهل العلمي(؟ 
 One way) استخدم الباحث تحليل التباين الأحادي ل جاية عن هذا السؤا 

ANOVA) للمقارنة بين متوسطات استجابة العينة وفقا لمتغير المؤهل العلمي 
 والجدو  الآتي يبين ذلك:

القيمة  الدلالة
متوسط  قيمة )ف( الاحتمالية

 المربعات
درجة 
 الحرية

مجموع 
 المجال مصدر التباين المربعات

 2.109 0.117  ير دا 
 بين المجموعات 4.635 3 1.545

 الاول
 داخل المجموعات 24.910 34 0.733

 0.529 0.665  ير دا 
 بين المجموعات 0.990 37 0.330

 الثاني
 داخل المجموعات 21.214 3 0.624

 1.254 0.306  ير دا 
 بين المجموعات 1.904 34 0.635

 الثالث
 داخل المجموعات 17.214 37 0.506

 1.458 0.243  ير دا 
 بين المجموعات 3.334 3 1.111

 الرابع
 داخل المجموعات 25.916 34 0.762

 0.647 0.590  ير دا 
 بين المجموعات 1.635 37 0.545

 الخامس
 داخل المجموعات 28.652 3 0.843

 3.674 0.021 دا 
 بين المجموعات 7.687 34 2.562

 السادس
 داخل المجموعات 23.712 37 0.697

 2.029 0.128  ير دا 
 بين المجموعات 5.174 3 1.725

 السابع
 داخل المجموعات 28.904 34 0.850

 1.677 0.190  ير دا 
 بين المجموعات 2.857 37 0.952

 الكل
 داخل المجموعات 19.305 3 0.568
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دلالدددة إحصدددائية بدددين وعندددد تحليدددل نتدددائج الاسدددتبانة ظهدددر اندددب لا توجدددد فدددروق ذات   
وهذا لا يتوافق مع دراسة  .متوسطات استجابات أفراد العينة وفق متغير المؤهل العلمي

 (.2011)دراسة الظفيري 
 نتائج إجابة السؤال الرابع: 

يددن  السددؤا  الثالددث علددى الاتددي: هددل توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين آراء عينددة 
 ة(؟ البحث من حيث )سنوات العمل في الإدار 

 One way) استخدم الباحث تحليل التباين الأحاديل جاية عن هذا السؤا  
ANOVA) في العمل للمقارنة بين متوسطات استجابة العينة وفقا لمتغير سنوات 

 والجدو  الآتي يبين ذلك: الإدارة
القيمة  الدلالة

 الاحتمالية
قيمة 
 )ف(

متوسط 
 المربعات

درجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 المجال التباينمصدر 

 الأو  بين المجموعات 0.953 2 0.477 0.583 0.563  ير دا 
 داخل المجموعات 28.592 35 0.817

 الثاني بين المجموعات 0.392 2 0.196 0.315 0.732  ير دا 
 داخل المجموعات 21.812 35 0.623

 الثالث بين المجموعات 0.026 2 0.013 0.024 0.977  ير دا 
 داخل المجموعات 19.092 35 0.545

 الرابع بين المجموعات 0.246 2 0.123 0.148 0.863  ير دا 
 داخل المجموعات 29.004 35 0.829

 الخامس بين المجموعات 0.321 2 0.160 0.187 0.830  ير دا 
 داخل المجموعات 29.967 35 0.856

 السادس المجموعات بين 0.323 2 0.162 0.182 0.834  ير دا 
 داخل المجموعات 31.076 35 0.888

 السابع بين المجموعات 0.701 2 0.351 0.368 0.695  ير دا 
 داخل المجموعات 33.377 35 0.954

 الكل بين المجموعات 0.083 2 0.041 0.066 0.937  ير دا 
 داخل المجموعات 22.080 35 0.631
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات لجميع من الجدو  يتضح أنب 
وتشير هذه النتيجة إلى أن سنوات  المجالات تعزى لمتغير سنوات العمل في الإدارة.

العمل في الإدارة، سواء كانت يليلة أم متوسطة أم  ويلة، لم تؤمر في تقييم المشاركين 
أظهرت الدراسة  (.2018ش )للمجالات موضوع الدراسة وهذا ما يتفق مع دراسة عاي

ان وايع ممارسة المهارات القيادية لمديري المدارس الثانوية بمحافظة حضرموت 
%(. كما  85.7بنسبة  4.02 الساحل جاء في المستوى المرتفع )المتوسط العام

توصلت نتائج الدراسة أن هناك وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة 
الجنس( وكانت هذه الفروق لصالح الإناث. أما متغير )المؤهل الدراسة في متغير )

العلمي(، و)سنوات العمل في الإدارة( و)المنطقة التعليمة( لا توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية في استجابات عينة الدراسة وفق هذه المتغيرات، ومن وجهة نظر الباحث 

ربية والتعليم بمحافظة فإن هذا يعطي دلالة واضحة على أن الإدارة العامة للت
حضرموت الساحل تولي اهتماما بتحسين الظروف والبيئة الإدارية لجميع مديري 
الثانويات بمحافظة حضرموت الساحل بغض النظر عن الريث أو المدينة كما يد  
على دور التأهيل العلمي والأكاديمي والممارسة العملية على تنمية وتطوير المهارات 

الثانوية في محافظة حضرموت الساحل، وهذا يؤكد على أهمية دور القيادية لمديري 
التأهيل والتدريب المستمر والممارسة العملية في تحقيق أعلى مستويات الكفاءة 

 والفعالية في أداء إدارات الثانوية بالمحافظة. 
 التوصيات 

فيمدددا يتعلدددق بوايدددع ممارسدددة المهدددارات القياديدددة لمدددديري المددددارس الثانويدددة بمحافظدددة    
حضدددرموت السددداحل فدددإن الباحدددث يوصدددي بتعزيدددز الممارسدددات الإيجابيدددة القائمدددة لددددى 
مددديري الثانويددة فددي المجددالات الآتيددة: )مجددا  التنظدديم الإداري للمدرسددة، مجددا  القيددادة 

يجية، مجدددا  التحسدددين المسدددتمر للمدرسدددة(، وتطددددوير الإداريدددة الكفدددوة، القيدددادة الاسدددترات
وتحسدددين المهدددارات القياديدددة لمدددديري المددددارس الثانويدددة فدددي المجدددالات الآتيدددة: )مجدددا  
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التعلديم والتدددريب، مجدا  التعامددل مددع المسدتفيدين وقيدداس رضدداهم، مجدا  التقيدديم الددذاتي 
  والتحسين المستمر(.

   المقترحات
ت العلمية العليا )ماجستير، دكتوراه( من ذوي الخبرات _ الاستفادة من ذوي المؤه  1

سنوات فما فوق(، لتنظيم برامج وأنشطة لنقل المعرف للمديرين الأيل  10الطويلة )
 مؤهل. 

_ تقدددديم الددددعم المعندددوي والمدددادي والاسدددتفادة مدددن منظمدددات المجتمدددع المددددني للددددفع  2
 بير على تعزيز كفاءتهم القيادية.بالمديرين لمواصلة دراستهم العليا لما لب من دور ك

_ القيام بدراسدات مشدابهة فدي مندا ق جغرافيدة أخدرى لمقارندة نتائجهدا مدع نتدائج هدذه 3
 الدراسة. 
 المراجعالمصادر و 

 (. الجودة في التعليم. منصة رواق وزارة التربية والتعليم الفلسطينية.2019أبو خل ، ابتسام. )
 (. دليل مدير المدرسة الخارجي.2021أبو  زالة للجودة في التعليم )
 تقييم كامبردج الدولي للتعليم.

القيادة التربوية الناشر مرتب التربية العربي  –( أدوات إدارة المستقبل 2010الحر، عبد العزيز. )
 لدو  الخليج الريا . المملكة العربية السعودية. الطبعة الثانية.

دارس المستقبل. الناشر مرتب التربية العربي لدو  الخليج (. القيادة في م2017الحر، عبد العزيز. )
 الريا . المملكة العربية السعودية.

 (. مدرسة المستقبل. الريا : مرتب التربية العربي لدو  الخليج. 2001الحر، محمد. )
(. أمر تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة على استدامة جودة الخدمة 2019خليفة، عصام الدين. )

تعليمية في المملكة العربية السعودية. المجلة الإلكترونية الشاملة متعددة التخصصات العدد ال
 .2019الثاني عشر يوليو 

(، هيئة تقويم التعليم والتدريب. 2023الدليل الإجرائي للتقويم المدرسي الذاتي الإصدار الثاني )
 المملكة العربية السعودية. 

 جودة: مدخل التطوير والتحسين المستمر. دار فاروس العلمية.(. إدارة ال2019رشوان، أحمد. )
(. إدارة الجودة الشاملة )الفلسفة ومداخل العمل(. دار المناهج للنشر 2010زيدان، سلمان. )

 والتوزيع. عمان. الأردن. 
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وع يتب ببطاية الأداء المتوازن   EFQM(. التميز المؤسسي الأوربي 2023السيباني، منى سعيد. )
تطوير الأداء المؤسسي. المجلة الدولية لنشر البحوث والدراسات. المجلد الخامس  في

  2023ديسمبر 20الإصدار الخمسون 
(. بناء برنامج تدريبي مقترح لتنمية مهارات الإبداع الإداري 2019شميس، أحمد ومحمد، عدنان.)

كتوراه. جامعة لدى مديري مدارس التعليم بحث مقدم كجزء من متطلبات تسجيل أ روحة د
 كلية التربية. -إ 

 (. الجودة الشاملة. بيروت: دار الفكر. الطبعة الأولى. 2015الصالح، شاكر والصريمي، خالد. )
(. فاعلية برنامج القيادة من أجل المستقبل وع يتب بقيادة 2017صيام، رس ن إبراليم، محمد. )

محافظات  زة. رسالة ماجستير  ير  التغيير لدى مديري المدارس بوكالة الغوث الدولية في
 منشورة.

 (. وظائ  المدير العام. دار الكتا  القانوني.2008الصيرفي، محمد. )
(. درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة وع يتها بالتخطيط الاستراتيجي في 2011الظفيري. ص ح. )

وزارة التربية في دولة الكويت من وجهة نظر الإداريين. رسالة ماجستير  ير منشورة. جامعة 
 الشرق الأوسط. 

الطبعة  9000(. إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات الآيزو2002العاني، خليل إبراليم وآخرون. )
 لى مطبعة الأشقر. العراق.الأو 

(. أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة سفي تحسين الأداء 2022العمري. كومر، والرزيقية هاجر. )
بمدارس التعليم الأساسي في محافظة مسقط من وجهة نظر أعضاء الهيئتين الإدارية 

 .45والتدريسية. بحث منشور. المجلة العربية للنشر العلمي العدد 
(. أمر القيادة الاستراتيجية الناجحة على جودة الأداء والثقافة التنظيمية 2024عبد الله. )العنزي، 

والأداء المالي للمؤسسات )دراسة تطبيقية على شركة الروسان للمقاولات(. بحث منشور. 
 . 58المجلة الدولية لنشر البحوث والدراسات المجلد الخامس الإصدار 

مر القيادة الاستراتيجية على جودة الأداء والثقافة لتنظيمية والأداء (. أ2024العنزي، عبد الله. )
 (. 5المالي والمؤسسات )دراسة تطبيقية(. المجلة الدولية لنشر البحوث والدراسات المجلد )

(. درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المرحلة المتوسطة في دولة الكويت 2011الفايز. فيصل. )
معلمين من وجهة نظر المديرين. بحث ماجستير  ير منشور. جامعة وع يتها بأداء ال
 الشرق الأوسط.

 .1992يانون التربية والتعليم لعام 
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( الاحتياجات التدريبيدة لمديري المدارس الثانويدة العامدة في 2000القبا ي، عثمان وعلى، عيسى. )
 (.372 – 472(، )26مدينة تعز. مجلة دمشق، )

( الكفايات ال زمة للقيادة التربوية لدى مديري مدارس التعليم العام بدولة 2016القطان، عرو . )
الكويت ووسائل تنميتها من وجهة نظر الطالبات والمعلمات برلية التربية الأساسية. بحث 

 منشور. مجلة التربية د العدد الرابع والأربعون.
اتجاهات حديثة. دار المناهج  –يات نظر  –(. الإدارة التربوية مبادئ 2009القيسي، هنا محمود. )

 للنشر والتوزيع: عمان. الأردن. 
(. الجودة والاعتماد الأكاديمي لمؤسسات التعليم العام 2015مجيد، سوسن والزيات، محمد عواد )

 والجامعي. دار صفا للنشر والتوزيع: عمان. الأردن. الطبعة الثانية.
الميدانية للوايع التربوي والتعليمي بمحفظة حضرموت. تنفيذ (. الدراسة 2016مؤسسة العون للتنمية )

 مؤسسة  يبة للتنمية.
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