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 ملخص:

)ثلا ددد الاثلدددأا  ايهدددهذا دددحثاثلى دددفا ددددااداء دددوازن اثسزثااثبأددددث ااثبسدددأهث ا   اددد ز اث   سدددوا

نثلن ددددددددلاثلا  بددددددد تلاثلىلمادددددددوانثاءأ دددددددالاثبددددددد دمعاادددددددماثلى ددددددد اان ددددددد اثس دددددددد تابن  ددددددد تاثاءأ دددددددااثبددددددده  ا

      ددددواوتددددءددتلانثحأ ددددهاثلى ددددفاحاددددااثبددددنل اثلدعددددح اثلأ  باددددملان   دددد اد أ ددددااثلى ددددفااددددما

ثلتد ا  دعاحدهز  ا ب زثتاث ء اب تاث  يريوانثبؤسس تاثلح ح واكندعادنادن   تاثاءأ ااثبده  لا

عادن  دددولانثسدددأبه اثلى دددفاثأسدددلى عوالددد زث،ا ء دددااثلىب عددد تلانل عددد اثلابندددوا  دددهيوا)دء  دددوعا76)

علان دعدددد اثلى ددددفا دددددااحددددهزادددددناثلنأدددد   لادددددنا    دددد  اspssعادحددددءز،لانثسددددأبه ا ءعدددد د ا)227  غددد ا)

الأءىبدددااثسزثااثبأددددث اا   اددد ز اث   سدددواد أ ادددواندأحء دددواح ا ي ددد ق ا اددداا  ددد اادن  ددد تانجددددزا ددد ييرب

اثاءأ ااثبه  ااماثس د ت.

اثسزثااثبأدث ااثبسأهث لاثأ د تلا   اادن   تاثاءأ ااثبه  ااالكلمات المفتاحية:

ا  

 أبو بكر حدّاد بلفقيه    /الدكتور
 ، كلية العلوم الإدارية، قسم إدارة الاعمال، جامعة سيئون، حضرموت، اليمنشاركأستاذ م

abo332009@gmail.com  

 أكرم يسلم باجهام
 باحث في العلوم الإدارية، كلية العلوم الإدارية والإنسانية، جامعة العلوم والتكنولوجيا، حضرموت ، اليمن 

akrmbajham@gmail.com 

 9/7/2025تاريخ قبول البحث   27/6/2025تاريخ إرسال البحث للمجلة 
 23/12/2025تاريخ نشر البحث 

 أثر الأداء المتوازن المستدام في بقاء المنظمة وقت الأزمات
 المجتمع المدني بمحافظة حضرموت""دراسة تطبيقية على منظمات 

https://doi.org/10.71311/.v6i2.250   

mailto:abo332009@gmail.com
mailto:abo332009@gmail.com
mailto:akrmbajham@gmail.com
mailto:akrmbajham@gmail.com
https://doi.org/10.71311/.v6i2.250


  

 

509

 مجلة علمية نصف سنوية محكمة
 م2025 ديسمبر -هـ1447 رجب -عشر التاسعالعدد 

ISSN: 2707- 8655 
EISSN:2707-8663ا

 مجلة

 جامعة المهرة

 للعلوم الإنسانية 

 

The Impact of the Sustainable Balanced Scorecard on 

Organizational Survival During Crises: "An Applied Study 

on Civil Society Organizations in Hadhramout Governorate" 

Dr. Abu Bakr Haddad Balfaqih 

Associate Professor, Faculty of Administrative Sciences, Department of 

Business Administration, Seiyun University, Hadhramaut, Yemen 

Akram Yislam Bajham 

Researcher in Administrative Sciences, Faculty of Administrative and 

Human Sciences, University of Science and Technology, Hadramout, 

Yemen 

Abstract: 

This study aims to examine the impact of the Sustainable Balanced 

Scorecard (SBSC)—across its five dimensions (customer, learning and 

growth, internal processes, environment and society, and financial)—on the 

survival of civil society organizations (CSOs) during crises in Hadramawt 

Governorate. The research adopted a descriptive-analytical methodology. 

The study population consisted of the leadership of active charitable 

associations and institutions, a key segment of civil society, totaling 76 

organizations. A questionnaire was utilized as the primary data collection 

tool, administered to a purposive (convenience) sample of 227 individuals. 

Data analysis was performed using SPSS software. 

The research yielded several key findings, most notably: a positive impact 

from implementing the balanced scorecard, both collectively and within 

each of its five dimensions individually, on the survival of civil society 

organizations during times of crisis. 

Key words: Sustainable Balanced Scorecard, Crises, Civil Society 

Organizations, Survival. 

 مقدمة

ث ح ددددددهالا لماثلادددددد بيالانثل دددددد ،انثلسدددددد  احادددددداامدددددد   اثسع بدددددد اانثبءسدددددد يااسددددددبهع اد  ددددددهان لدددددد ا

ا.نقاهانصحى اندنا ىا  ا إوس اا داايد اثلهين.

 اثسترث ب بً ايأء باث أ  دً ام عً ادناثلإزث ،اثلا ب لاع ءًثا
ً
يُاها   ااثبن   تانثسأ ءث  ته ا ه 

 أ اثبى رء،ا  لأن بواثلأن ب بدوانثلا  بد تاثلهثم بدولام عدواح  بدوا  بدب اثسزثااثلتد ا سد   الا 
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ن اأبدرا ء  دواثسزثااثبأددث اناددنا  دء اا1اما ءربهاثسأبهث اثبدث زان   بااثس هثذاثأسدترث ب بو.

ناثبن   تادنا بطا ؤ ته اثأسترث ب بوا
ّ
  ؤردءثتا زثاادأدث عدوا زنثتاثلأ بب اث حهي ولاوبفا  ك

 غء اث ءدثعباثب لبوانغيراثب لبولاد  ايس  ااما  ااكح ا،اثسزثااثلا  ان ه ،اثبن  واحاااددثج وا

نل ددددددها ءددددددد تا ء  ددددددواثسزثااثبأدددددددث اادددددددنا زث،ال بدددددد  اثسزثاا دددددددااع دددددد  ادأ  ددددددد الدددددد زث ،اا2ثس ددددددد ت.

 ا دددداا  دددهثذاند ددد يلم ادترث ءدددوا  ددد  اثأسدددترث ب بولاوبدددفا لدددبتال  ن  ددد تا ءج دددوا ؤ تهددد ان سددد لته

ن دثجددددد اا3ث ءدثعدددددباثب لبدددددوانغيدددددراثب لبدددددولاد ددددد ايادددددم ا ددددده ،اثبن  دددددواحادددددااثلأكبددددد انثلن دددددداثبسدددددأهث .

دن  دد تاثاءأ ددااثبدده  ااددماثلددب نا  ددهي تا أ دد ن اد ددءزاثل ددادب تاثلل ددغب بولالأ دد ا ددداا ههيددها

 ددحثا4 (2019) سدد تاثأسددترث ب بودءكددماعددنا اال ه ثانجدددزحاو ب دد ان ددهانعدد ا  ء ددءاعدد ز احددن

ادمزنجواOn Life Support) ثل ء عا  ع ايالمشاحااا ج م،اثلهح ا
ً
لاوبفا دثج اثبن   تاضغدط 

د زث،ادددنا ىدد ا طددءثذاثل ددءثعادددناج ددوا  أ  دد ااددماثعك دد ااثلحتدد ااثبدده  لاند دد نأتاثسددأبهثد  الد

ج ددوا مددءذلا ددحثاثلدث ددااثل ددشاانثأحأ دد زارددى اثل  ددد احاددااثلأ د دد اثلددهندماثبأ  ددبانثب ددءن ادددن

ي ادد ادددناثلى ددفاحددنا زنثتا زث  ددوا تدد ناث حددهاثسز ددتادددناثأسددأ ءث اثلل ددغبامانثلى دد ااثبؤس دد  ا

لا  اضءن ،اوأ بواللحح ظاحااازن  د اادما  دهي اث  دهد تاثسس سدبوال   أ دالان لد ادد ا
ً
للم ا ء  

 ي  نلا حثاثلى فاثلدعدلا لب .

 مشكلة البحث:

ءأ ددددااثبدددده  ا  دددهي تا ددددؤيءاحادددداا   ،هدددد لام عدددوااددددماثس ددددد تلاعلب ددددواضددددا ا دثجددد ادن  دددد تاثا

عاثلتدددددد ا دددددد  ا هدددددد ادكأددددددبا2019ثلأبءددددددبطانثل ب دددددد اثلإزث حلا  ددددددنامدددددد لاثله ثسددددددواثببهثعبددددددوال ادددددد  ا)

ااددماثل دده ثتا
ً
ثل ددؤنااثأجأ  حبددوانثلا دد ا دددثزحانصددحءثااوتددءددتا ر ددءتا  دد اثله ثسددوا  ددد ث

نثبس الولانيُاهاضا اع   ا  بب اثسزثاادنا  ء ا سى لما ءثجااثبؤسسبوانع صااماع  اثلأ بب ا

 لمادددددواح ددددد اردددددهيه،اان دثجددددد ادن  ددددد تاثاءأ دددددااثبددددده  اادددددماثلدددددب ناحاددددداانجددددد اث   دددددد ا.ا5ثلكحددددد ا،

ثلأا بدددددهلا  ا ل ددددد   اثلأ ددددددهي تاثسدنبدددددواثبى ردددددء،ادددددددااثل بددددددزاثب لبدددددواث حدددددد ز،اثلن   دددددواحدددددنا ءثجدددددداا

 ذا دددداا لددد اضدددا اثلإطددد  اثبؤس ددد  انثل ددد عد  اثلدددححايدددن  اثلأ د ددد انعدددادبواثلدعددددلا لبددد لان تددد
                                                           

ا)ا1 ا"  ع٢٠١٨  ءث ب لاسحءاط لل اثبأدث ان. اثلدوهثتاثأ أ  زيوا  سأبهث اثسزثا ال ا د ا  د  ا زثا د  وال بوا غهثز

 .ثلاءثق-لاج داوا غهثز٣٥ثأ أ  زيولاثلاهزا
-دس   واثسزثااثبأدث اااما  سياا زثااثبؤسسون.ا  فاد جسأيراغيرادن د لاج داوا سكء،" . ع٢٠١٦ نعلم لاسن الا)ا2

 .ث ءمث ء
ا)ا3 اثلهينل انث ءن ق لاح ا ا" . ع٢٠١٤ثلانزحلاساهاحام؛ از ثسوا يءا ءىباا ء  واثسزثا ثبأدث اااماثل ءث ثتاثأسترث ب بو 

 .٣٦-١علا١)٢٦ س اثلا د اثلإزث  ولا- ءىب بوااماثب   ذاثلأ    واثس زعبون.اد  واج داواثب  اسادز
ا .٢٠١٩  ء ءادءكماعنا اال ه ثس تاثأسترث ب بولاا4
اءأ ااثبه  نلاثلب ن.اعلاندن   تاثا2018دكأبان ث ،اثل ؤنااثأجأ  حبوانثلا  لانثزحاوتءددتلا)ا5
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ح    لاد  اي هادنا ه  ه احاااثلأبءبطاطد  اثسج ان نحبدحا ءثد  د ا ح ح بدو.ا دحثاثلدث دااي اد ا

اا1دنا ه ،اثبن  واحاااثلى  اانثأسأ ءث ا  هيً ايددبً ايأء باثسترث ب ب تا زث  وادءعواندىأكء،.

نبند اًاحاداالد ا  د اثباءبد تا دإااد د  وا دحثاثلى دفا إن وجـدت::أسئلة البحث )أو فرضـياه  

ا أ  د ااماثللس ؤلاثلآ   

اد ازن اثسزثااثبأدث ااثبسأهث ااما   ااثبن  وا ين ااثس د تا      واوتءددت؟

 الفرضية الرئيسية الأولى

 دددد اثس ددددد تااددددماأايدجددددهازن ا ثتازألددددوا و دددد  بوالددددتزثااثبأدددددث ااثبسددددأهث ااددددما  دددد ااثبن  ددددوانا

اد    واوتءددت.

 ويتفرع منها الفرضيات التالية:

أايدجدددددهازن ا نازألدددددوا و ددددد  بوالىادددددهاثلا ددددد ااادددددما  ددددد اادن  ددددد تاثاءأ دددددااثبددددده  ا ينددددد اا .1

 ثس د تااماد    واوتءددت.

أايدجدهازن ا نازألددوا و دد  بوالىاددهاثبد دمااددما  دد اادن  دد تاثاءأ دااثبدده  ا يندد ااثس ددد تا .2

 د    واوتءددت.اما

أايدجهازن ا نازألوا و   بوالىاهاثلأا  انثلن دااما  د اادن  د تاثاءأ دااثبده  ا يند اا .3

 ثس د تااماد    واوتءددت.

أايدجددددهازن ا نازألددددوا و دددد  بوالىاددددهاثلا  بدددد تااددددما  دددد اادن  دددد تاثاءأ ددددااثبدددده  ا يندددد اا .4

 ثس د تااماد    واوتءددت.

بوالىادددهاثلىلمادددوانثاءأ دددااادددما  ددد اادن  ددد تاثاءأ دددااثبددده  اأايدجدددهازن ا نازألدددوا و ددد   .5

  ين ااثس د تااماد    واوتءددت.

 الفرضية الرئيسية الثانية:

 ن كا ءنقا ثتازألوا و   بوا ياادأدسء تا ج  د تا  دءثزاثلابندواحدنا  اد زاثسزثااثبأددث اا

سدددددندثتاا-ح دددددءاثبن  دددددواا–لا مدددد اثبؤ ددددد اثا–نب دددد ااثبن  دددددولا ادددددمذا ددددددااثبأغيددددرثتاث ح ك دددددوا)ثلنددددددعا

اع.ث  بر،

اههذا حثاثلى فا دااثلآ   ايا أهداف البحث

معرفة دور الأداء المتوازن المستدام في بقاء المنظمات أثنـاء الأزمـات بمحافظـة ثل هذاثلء لم ا

احضرموت؟

ان أحءعاحناثل هذاثلء لم ا ح  اثس هثذاثلحءحبواثلآ بو 

                                                           
ا.دءجااسىاا كء ا. ع٢٠١٨  ءث ب لاسحءاط للا)ا1
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 ثبن  وا ين ااثس د تا      واوتءددت؟داء وازن اُ اهاثلا  اااما   اا .1

 داء وازن اثلىاهاثب دمااما   ااثبن  وا ين ااثس د تا      واوتءددت؟ .2

 داء وازن اُ اهاثلأا  انثلن دااما   ااثبن  وا ين ااثس د تا      واوتءددت؟ .3

 داء وازن اُ اهاثلا  ب تااما   ااثبن  وا ين ااثس د تا      واوتءددت؟ .4

 وازن اُ اهاثلىلماوانثاءأ اااما   ااثبن  وا ين ااثس د تا      واوتءددت؟داء  .5

 أهمية البحث:

ولان داح  وا  كلسبا ح اثله ثسوا   بته ادنا نه ا لن نلاددضدحً احاااج عباكىيرادناثس  بَّ

 ءىبدددددااثسزثااثبأددددددث ااثبسدددددأهث لانب ددددد اادن  ددددد تاثاءأ دددددااثبددددده  ان ددددد اثس دددددد تاادددددماد    دددددوا

اتءددتلان  كنا ب ااثس  بوا    ا كثرا  هيهًثا ب  اي    و

 الأهمية النظرية

ا-حاددااوددهاح دد اثلى وددفاا- ك ددناثس  بددواثلا  بددوال ددح اثله ثسددوااددما  ددواثله ثسدد تاثلسدد   وا .1

ثلتددد ا ن نلددد اددضددددعاثسزثااثبأددددث ااثبسدددأهث انب  ا ددد اادددماد أ دددااثله ثسدددوادددد اي اددد ا دددحثا

 ددددددحثاثاءدددددد لاي كددددددنازح دددددد انثلأدسدددددداا بدددددد ا  م ددددددهادددددددناثس  دددددد  اثلءسدددددد لوانث ددددددهًثاجهيددددددهًثااددددددما

.
ً

 نثله ثس تادسأ ى 

  ددددهي احددددءواع ددددءحا دضددددبلمال  حدددد  ب اثبأا  ددددوا  أغيددددرثتاثله ثسددددو؛اُ غبددددوا  دددد ز،اداء ددددوا .2

د اثسز بدد تا ثتا
 
ثل د   ا هددح اثبدثضدباانثط حدد اح نهد لادددنامد لاثسددأاءثوا ادااددد ا ن ز 

 .ثلا  وا  دضدعاثله ثسو

كأىدددد تاثلا  بددددوانريددددءثااث حءكددددواثلى  بددددولان   دددد اطء ً دددد ال ىدددد و يالايددددأ ادددددنام ل دددد ا  ددددهاثب .3

  من ه  ا  با  ذاثل  دوااماددضدعاثله ثسو.

 س  ا ح اثله ثسوااما دجب ا ع د  اثلىد و ياالإجدءثااثبم دهاددناثله ثسد تاثببهثعبدواادما دحثا .4

اءأ ددددااثبدددده  ا      دددددواثاءدددد للا  دددد اي دددد  ا ضدددد  واعدحبددددوال حكددددءاثلإزث حااددددمادن  دددد تاث

اوتءددت.

 الأهمية التطبيقية

 ن  اا   بوا ح اثله ثسوادنا   بواثبدضدعاثلححا لن نلد لان دداثسزثااثبأددث ااثبسدأهث ا .1

نزن  ااما   اادن   تاثاءأ ااثبه  ا      واوتءددت؛الأ سديااثل دح  بوانثبسد الوا

 طدددد  اثسزثااثبأدددددث الانثلددددححاي دددد  اااددددما زث ،ادن  دددد تاثاءأ ددددااثبدددده  لادددددنامدددد لاثحأ دددد ز

 بددددد  اثسزثااحبددددددراد  دحددددددوادأندحدددددوادددددددناثبؤرددددددءثتلاد ددددد ايسدددددد  ااددددددما ام دددددماي ددددددوا صددددددح لما

 ثب لحوانثاءأ اا    اح  ااما ه ثتاثبن  وان زث،ه .
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 بددر ا   بددوا ددح اثله ثسددوادددنالدنهدد اد  نلددواجدد ز،السددهاثلددن صاثلدث دد ااددمادبددهثااثلى ددفا .2

احادددددداازن اثسزثااثلا مددددد لا  ا ادددددددها ددددددح اثله
 

ذ  ثسددددددوادددددددنا ندددددددااثله ثسدددددد تاثلتدددددد ا  دددددد نلاثلأاددددددء 

ا دددوب اندنلءبَّ ثبأدددث ااثبسدددأهث ااددمادن  ددد تاثاءأ دددااثبدده  ا      دددواوتدددءددتان دداا سددد ب

انث دددددحولانب لأددددد دمايؤدددددد اثلى ودددددفا اا سددددد  اثلنأددددد   اثلتددددد اسدددددأ     ا دددددح اثله ثسدددددوا دددددوب ح  بَّ

د ددد ال   دددد  ياااددددمادن  ددد تاثاءأ ددددااثبدددده  ان دعدددب  ه ااددددما   بددددااثلن  دددواثلندحبددددواثلتدددد اعءج

 .      واوتءددت

انوبدددحال  ددداباثلب  ددد ا أا .3  دددء ذاحادداا ءددد عاد دددّ ب
ُ
 سددأ ها دددح اثله ثسددوا   بتهددد اددددنالدنهدد ا 

ن ددددا ءدددد عادن  ددد تاثاءأ ددددااثبدددده  ؛ابددد ايىحلدددد ا ددددحثاثل ءددد عادددددناج دددددزاددددؤيء،ال أن بددددوااددددما

 د .ثاءأ اا    اح  اند    واوتءددتاحااانج اث   

 سد حها ددح اثله ثسددواثلسدد ء تاثاح بددوا  اح   ددواند   لاهدد ا ثتاثلا  ددوا)ن ث ،اثلأبءددبطا .4

دددد تاثسدددددأهثدوا نثلأاددددد نااثلدددددهندمانن ث ،اثل دددددؤنااثأجأ  حبدددددوانثلا ددددد عاادددددما  ددددد ا ح ددددداااحءلد

الأ دد ب اسب سدد تانبددءثد ازحدد ا كثددرا  ح بددوا هددهذا ددداا
ً
اح  بدد 

ً
ثل ءد عاثبدده  ان ددد ءا س سدد 

 ثل ء عاث حبدحاحاااددثج واثس د تانثبس   وااماثأسأ ءث انثلأن بو.ا ام ما ه ،ا حثا

 مصطلحات البحث:

 بدد  ا زثاا   ددءواثلدودده،اد أ اددوا  أسددلن زاحاددااثلنأدد   اثلتدد او  تهدد ااددمانه يددوااهقيــيا الأداء:

  دددواثلحتددر،اثاح سدد بولا  لإضدد  وا دددااداء ددواثسسددى لماثلتدد ا زتا ددداا ددح اثلنأدد   انث تددرث اث ح دددلاثل

ا1ل أغ باحااا سى لماثلنأ   اثلس ىبوا ههذاثلدعدلا داا زثااجبهااماثبسأ ى .

لاك د ا دهد  ا ث دهث  لا(Balanced Scorecard) نا ء  واثسزثااثبأدث اااالأداء المتوازن المستدام:

 ددددداا  نهددد اع ددد  ال بدددد  انرزث ،اثسزثااأاي أ دددءاحادددااثب دددد يلم اثب لبدددواثلأ  بهيدددوا  سددددبلا ددد ايهدددهذا

ن  دد ا دحثاثلن د  احادااال ءج وا ؤ واثبن  وانثسترث ب بته ا دااد  دحوار د وادنادؤردءثتاثسزثا

ا.2  ا زا  لمسبوادأ  د وا د ءاع ء،ار دلبواسزثااثبن  و

وددده ا نادد ددد ادحددد لىايدددؤزحا دددداا غبيدددراادددماثلىلمادددواثلهثم بدددوانث    جبدددوال هنلدددولاين ددد ااالأزمـــات:

ناد ددددد   ا نا ددددددناثلهنلدددددواث  دددد  لما ناثل دددددءحبواثلهسدددددأد  وان أء دددددباحندددد ا ههيدددددهال دددددب ا نا  ددددهثذا 

ا3 سءحواثلأهم انثبدثج وال أ ك ااما  ييرث ه اثا أ حواثبنأ ء،اثبأد او.

                                                           
 .Le Duff, R., (1999). Encyclopedia de la gestion et du management. Dalloz, Parisا1
2Kaplan, R. S., & Norton, D. P., (2001) The Strategy-Focused Organization: How Balanced Scorecard 

Companies Thrive in the New Business Environment. Harvard Business Press. 

ا)ا3 اع ءل اد  ه اثلا ء . ع٢٠٠٤د ن ل ا  هي ت انددثج و اثس د ت الإزث ، اثلا م  اثبنل  اثس د ت  اثلاءببوا . زث ، ثاء دحو

ا.ل أه  بانثلن ءلاثل   ء،لاد ء
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هدما ده ،اثبن  دواحادااثلى د اانثأسدأ ءث اادما   بداا  دهث   احادااثبدهذاثلءد د لابقاء المنظمة: ا

م بدددوانث    جبدددوانثسدددأهثدواددث ز ددد ان ام دددماثلكحددد ا،اددددنامددد لاثلأكبددد اثلحاددد لاددددااثلأغيدددرثتاثلهث

نثبءنعواثلأن ب بولا ض  وا داا ه  ه احاااثأ أ   انثلأا  اثبسأ ءلاد  ايس تال  ا أ د  اثس د تا

 1 داا ء ال ن دااما لماوادأغير،.

 الأدب النظري والدراسات السابقة

 أولا: الأدب النظري 

اثسزثااثبأدددث اا وددها  دد  ددده  ع دد  تا  بددب اثسزثالاثلتدد ا  ددد احادداازددد الدد ادددناث ءدثعددباثب لبددواايُدا 

كثددددراردددد دلبو؛ال أاىيددددراحددددناثلدضددددااثلحااددددمال  ؤسسددددواي ك هدددد ادددددنا  دددد ا
ت
نغيدددراثب لبددددوالل دددد  اع  دًدددد ا 

،انع دد  اضددا اندددنا ددء ا دأء ىدد تاثبأغيددرثتاثبأا  ددوا ىلماتهدد انرز ثك دد لا  دد ا  دد   ادددناع دد  ا دددَّ

ه ا ههيهثتلاندنا ن ار ءتا  كء،اثحأ  زادهم ا زث حاي  ااثلأدث اااما ب  اثسزثالان داد اجسَّ

 ثسزثااثبأدث اا

 الدراسات السابقة:ثانيا: 

:، بعنـوان ددور بطاةـة الأداء المتـوازن المسـتدام فـي 2023دراسة شمس، سـتار عبـد الرضـا ) -

 "هحقيق الميزة التنافسية المستدامة

 (SBSC)  ءىبدداا ء  ددواثسزثااثبأدددث ااثبسددأهث اعاثمأىدد  ازن ا2023ثسددتهه  از ثسددواردد  ا)

   ا ز دد اث   سددوااددما   بددااثبيددز،اثلأن  سددبواثبسددأهثدوااددماثل ددءكواثلا دددوال  ددن ح تاثلك ءب  بددوا

لا50نثلإلكترنعبوا  لاءثقلا  سأبهث اثبنل اثلدعح اثلأ  بامانثسلى عوالابنوا  هيوادنا)
ً
عاددهيءث

ن يددءا ي دد ق اداندددحا ء بددااثس ادد زااددما ام ددماثبيددز،اثلأن  سددبولاا ر ددءتاثلنأدد   انجدددزاح  ددواث  ىدد  

ددددددداا  كبددددددهاثلءىبادددددددواثلأ  د بددددددوال ن ددددددد ت.ان أ ددددددد طااددددددداا   نددددددد اث حدددددد دمااددددددما يىددددددد تا ا لبددددددواثلن دددددددد تا

 ث    س  لادااثمأ ذادأغيراثلنلب وا)ثبيز،اثلأن  سبواد    اثلى  اااماثس د تع

ء المتـــــوازن فـــــي التاطـــــي  الاســـــ راهي ي فـــــي : دمســـــاهمة الأدا2021دراســـــة مـــــان، محمـــــد ) -

 المؤسسات الاةتصاديةد

عا داا ب ااطىباوا ء  واثسزثااثبأدث اان ب  ا س  د  اادماثلأبءدبطا2021 ه  از ثسوام اا)

ثأسددددترث بمما  ؤسسددددواعددددن ح تاثل دث دددد ا  سددددكء،لا  سددددأبهث اثبددددنل اثلدعددددح اثلأ  باددددمانثسددددلى عوا

ا  حدددد  ب اثسزثاا30نُّ احددد احادددااحبندددواح ددددث بواددددنا)
ً

.ا ر دددءتاثلنأددد   انحبًددد اد ىددددأ
ً

عا طدددد ً ثاندسدددؤنأ

                                                           
1 ا-ا Scott, W. R., (2003). Organizations: Rational, Natural, and Open Systems. 5th Edition, Prentice Hall, Upper 

Saddle River, NJ. 

- Duchek, S., (2020). "Organizational resilience: a capability-based conceptualization". Business 

Research, 13(1), pp. 215-246 
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ثبأدث اانثلأبءبطلاننجدزا يءا ي  ق اداندحالأءىبااثلىء  وا   ا ز  اثس قادواد أ ادواندنحدءز،ا

امازح اثلأبءبطاثأسترث بمملا   ايؤكها   د بواثلن د تان أ  طاا ح اثله ثسوادداا   ند ا  حأىد  ا

ا. ط ً ثاثسترث ب بً ايس حهاحاااثلأبءبطال ى  اااما لما تاثس د تاثسزثااثبأدث اا

م: دأثــر أســلوب الأداء المتــوازن فــي 2021عبــد  ، أنــور ) –دراســة الاشــاري، مصــطف  نجــا  -

 هحسين أداء شركات الاهصالات اليمنية دراسة ميدانيةد. 

عا دددددداا بددددد  ا يدددددءا ءىبددددداا سددددد دلماثسزثااثبأددددددث ااادددددما  سددددديااثسزثااثلاددددد  ا2021 ددددده  از ثسدددددوا)

ل ددددءل تاثأ  ددددد أتاثلب نبدددددولا  سدددددأبهث اثبدددددنل اثلدعددددح اثلأ  بادددددمانثسدددددلى عوانُجّ ددددد ا ددددددااددددددهيء نا

 ر ددءتاثلنأدد   ا يددءًثا ي   بًدد اداندً دد الت ادد زاثبدد دمااSPSSن ؤسدد اا  سدد  لاددداا   بدد اثلىب عدد تا برعدد د ا

ثلهثم بدددددوان ضددددد اثلا ددددد ااادددددما  سددددديااثسزثالاد   ددددد احددددده ازألدددددوا ادددددهحاثلدددددأا  انثلن دددددداانثلا  بددددد ت

؛ا  اعأحدداااددما   بددواثس ادد زاثب لبددوانثلل ددغب بواى أندد نثأ أ دد  .ان   دد ا ددح اثله ثسددواد   عددواد  ددوال

نثلا ددد الا لمن ددد اعبأ ددد اوددددلاثلدددهن اثاحدددد حالىادددهاثلدددأا  انثلن دددداادددما  ددد ااثبن  ددد تاثس  بدددوان ددد ا

اثس د ت.

:، بعنوان دهطبيق بطاةة الأداء المتوازن والمقاييس 2019دراسة شريف، شيماء ) -

 المرجعية كمدمل لتحسين الأداء في المنظمات الصحيةد

عا ددددددااثمأىددددد  ا يدددددءا  اددددد زا ء  دددددواثسزثااثبأددددددث اا)ثبددددد دملاثلا ددددد الا2019 ددددده  از ثسدددددواردددددء  ا)

ثسزثااادددماثبن  ددد تاثلكدددحبو.اك دددح اثلنأددد   احدددنااثلا  بددد تاثلهثم بدددولاثلدددأا  انثلن ددددعاادددما  سددديا

  ددددددد ااددددددما اددددددهاثلا دددددد اا سدددددد باضددددددا ا ندددددددثتاثل دددددد  نذانبددددددطااث  هدددددددولان  ددددددد ااددددددماثلا  بدددددد تا

ثلهثم بددواعلب ددوا ا بددهاثلإجددءثاثتانج دددزاثل دددث تلادددااثلأ كبددهاحاددااد د  ددوا اددهاثلددأا  انثلن دددااددما

ادما  دءث ا اا ءدد ءاثبددث زاثل  دء وا   ند ااان أ  طاا ح اثله ثسوادال ن بواد   ثتاثلان ءاثل  ءحا

ان  سيااثلا  ب تاثلهثم بوا س  الأ  باا زثاا  ت انزح ا   ااثبن   ت.

: استادام أبعاد الأداء المتوازن في 2019بودربالة، سارة حدة ) –دراسة طيباوي، أمينة  -

 ةياس الأداء الاس راهي ي لمؤسسة مطاحن الأغواط.

دد زث،ال بددد  ا2019دز ب لدددوا) ددده  از ثسدددواطبىددد نحانب عا دددداا  دددءث ا   بدددوا ء  دددواثسزثااثبأددددث االد

ثسزثااثأسددترث بممااددماثبؤسسدد تاثأ أ دد زيواث ءمث ء ددولاددددنامدد لاز ثسددواو لددوادؤسسددوادءددد ونا

لا  سددأبهث اثبددنل اثلدعددح اثلأ  باددملام  دد اثلنأدد   ا ددداا اا ءىبدداا2017–2014ثسغدددث ال حتددر،ا

حاثلا ددددد ااثلىء  دددددوايدددددد ءا ؤ دددددوارددددد د  وا أ ددددد ن اثبؤردددددءثتاثب لبدددددولادددددداا  كبدددددهاثلدددددهن اثاحدددددد حالىاددددده 

نثلدددددأا  انثلن دددددداادددددما   بدددددااثلأ يدددددزانثأسدددددأ ءث  و.ان أ ددددد طاا دددددح اثله ثسدددددوادددددداا   نددددد اادددددما  كبدددددها اا
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ثسددددأ ءث  واثبن  دددد تادء ىءددددوا دددد لأدث اا دددديااثسزثااثبدددد دمانثس ادددد زاغيددددراثب لبددددولام عددددواثبسددددأحبهينا

ا. بونثل ه ثتاثلهثم

:، بعنـوان دأثـر بطاةـة الأداء المتـوازن المسـتدامة عوـى مرونـة Koçak, et al( .2023دراسـة  -

 الشركةد

عا دددددددددااثمأىدددددددد  اثسيددددددددءاثلأ ء تدددددددد الأءىبددددددددااع ددددددددد تاثسزثااثبأدددددددددث اا2023)اKoçak دددددددده  از ثسددددددددوا

عااما ام مادءنعواثل ءل تلان ل ااماثل ء عاثل ن عما تركب لا  سأبهث ادنل اكم اSBSCثبسأهث ا)

علا ر دءتاثلنأد   ا يدءًثا ي   بًدد اSEMنثسدلى عواددج دوال  دهيء نان   بد ا ن حجدواثباد زأتاثلىن  بدوا)

حاثلددددأا  انثلن دددددانثلا  بدددد تاثلهثم بددددوااددددما ندددد ا انداندً دددد الأءىبددددااثلن ددددد تاك دددد لاددددداا ددددءن ازن اُ ادددده 

ثل دده ثتاثلأكبحبددو.ان أ دد طاا ددح اثله ثسددواجد ءً دد اددداا  ددفاثلتدد ا ءكددماحادداانثلى دد اان دد اثس ددد تنا

ا دعح انجً  ا مءال  ءنعواثلأن ب بو.

، بعنوان دبطاةة الأداء المتوازن للمرونة: Parsa, Afshari, & Movahedi (2021) دراسة -

 "إطار جديد لقياس وإدارة المرونة التنظيمية

عابا  ءددواR-BSCعا ددداا ءددد ءاع ددددددددددددددد تان ء  ددواثسزثااثبأددددددددددددددددددددث اال  ءنعددونا)2021)ا دده  از ثسددو

  ددد اثلن دد  تاثلأ  بهيدددوااددما بددد  اعدد دزاثبن  دددولادددنامدد لازدددد ادؤرددءثتاثبءنعدددوا)د دد ادءنعدددوا

لىء  دولان ءىب دد اس سد واثلأد  دهان اددهزاد د  ثتاثل دددثز اني   دواثلددأا  اددناثس ددد تعاضد نا  ادد زاث

حاداارددءكواعددن حبوا يءثعبدولا يىلدد اثلنأدد   اعد وبواثلن ددد تالدد زث،اثسدترث ب بوالأام ددماثل دده ،احادداا

ثلأد اانثلأكب انثلأا امان أ  طاا ح اثله ثسواداا   ن ااما  كبهاثلهن اثاحد حالىاهحاثلا  ب تا

الم/غيراثلءبلم.نثلأا  انثلن دااما ن ااثل  دزانثلى  الادااثمأ ذاثلسب قاثلءب

 Balanced scorecard in higher education: بعنوان دReda (2017دراسة  -

institutions: Congruence and roles to quality assurance practices" 

 ا ء  ددددواثسزثااثبأدددددث االدددد زث،اثسددددترث ب بوالددددهح ا دددددااثسأك دددد ذازنا (2017)  دددده  از ثسددددو

د   سددد تاضددد  ااث ءددددز،اادددمادؤسسددد تاثلأا دددب اثلاددد دملا  سدددأبهث اددددنل اعددددعما ددد   احاددداادءثجادددوا

يابددها ب  ددوا (QA-BSC)    ب بددوالتز بدد تانبندد ااع ددد تا  دد دامالىء  ددددددددددددددددددددددددددددوا زثااددج ددواللءددددددددددددددز،

  بهيوالأأ ا اددااثبدهم تانثلا  بد تانثا ءجد تانثلدأا  اثبؤس د  لام  د اثله ثسدواثس ا زاثلأ

 داا اا حثاثلن د تايس حهااما ءج وادا ييراث ءدز،ا داادؤرءثتا    وال  ب  لان أ  طاادداا   ند ا

 .اما  ءث ادءنعوا ء  واثسزثااثبأدث اا  هدوا  هثذاثسترث ب بواغيراد لبوال لى  اان  اثس د ت

 Balanced Scorecard – a strategic:، بعنـــوان دHladchenko (2015دراســـة  -

management system of the higher education institutionد 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Nigusse%20W.%20Reda
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 دداا   بدد ا ء  دواثسزثااثبأدددث ااادمادؤسسدد تاثلأا دب اثلادد دماددنامدد لا (2015)  ده  از ثسدو

د   عدددوا ءىب  ددد اادددما  قدددااج داددد تا ن نببدددولالأ هيدددها طددد  احددد  ال ب ددد اثلىء  دددواننر  ح ددد اادددماثلإزث ،ا

ثأسددترث ب بولا ر ددءتاثلنأدد   ا اا ء  دددواثسزثااثبأدددث اا ددد ءا ؤ دددواردد دلبوال سددترث ب بولان  ددد  ا

الأنحبددددح  انضددددىء  ان دددداازن ،انثلأبءددددبطلاثلأنحبددددحلاثلأ  ددددالاثلأكددددحبتنلان  كددددنا طدددد ً ثادأ دددد د
ً
 

ا   ن ثحأ  زاثلإط  اثب تر ا س سً الأءد ءاع   تام عوا  لأا ب اثلا دم.ان أ  طاا ح اثله ثسواداا

ااما  ءث ازن اثلىء  واكن   ا زث ،اثسترث ب بوازثح ال أا  اثبسأ ءانثلى  ااثبؤس   .

 Firm survival through a crisis: The نايـــدو بعنــوان د Naidoo ،2010دراســة  -

influence of market orientation, marketing innovation and business 

strategy. 

عاثل ددءل تاثل ددن حبواثل ددغير،انثبأدسددءوااددماثل دديالاأمأىدد  اددد ا  ثالدد اا2010 ن نلدد از ثسددوا)

يسد  اادما ام ددماثبيدز،اثلأن  سدبوانب دد ااا–ادماددم  اثللسددد اا دعدح ا  سددلمن تاا–ثأ أ د  اثللسدد   ا

ثل ددددءكولا  سددددأبهث اع حجدددددواثبادددد زأتاثل ب  بدددددوالددددءبطاثلأدجددددد اع ددددداثلسددددددقانثأ أ دددد  اثللسدددددد   ا

نثبيددز،اثلأن  سددبوانثلى ددد ا.ام  دد اثله ثسدددوا ددداا ااثل دددءل تاثلتدد ا ءددددّ ادمثيدد ا ن  سدددبوان سددلنها دددداا

ثلأ  حددوا  ددداا ددء ا   ،هددد ا حاددالام عددواوددياا  تددراا أدجدد ا ن   ددد  اثسددترث ب ب تاثلأ دد يمان بدد ز،ا

د يءاثسددترث بممالددتزنثتاثلإزث  ددول  أ دد طاادددااان دده ثتانربحبددوا د ددولان ددداددد ايددهح ادءكم ددواثلى دد االد

ا.   ن ا تركيز  احااا   ااثبن  واكنأ تال ه ثتازثم بوا ام اثل  دزانثأسأ ءث  وااماثس د ت

 السابقة التعقيب عوى الدراسات

يلىددددديااددددددناثله ثسددددد تاثلسددددد   وا اا ء  دددددواثسزثااثبأدث ا/ثبسدددددأهث ا عدددددى  ا طددددد ً ثادءكمً ددددد ااددددددما

 حسدديراثسزثالاثلأبءددبطاثأسددترث بمملاثبءنعددولانضدد  ااث ءدددز،لان ااثس ادد زاثلهثم بددوا)ثلا  بدد تلا

الام عدواادماثلىلماد تاثلأا  انثلن دلاثلا  اعانثل ه ثتاثب لبوا    اد ءلد تاجد ء دوال أ يدزانثلى د 

ثلأن  سدددددبوانثلءب بدددددولاغيدددددرا اادا ددددد ا دددددح اثله ثسددددد تاثع دددددبّاحاددددداا ء حددددد تاعدددددن حبوا نا ا ب بدددددوا

دسدددأ ء،ا سددد بً لانلدددد ايلنددد نلا ا دددداادن  ددد تاثاءأ ددددااثبددده  ااددددما لماددد تاثس ددددد تانأاثلىادددهاث  دددد د ا

 .)ثلىلماوانثاءأ اعلان داد ايسعاا   ن ا داادا  ءأ 

 وإجراءاه منهجية البحث 

امنهج البحث

ثحأ دددهاثلى دددفاحادددااثبدددنل اثلدعدددح اثلأ  بادددملاب ادأددد الءىبادددواثبدضددددعلا  ااأســـلوب البحـــث:

ثسددددأُبه اثبدددددنل اثلدعدددددح ا لمن ددددد اثسددددأُبه اثبدددددنل اثلأ  بادددددماادددددماثلى ددددفاثببهثعبدددددواددددددنامددددد لا   بددددد ا

ا.لانثسأب  اعأ   ا    وال أءىبااثلا امSPSS ثلىب ع تا  سأبهث ا ءع د 
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يُاددهاثأسددأ ب اادددنا  ددء ا زنثتاج ددااثلىب عدد تلان ددها دد ا  دد ب  ااددمااأداة القيــاس )الاســتايان::

ااعBieker, 2001)  ددح اثلى دددفال بددد  ادأغيدددراثسزثااثبأددددث ااثبسدددأهث اثسدددلن زًثا ددددااد بددد  
ً
رددد د 

ءأ ددا.ايءكددماثس ادد زاث   سددو اثبدد دملاثلا دد الاثلا  بدد تاثلهثم بددولانثلددأا  انثلن دددانقاددهاثلىلماددوانثا

لدددددد اُ اددددددهاحاددددددااجدثعددددددباثسددددددترث ب بولاد دددددد اثلكحدددددد ا،اثب لبددددددولان ضدددددد اثلا دددددد الان  سدددددديااثلإجددددددءثاثتلا

 ,Naidooنثأ أ   .ا د ادأغيرا   ااثبن  وا أ ا ب س اك ؤرءا و زحاثلىاها  أحأ  زاحاااد ب  ا

V. (2010).ا

امجتمع البحث

)د د ااثل باد تاثلإزث  دواثلا بد ا حتد ايأ ل اد أ ااثلى دفاددناثل بد زثتاثلإزث  دوا  د  اد دهزا

ثل ددددددددددثز ااد ددددددددد ل اثسدنددددددددد ااادددددددددماثبؤسسددددددددد تانث ء ابددددددددد تاثلا ددبدددددددددواادددددددددماث ء ابددددددددد تعا  لإضددددددددد  وا ددددددددددا

ادددددماثبسدددددأد  تاثلا بددددد ا)د ددددد اثبدددددهيء ناثلأنحبدددددحييالاددددددهيءحاثلإزث ثتلان ؤسددددد ااثس سددددد  عااثلأنحبحيدددددو

ددددد اثل دددددؤناا  ن  ددددد تاثاءأ دددددااثبددددده  ا      دددددواوتدددددءددتلانث ح عددددد واحادددددااثل تدددددرمبصاددددددنادكأت 

ا .2025ثأجأ  حبوا  لس و انثلدثزحانثلكحءثاا  تءددتال ا  ا

اعينة البحث

ثلابنددددواثل  ددددهيو؛ا  ا دددد اثمأب   دددد ا ان يددددوااثحأ ددددهاثلى وددددفاحادددداا سدددد دلماى ددددفلأ هيددددهاحبنددددواثل

لأن سدددباطىبادددوا دددح اثله ثسدددوان  دددهث   لان دددها    ددد انوددده،اثبا يندددواادددماثل ددد ز اثلإزث حا  بن  ددد تا

ا Krejcie & Morgan جـداو  اد د اثلى دفلانلأ هيدها ءد اثلابندوا  د  اد همدما د اثأسدلن زا ددا

ا   (240)عا دددءزلا ددد اثمأبددد  احبندددواد   دددوا دثد ددد 600يءحايى دددعا)نبنددد اًاحادددااد أ دددااز ثسدددوا  ددده افـــرد 

ان ل الت  ااث ح دلاحااا ب ع تاز ب واندديد واي كنا ا ب اعأ     احاااد أ ااثله ثسو.

اأدوات البحث

   اثلى وفا أ  ب اثسأ   ،اثسأ ب اال زث،ا ء ااثلىب ع تا  أحأ  زاحاااد اج اااماثله ثس تا

حددءواثأسددأ ب ااحاددااد  دحددوادددناثاحك ددياالإ ددهثااد و دد  ه اح نهدد ان اددهي اددد ااثلسد   ولاك دد ا دد 

اي م لان ها  دع ا زث،اثله ثسوادنا س يالا    

ن    ا  قاام   صلاهم ا)ثلندعلاثبؤ  اثلأا بم لاسندثتااالقسا الأو  البيانات الحاكمة:ا

اث  بر،لاح ءاثبن  واثلت ا ا  ا ه او لبً ع.ا

االبحثصدق أداة 

عددهقاثأ سددد قاثلددهثمامال ى دددفادددهذاث سددد قالدد ا  دددء،ادددنا  دددءثتاثأسددلى عواددددااثاءدد لاثلدددححا

 نأم ا لب ا ح اثلح ء،لا د ا ي د زاداد د تاثأ  ىد  ا دياالد ا  دءثتادأغيدراثبسدأ  لاندأغيدراثبأغيدرا

 زا زث،اثلأدد  اانثباددهلاثلكاددمال دد اد ه دد لان دد اثولسدد لمادا ددد ا يرسددداا ددياالدد ا  ددء،ادددنا  ددءثتا  ادد

اثلى فا)ثأسلى عوعلانثله جواثل  بوال  ادأغيراحاااوه،لاك  ا دادد  ااماث ءهنلا ح  .
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اعادا د اثأ  ى  ابأغيرحان  ا زاثلى ف3جهنلا   ا)

ا .2025ثب ه  ا حهثزاثلى و ياادنا ب ع تاثلى فاثببهثعبوا

 ء بدداا  ددءثتادأغيددراثبسددأ  ا)ثسزثااي وددمادددنا ب عدد تاث ءددهنلا حدد  ادا ددد اثأ  ىدد  اثلكاددماا

عانهددددماداددد د تاث  ىدددد  ا كبددددراددددناثل ب ددددواث ءهنلبدددوال   ىدددد  اانثلتدددد ا0.978ثبأددددث ااثبسددددأهث عا  دددعا)

عاالاكددددددحل ا ىددددددياا ب عدددددد تاث ءددددددهنلا اادا دددددد اثأ  ىدددددد  الح ددددددءثتاثبأغيددددددراثلأ  ا)  دددددد اا0.217 سددددد نحا)

تاث  ىددد  ا كبدددراددددناثل ب دددواث ءهنلبدددوال   ىددد  ااعلانهدددماداددد د ا0.638ثبن  دددوان ددد اثس دددد تعاال عددد ا)

عااك د ا  ديراداد د تاثأ  ىد  ال د اددنادأغيدرحاثلى دفان  ا ز د ا نهد اداد د تا0.232نثلت ا س نحا)

 دددد ادددددناثل ب ددددواثباأ دددده،ااددددما0.000 ثتازألددددوا و دددد  بواحنددددهادسددددأدذاثل ب ددددواثأوأ  لبددددوا)
ت
عانهددددما 

ا انضا ال ب س .علانبحل ا اهاثلح ءثتاع ز واب0.05ثلى فا)

اثبات أداة البحث

 جءذاثلى و يااثمأى  اثل ى تا  سأبهث ادا د ا) لح اكءنعى خعال  س قاثلهثماملاوبفا  غد ا

اي اد اددناثأسدلى عوا زث،ا0.98 ب وا لح اكءنعى خا ء باادأغيرثتاثلى فا)
ً
علان دادا د ا دحاجدهث

ثلأبءدددددددبطا-أدددددد اثبأغيدددددددراثبسددددددأ  ادن سددددددىوال ىب عدددددد تاثلتددددددد ا دددددد اج ا ددددددد ا دثسددددددءته لاوبددددددفا  غددددددد ا ب 

علانهمادا د تا0.98)ا- ن بواثبدث زاثل  ء واا-علاك  ا  غ ا ب أ اثبأغيراثلأ  اا0.94)ا-ثأسترث بمم

ا د واجهثا  ا ادناثأسلى عواثزث،ادن سىوا ء ااثلىب ع تاثبأا  وا  لى فلانك  ا دااماث ءهنل.

اعاثل هقانثل ى تاسزث،اثلى ف2جهنلا   ا)

اثلنلب و دا د ا لح اكءنعى خ حهزاثلح ءثتاثبأغيرثتانثس ا ز

 يى تادأدسط 0.76 9اثلا  ب تاثلهثم بو

ا 0.90 9 ثلأا  انثلن د
ً
 يى تادء حااجهث

 يى تادء حا 0.84ا9اثلىلماوانثاءأ ا

 يى تادء حا 0.83ا5اثلا  ا

ا 0.91ا9 ثلدث ااثب دم
ً
 يى تادء حااجهث

اثل ب واثأوأ  لبوادا د اثأ  ى  اثبأغيرثتانثس ا ز

 000.ا**808.اثلا  ب تاثلهثم بو

 000. **820.اثلأا  انثلن د

 000.ا**857. نثاءأ ااثلىلماو

 000.ا**814.اثلا  ا

 000.ا**740. ثلدث ااثب دم

 000.ا**978. ثسزثااثبأدث ااثبسأهث 

ا000.ا**638.    ااثبن  وان  اثس د ت
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ا 0.94ا41اثبسأهث ثسزثااثبأدث اا
ً
 يى تادء حااجهث

ا 0.98 7    ااثبن  وان  اثس د ت
ً
 يى تادء حااجهث

ا 0.98ا48 ثأسلى عواك  
ً
 يى تادء حااجهث

ا 2025ثب ه  ا حهثزاثلى و ياادنا ب ع تاثلى فاثببهثعبوا

امحك الحكا عوى الإجابات

ا د ك ددديااددددنا سددد  ح،ا زث ،اثسح ددد لانثلأ  بددد اثلإو ددد   اادددماا5 ددد احدددءواثأسدددلى عواحاددداام سدددوا

ادناث ء دا تاوبفا  ددثا إ هثاا  ث،ه اند و   ه احنادن سىواثأسلى عوال ح اثله ثسولان ها حهزب

ثسدددددأ  لماثلى ودددددفالآ ثااثاحك ددددديالان ددددد  ا دددددإجءثاادددددد اي دددددم اددددددناودددددحذان ادددددهي اادددددماضددددددااد تروددددد تا

ا.ثاحك يا

 امعيين المحكمين للاستبانة:الجدو  يوضح الأساهذة الج

 التاصص الجامعة الدرجة العلمية الاسا م

ا زث ،ا ح  لاثلا د انثلأكندلدجب ا سأ  اد   كاز.اح  ها  س اثب ءءحا 1

ا زث ،اثح  لاثلا د انثلأكندلدجب ا سأ  ادس حهاوسيااحىهثل  ز ث ء د ح 2

ا زث ،اثح  لاسلمادااا سأ  اد   كاز.ا عد اس ل اد لمى   3

ا زث ،ا ءبد واسلمادااا سأ  ادس حهاز.احامايس  اس    4

ا و  ااندا دد تاوتءددتا سأ  ادس حهاز.ادنيراث ءابهح 5

ا ا2025ثب ه  ا حهثزاثلى وفا  أحأ  زاحاااعأ   ا  كب اثأسلى عوا

االأساليب الإحصائية

   اثسأبه اد  دحوادناثسس لبباثلإو   بواثلآ بو اااااا

 :  سأبهث اد  دحوادناثسس لبباثلإو   بوااماح  بوا   ب اثلءس لولاد ه    اثلى وفا

ثسس لبباثلإو   بواثلدعحبو ا سدأبه اللح ددلاحادااث   د  صاثلة  دبوالابندواثله ثسدوا .1

وبدددددفا تددددد ن اثلأكدددددءث ثتانثلنسدددددباثباد دددددولاثسنسددددد  اث حسددددد  بولاثأع ءث ددددد تاثباب   دددددولانثسن ثاا

 .ثلنس بو

 .ثمأى  ايى تا  ءثتاثأسلى عوادنام لاطء  واثلأ م واثلن حبوانطء  وا لح اكءنعى خ .2

 ثسأبهث ادا د اثأ  ى  ا) يرسداعاأمأى  اعهقاثلىن ااسزث،اثله ثسو.  .3

اباء واكح يواثلابنوادناحهد .اKMO نلكناا-د يءاا-ثمأى  ال يم ا .4

الءىبعمال ىب ع تاثبأغيرثتاثبه نسو.عاباء واثلأد يااثskewnessثمأى  ادا د اثألأدثاا) .5

اCollinearity Statisticsثمأىدد  ا مدد  اثلأىدد ينانثلأىدد يناثبسدد د ا دد ادددنامدد لا جددءثااثمأىدد  ا .6

ال  أغيرثتاثبسأ  وانثلأ كهادناد ادواثلىب ع تاأ ترثض تا   ب اثأع هث .
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يدءا دياادأغيدرثتاثله ثسدوا   ب ادا دد اثأع دهث اث  ءد اثل سدبطانثبأادهزاأمأىد  اثلا  دوانثس .7

اندن ا ىدلا ناعح ا ءضب تاثله ثسو.

باء دوا ءد اثلأغيدرثتاادماجددز،اثب د  ياا ند اًاحادااعد   ا ءد ااR squared (R²دا دد اثلأ هيدها) .8

اثلأغيرثتااماثبأ  اوانثلأ بب ان  ا ز  .

اعاباء واثلهألواثلإو   بوال نأ   .One-Sample Testلابنوانثوه،ا)اtثمأى  ا .9

عاباء واثلحءنقااما ج   تاثلابنوان ً  ال  أغيرثتاOne Way ANOVAأى  اثلأى يناثسو زحا)ثم .10

ا)ثلا ءلاثبؤ  اثلا م لاثبسمىاثلدربح لاسندثتاث  هدوع.

ابأغيراث ءن .tثمأى  ا) .11
ً
اعااء دحأياادسأ  أيااباء واثلحءنقااما ج   تاثلابنوان   

 عرض ومناةشة نتائج البحث

لانثلإج  دددواحددددنا   لمتغيــــرات البحـــث:التحليـــل الوصـــف
ً
لغددددءوا   بددد اثلىب عددد تاثاء اددددوادبدددهثعب 

عااددماSPSS سدا واثلى دفانثمأىدد  ا ءضدب  ه ا دد اثأحأ د زاحادااثلء دددواثلإو د  بوال ا ددد اثأجأ  حبدوا)

اب ب  ا)لب   تاث    س  ع
ً
اثلأ  ب لانقغءوا زم لاثلىب ع تا دااث ح سدلما  ا ءديز  ان   

 التحليل الوصف  للمتغير المستقل )الأداء المتوازن المستدام:: 

 أ   ا  اد زاثبأغيدراثبسدأ  ا دد )ُ اهاثلا  بد تاثلهثم بدولاُ ادهاثلدأا  انثلن ددلاُ ادهاثلىلمادوانثاءأ دالا

ُ اهاثلا  الاُ اهاثب دمعلانلحل ا  اثلأ  بد اثلدعدح ال د اُ ادهاددناثس اد زاث   سدوا  دد ،ادنحدءز،ا

اوعلاي ا  اثلأ  ب اثيت ا  د ا)د أ اوعاك  ايام )ثو زي

 التحليل الوصف  لأبعاد المتغير المستقل بصورة منفردة: 

 دد اثلأ  بدد اثلدعددح الإج  دد تاثلابنددواحددنا  ددءثتا  ادد زاثبأغيددراثبسددأ  ا  ددد ،ادنحددءز،احاددااثلن دددا

اثلآ   اا

 : التحليل الوصف  للمتغير المستقل4جدو  رةا )

اثلىاها 
ثبأدسطا

اث حس ق 

ثأع ءثذا

اثباب  حا

دسأدذا

اثلأدث ء
 Tثمأى  ا

دسأدذا

اثلهألو

ا000.ا31.965اح دماجهث 391. 4.35اُ اهاثلا  ب تاثلهثم بو 1

ا000.ا16.524اح دما623.ا4.11اُ اهاثلأا  انثلن د 2

ا000.ا19.698اح دما532. 4.13اُ اهاثلىلماوانثاءأ ا 3

ا000.ا19.249اح دماجهثا579.ا4.20اُ اهاثلا  ا 4

ا000.ا21.802اح دماجهثا561.ا4.32اُ اهاثلدث ااثب دم 5

 م2025المصدر: إعداد الباحثين من بيانات البحث الميدانية 
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التنلد دد تاثأسددترث ب بوالددهذادن  دد تا
ً
انث ددح 

ً
يُ  ددءاثلأ  بدد اثلإج دد دماس ادد زاثسزثااثبأدددث اا ددبك 

حااا  واثسنلد د تااع4.35ثلا  ب تاثلهثم بوا دددد)دأدسطااثاءأ ااثبه  ااماوتءددتلا  ايتر ااُ اه

عدددث،اعدد ىوادددناثلكحدد ا،اان ددحثاياكدد اثسددترث ب بوا ء كددماحادداا ندد ا(4.32) ثلدث ددااثبدد دمااي بدد ادى رددء،

ثلل ددغب بوانثأعتددى  اثبدد دماك ددء ا س سدد  ال ى دد اااددما لماددواثس ددد تلان ددح اثلنلب ددوا أدث دداا  دد  ا

احااا   ااثبنددددددددددددددد   ت
ً
 (R²=0.431) دى رءادااعأ   اثأع هث اثلت ا يىل ا نه  اثلىادددددددددددددهثااثسكثرا  ييرث

ن ددددد   ا ادددددها لددددد اثلتركيدددددزاحاددددداا   بدددددااثسيدددددءاثب  دددددد اددددددنامددددد لاحادددددااثلأددددددثدملا (R²=0.191) ن

اءدتا نلد دوا سد بوا  د ال سدل    ثتاطد  دواثسجد اادما(4.20) ثلا د امهددو
ُ
 ثلىلمادوانثاءأ داا لمن د ا 

لان لنددد غ ا دددح اثلنأددد   اددددااز ثسددد تاسددد   وانثلتددد ا ؤكدددهاحاددداا   بدددوا(4.11) نثلدددأا  انثلن دددد (4.13)

ايءكددماحاددااثلا  بدد تانثلىاددهاثبدد دملا
ً
انث ابدد 

ً
ن سددأنأ اثله ثسددوا اادن  دد تاوتددءددتا لى ددىاع د جدد 

ضددءن ثتاث ح ضدددءالكدددناثلأ دددهحاثأسددترث بمماثبسدددأ ىامايك دددناادددما ام ددماثأسدددل    اادددماثسعددددلاغيدددرا

ثب  دسدددوا)ثل ددددثز انثاءأ ددداعالأ  بدددااثبءنعدددواثلأن ب بدددواثل ددد د وانضددد  ااثأسدددأهثدواحادددااثبددددهذا

اثلءد  .

 ف  للمتغير التابع )البقاء وةت الأزمات:التحليل الوص

 ددد اثلأ  بدددد اثلدعددددح الإج  دددد تاث ددددءثزاحبنددددواثلى ددددفاحددددنا  ددددءثتاثبأغيددددراثلأدددد  اان دددد اثلأدعدددد ا ددددداا

ثلنأدد   اثبأا  ددوا ح ددءثتاثبأغيددراثلأدد  اا)  دد ااثبن  ددوان دد اثس ددد تعاندأدسددطاز جدد تاثلأدددث ءال دد ا

ااددناثبن  د تاثاءأ دااثبده  اد    دواوتددءددتلاد هد لانداند دواثأ  د  اثلاد  الإج  د تاثبى دديي

اندسأدذا حثاثلأدث ءانثأع ءث  تاثباب   وال ىاه

اعاثلأ  ب اثلدعح ال  أغيراثلأ  ا5جهنلا   ا)

اثبأغيراثلأ  اا 
ثبأدسطا

اث حس ق 

ثأع ءثذا

اثباب  حا

دسأدذا

اثلأدث ء
 Tثمأى  ا

دسأدذا

اثلهألو

ا000.ا8.192اح دم 701. 3.62ا   ااثبن  وان  اثس د ت 1

  .2025ثب ه  ا حهثزاثلى و ياادنا ب ع تاثلى فاثببهثعبوا

يك دد اثلأ  بددد اثلدعددح ابأغيدددرا  ددد ااثبن  ددواحدددناي دددواح دددواح لبدددوالدددهذا بدد زثتاثبن  ددد تاادددما

ن ددددادأدسدددطازثلاا(3.62) ثبأدسدددطاث حسددد ق اثلإج ددد دماوتدددءددتا  ددده  ه احادددااثلى ددد ااوبدددفا  دددع

اك دد ايؤكدده
ً
 ددح اثل  ددواثبهحددددواا (Sig = 0.000)اندسددأدذازألأدد  (8.192) (t) ثمأىدد  ا و دد  ب 

ا
ً
 اكدد احاددااثس لدد اثل ددد،اثبه كددوااددماثس ادد زاثلل ددغب بواا(0.701)ا دد ع ءثذادابدد  حادددنبحاا سدد ب 

لا تركددددددما حاددددددااز جدددددد تاثل  ددددددوااددددددماثل دددددده ،احاددددددا
ً
ددثج ددددددواثلأ ددددددهي تاانثب لبددددددواثلتدددددد ا دددددد ا   ب  دددددد اسدددددد    

ثلسب سبوادااثأحترثذا  عبح واثلهح اثب دما أا ااثلن ءواثسكثراوس سبوا ك نااما ى ينا  ءبوا

ثلهح اثب دماث حهيفاد  ايك  احناثع س  اود زاادما  د  لماثبن  د تلانب د ااثبن  د تاثسدترث بمما
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ادا
ً
 دشا سد با   ىد تاثلأ د د اا اااثله ثس تاثلس   والكند اندى  احاااثلكح ا،اثلهثم بوادأح  

 .د  اي ا اثسأهثدأ انثسأ ءث  ته اثلأ هحاثسكبر

 التحليل الوصف  للمتغير المستقل والتابع بصورة مجتمعة 

 دددد اثلأدعدددد ا دددددااثلنأدددد   اثبأا  ددددوال  أغيددددريناثبأغيددددراثبسددددأ  انثبأغيددددراثلأدددد  اا  ددددد ،اد أ اددددولا

ثلاددددد  الإج  ددددد تاثبى ددددددييااددددددناثبن  دددددد تااندأدسدددددطاز جددددد تاثلأددددددث ءال ددددد اد هددددد لانداند دددددواثأ  ددددد  

ثاءأ ددااثبدده  اد    ددواوتددءددتلاندسددأدذا ددحثاثلأدددث ءانثأع ءث دد تاثباب   ددوالأ دد اثلح ددءثتلا

ان  احءض  اثزع  

اثبأغيرا 
ثبأدسطا

اث حس ق 

ثأع ءثذا

اثباب  حا

دسأدذا

اثلأدث ء
اtثمأى  ا

دسأدذا

اثلهألو
اثلتر لمب

ا1 000. 31.85 ح دماجهث 369. 4.37ا)ثسزثااثبأدث ااثبسأهث عا1

ا2 000.ا13.37 ح دما0.683.ا3.62ا)   ااثبن  وان  اثس د تعا2

 000.ا23.53 ح دماجهث 453.ا4.25اثلإج  دم 
 

  .2025ثب ه  ا حهثزاثلى و ياادنا ب ع تاثلى فاثببهثعبوا

ر د وان د والإز ثكا ب زثتادن   تاثاءأ اااعد ،ايُ ه اثلأ  ب اثلدعح اثاء اال  أغيرينا

انزثلا (4.25) ثبأدسدطاث حسدد ق اثلإج د دماثبده  اادماوتددءددتاوبدفا  ددع
ً
ن ددادأدسددطادء حدااجددهث

ا
ً
د دد اياكدد انجدددزا  ددد ا ي دد ق احدد  اندأ دد   انايددهلاحاددااا(Sig.=0.000) ن(t=23.53)  و دد  ب 

ثسزثااثبأددث ااا اثل د ،اع دها اادأغيدرنحنها حكب ا ح(0.453) ثأع ءثذاثباب  حاثبنبحاا ل 

اا (4.37)او د احاداا حاداا  بدب ا  أدسدط ثبسأهث 
ً
 دح ا (0.369) انثع دءثذادابد  حاددنبحااجدهث

ا دددديااثل دددد ز،اودددددلا   بددددوا ى دددد اد   سدددد تا زث  ددددوا
ً
اكىيددددرث

ً
انث ح  دددد 

ً
اح لبدددد 

ً
ثلنلب ددددوا ؤكددددها اا ندددد كانحبدددد 

  دددد ااثبن  ددددوان دددد اثس ددددد تا  ددددهاو دددد احاددددااايددددردأدث عددددواكح سددددحوا ء  ددددواثسزثااثبأدددددث الا ددددد ادأغ

ا
ً
ن غ ا ع ا   ادنادأدسطاثسزثااثبأددث اا أا اا دح اثلنلب دواثلإي   بدوا (3.62) ادأدسطاح دما يت 

تددددرج ا دددددااردددداد ا  ل دددده ،احاددددااثل دددد دزااددددمانجدددد ا
ُ
  دددديرا ددددداا ااثل  ددددوااددددماثلكحدددد ا،اثلإزث  ددددواثلهثم بددددوا 

عا دها3.62عانثل  وااماثل ه ،احاااثلى  اا)4.37ثسزثااثبأدث اا)ثأ د تانرااثلح د،ا ياا ز ثكا   بوا

 ه ا  يرا داا ع احاااثلءغ اددنا ى د ا  تد اثب   سد تاثلإزث  دواثلهثم بدوا أا اا   د،اثلدث اا    

اي هادناثل  واثبء  وااماثلى  اان حثا
ً
 سد،اثلىلماواث    جبوان   ى  ه ا)م عواثلأ د  عا   اح د 

أ ددددهحاثسكبددددرا ي دددد زاثسددددترث ب ب تادسددددأهثدوالترج ددددوا ددددح اثلكحدددد ا،اثلهثم بددددوا ددددداا  دددد اايؤكددددها ااثل

 و ب  ااما لماوارهيه،اثلأ  ب.
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أمأىدد  ا ءضددب تاثلى ددفا دد  اثلىدد و ياا  سددأبهث اثسدد دلماثأع ددهث ا: امتبــار فرضــيات البحــث

ث  ء اثل سبطا يااثبأغيراثبسأ  ا)ثسزثااثبأدث ااثبسأهث عانثبأ   اادماثبأغيدراثبسدأ  ا   اد ز  ا

)ُ اددددهاثلا  بدددد تاثلهثم بددددولاُ اددددهاثلددددأا  انثلن دددددلاُ اددددهاثلىلماددددوانثاءأ ددددالاُ اددددهاثلا دددد الاُ اددددهاثلدث دددداا

نثبأغيدددددراثلأددددد  االى ددددد ااثبن  دددددوان ددددد اثس دددددد تلانكدددددحل ا ددددد  ا دددددإجءثااثمأىددددد  ثتاثلحدددددءنقا دددددياااثبددددد دمعل

اثبأدسء تلان ل احاااثلن داثلأ دم ا

اعاعأ   ا   ب اثأع هث اثبأاهز6جهنلا   ا)

البُعد 

 المستقل
 المعاملات

ةيا 

 المعاملات

 

معامل 

 الارهباط

R 

معامل 

 التحديد

R2 

 Fةيمة 

 Sig مستوى الدلالة الجدولية المحسوبة

ثلا  ب تا

 ثلهثم بو

 a 0.258ي   اثأع هث ا
0.657** 0.431 45.30 3.97 

0.000 

ازثلاثو   ب   0.773اbدا د اثأع هث 

ثلأا  ا

 نثلن د

 1.777اaي   اثأع هث ا
0.398** 0.158 15.81 3.97 

0.000 

 448.اbدا د اثأع هث  زثلاثو   ب 

ثلىلماوا

 نثاءأ ا

 a 1.690ي   اثأع هث ا
0.354** 0.125 12.05 3.97 

0.001 

ازثلاثو   ب   b .467دا د اثأع هث 

 ُ اهاثلا  ا
 a 2.055ي   اثأع هث ا

0.307** 0.095 8.77 3.97 
0.004 

ازثلاثو   ب   b .372دا د اثأع هث 

ُ اهاثلدث اا

 ثب دم

 a 1.350ي   اثأع هث ا
0.437** 0.191 19.85 3.97 

0.008 

ازثلاثو   ب   b .525دا د اثأع هث 

  .2025ثب ه  ا حهثزاثلى و ياادنا ب ع تاثلى فاثببهثعبوا

ان   بدددواادددما دددح اثله ثسدددواهدددمالىُاددده
ً
دكدددهاثلنأددد   ا ااثلنلب دددواثسكثدددرا دددءن ث

ُ
االعمليـــات الدامليـــةا 

 ددح اثلنسددىوا ثلأىدد ينااددما دده ،اثبن  ددواحاددااثلى دد الاندددنا (%43.1) اثلددححايحسددءانودده اددد ا سدد أ 

ثبء حاوااما لماوا لس ا ةد اثبددث زان   لاهد اثل دهيه،ان   د ا دح اثلنلب دوا ااثبن  د تاثلتد ا سدل  ءا

ددددددنامددددد لاضدددددىطاثلإجدددددءثاثتان ام دددددماي   دددددواثلا ددددد اا-ادددددما نددددد ااعددددددث،اعددددد ىواددددددناثلكحددددد ا،اثلل دددددغب بوا

 دددده ،احاددددااددثج ددددواثأ ددددد تانرنهدددد ا اكدددد اثسددددترث ب بوانثحبددددوااهددددماثسكثددددرا-ث ء دددد عمان  سدددديااثسزثاا

ثلددأ ك ااددماددد اي كدددناثلددأ ك ا دد ال  تدد انسددب وابدثج دددواددد اأاي كددناثلددأ ك ا دد لان ددد   اا ء كددماحاددا

اةــــع المـــالي اُ اددده  ددددإ ثال عددد اثلا  بدددد تاا (R²=0.191) اددددماثبء ىدددواثل  عبدددوادددددناوبدددفا ددددد،اثلأددد ييرالو

ثلددددححايتدددد ناثسددددأ ءث  واح دددد ا ددددحثاثاحددددءكلا الوةــــوداثبدددد دما ددددداثلهثم بددددواهددددماثاحددددءكا ددددإااثلدث ددددا

ثلدححايسد تال كحد ا،ااالشرط التمكينـ   أعتى  اثب دمانثل ه ،احااا زث ،اثبدث زا     واي د  اا

ثلل غب بوا  أسأ ءث انثأ ز د  لان دح اثلنلب دوا كلسدبا   بدوام عدواادماسدب قاياأ دهاحاداا  د د ا
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اأايأ م ادناثسترث ب بواثلى د الاادماثب   د لاثب ع يالاوبفا  ىتاثل ح  ب
ً
وانثبس الواثب لبواجماث

 العمـــلاءلان(R²=0.125) البيئـــة والمجتمـــع ا(R²=0.158) الـــتعلا والنمـــو  ددد   اثس اددد زاثأمدددءذا

(R²=0.095) لان ددحثاأاي  ددد ادددنا   بتهددد ا دد ايتدددا  اادددما
ً
 أدد ييرا و ددد   ازثلانلكندد ا  ددد ا ددد،ا سددد ب 

ل  ن  ددوا      ددواوتددءددتاثلتدد اياأ ددهاع  و دد ا الواجهــة التكيفيــةا   دد اد  نهدد اثلكددحبتا هدد 

ا
ً
ن ددددده  ه احاددددداا   بدددددااثسيدددددءاحادددددااددددددهذاعددددد  واثلنددددددث،اثلهثم بدددددوا ددددد اي كدددددنابن  دددددوادحككدددددوازثم بددددد 

ا اا بدددده ادسددددأحبهيه ا حا لبددددوا نا سددددل  ءااددددمالدثز  دددد ا  دددد  ادسددددأهث لان ب ددددصا
ً
ندتددددءءبواد لبدددد 

يرحالى دد ااثبن  دد تااددماوتدءددتان دد اثس ددد تاعلب ددواثسددترث ب بواثله ثسدوا ددداا  ددهي اع ددد تا حسد

ثب دعددوادددناح  بدد تازثم بددوا    ددواثلكحدد ا،اننث ددااددد دمادنتددىطا النــواة ثسددلى  بوا ىدده ادددناثلددهثم ا

ددهاثلى دد الا ددد 
ّ
ثلتدد ا أا ددد ادددااثلا دد اانثاءأ دداانثل دددثز ا هدد اثلتدد ا تددرج ا ددحثا الواجهــةاهددماثلتدد ا دل

  د انح ب ا إاا حاثسترث ب بوا ههذا داا ام دماثسدأهثدواثلا د اثبده  اادماثلىلماد تاثلى  اا داا يءاد

ان ىددددد الددددد اددددددد  ااحاددددداا  د ددددددواثلا  بددددد تاثلهثم بدددددواثلندددددددث،اثل ددددد ىوااددددددما
ً
ثل ددددداىواي دددددبا اا ء كددددددما نأ

نباء واثسيءا ياادأغيراثسزثااثبأددث اا)ك د عانب د اادن  د تاثاءأ دااثبده  ان د اثس دد تااثبن  و.

د    دددددواوتدددددءددتلا ددددد ا جدددددءثااثمأىددددد  اثأع دددددهث اث  ءددددد اثل سدددددبطا دددددياادأغيدددددراثسزثااثبأددددددث اااادددددم

انثلى  اان  اثس د تلانثلنأ   اك  اهمادىلمنوااماث ءهنلاثزع   ا

اعاعأ   ا   ب اثأع هث اثل سبط7جهنلا   ا)

ثلىُاها

اثبسأ  
 ثبا د ت

 ب ا

اثبا د ت

دا د ا

 ثأ  ى  

Rا

دا د ا

اثلأ هيه

R2ا

 F ب وا

 ث ءهنلبو ثاحسدبو
دسأدذا

 Sig ثلهألو

ثسزثاا

 ثبأدث اا

 a .450ي   اثأع هث ا
ا3.97 74.50ا0.464 **0.681

0.001 

ازثلاثو   ب   815.اbدا د اثأع هث 

ا 2024ثب ه  ا حهثزاثلى و ياادنا ب ع تاثلى فاثببهثعبوا

داندددددحالن ددددد تاثسزثااثبأدددددث ااحادددداا  دددد ااثبن  ددددوا ي دددد اثمأىدددد  اثلحءضددددبواثلء لمسددددبوانجدددددزا يددددءا

ا  د  ا د طا
ً
 دا دد اثأ  ىد  الان ر دء (F=74.50 Sig.=0.000)اوبدفال عد اثلنأد   ازثلدوا و د  ب 

(R=0.681)نجددددددزاح  دددددواطءزيدددددوا د دددددوا دددددياا ى ددددد اثلن دددددد تانثل ددددده ،احادددددااثلى ددددد الان ك دددددناثس  بدددددواا

ددنا ده ،اثبن  د تاحادااثلى د ااا (%46.4)ا د ا اثلدححايداا(R²=0.464) معامل التحديـداثلكبرذاام

حسءادنام لا  ننه اثبأ  د اع د تاثسزثااثبأدث اا ح اثلنسىواثبء حاوانثلتد ا أ د ن ا د ييرا  ددذا
ُ
 

وبددفا ااثلأ  ددد ا دديااثس ادد زايب دداا ددد،ااهــيثير هــ زريا اددهادنحددءزا)ثلا  بدد تاثلهثم بددوعا   دد انجدددز

ا االد ا  سدنارد د اادما (b=0.815) ث دا دد اثأع دهاثسدأنن  بوان تدرج 
ً
ادد دح 

ً
 دحثاثلأد ييراح  بد 

 ندددد اًاح بدددد ايددددأ ا  ددددااثلحءضددددبواثل ددددحء وا ثسزثااثبأدددددث ااي    دددد ا  دددد ز،اكىيددددر،ااددددماثل دددده ،احاددددااثلى دددد ا
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   امهجبا، أ. أكرم أبو بكر بلفقيه د.  الأزماتء المتوازن المستدام في بقاء المنظمة وقت أثر الأدا

)مـان، ان (Kaplan & Norton, 2001) ان ىددلاثلحءضدبواثلىهي دوان أحداا دح اثلنلب دواددااز ثسد ت

ثلإزث حا دددداثاحدددهزاثلء لم ددد  ال  ددد دزان ددددادددد ايدددهحدا ددد ز،اثبن  ددد تاادددمالان ؤكدددها ااثلأ  دددد ا:2021

ا.وتءددتا داا ى  ا  سحوا زث  وار دلبواندأدث عو

 ::  HO2امتبار الفرضية الرئيسية الثانية )

 ددددددنصاثلحءضددددددبواثلء لمسددددددبواثل  عبددددددواحادددددداا عددددددد اأا دجددددددها ددددددءنقا نازألددددددوا و دددددد  بواأسدددددددأ    تا

ثبأددددددث اانب ددددد ااثبن  دددددوان ددددد اثس دددددد تلاادددددمادن  ددددد تاثاءأ دددددااثبددددده  اثبى ددددددييااوددددددلا  اددددد زاثسزثاا

  تددددددءددتا اددددددمذا دددددددااثبأغيددددددرثتاثلهي غءث بددددددو ا)ثلندددددددعلاثبؤ دددددد اثلأا بمدددددد لاسددددددندثتاث  بددددددر،لاح ددددددءا

اثبن  وعلاندنا ج اثمأى  ا ح اثلحءضبوا  ا حءيا  ال حءضب تاثلأ لبو 

 :HO2_1الفرضية الفرعية الأولى:)

قا نازألدددددوا و ددددد  بوالإي   بددددد تاثبى ددددددييااوددددددلا  اددددد زاثسزثااثبأددددددث اانب ددددد ااأا دجدددددها دددددءنا    

حءضددبواثلدددناثجدد اثمأىدد  انا عدد  علا-ثبن  ددولااددمادن  دد تاثاءأ ددااثبدده  ا اددمذابًأغيددراثلندددعا) لددد ا

ثلحددءنقا ددياا ج  دد تاث ددءثزاثلابنددواودددلاثلاودددلا  ادد زاثسزثااثبأدددث اانب دد ااثبن  ددوان دد اثس ددد تلاا

اعIndependent-Samples Testes)اt  اثسأبهث ا  ها

اباء وا ءنقاثأسأ   وا يااثلحلد انثلإع  ا(t)عاعأ   اثمأى  ا8جهنلا)

ا 2025اspssثب ه  اثحهثزاثلى و يااثحأ  زثاحااادبءج تا

 ر ددءاثمأىدد  اثلحددءنقاوسددباثلندددعاحدده انجدددزازألددوا و دد  بوا دديااثسددأ    تاثلددحلد انثلإعدد  ا

اعاد  0.05نهما كبرادنا)ا(Sig= 0.092)انب ب واثوأ  لبو (1.701) ثاحسدبو (t)اوبفا  غ ا ب و

يددددددؤزحا ددددددداا ىدددددددلاثلحءضددددددبواثل ددددددحء ولانحاددددددااثلددددددءغ اغبدددددد لماثلحددددددءنقاثلإو دددددد  بوا ك دددددد اثب دددددد يلم ا

ا حادددددددددا
ً
ا (3.84)اثلدعدددددددددحبواحدددددددددنازأأتاد  دددددددددوا  دددددددددهاسدددددددددء  اثلإعددددددددد  ادأدسدددددددددء 

ً
اداب   ددددددددد 

ً
لانثع ءث ددددددددد 

علاد دددد اي ددددديرا ددددداانعدددددما كثددددرا ي   بدددددوا0.72لاثع دددددءثذا3.54لاد   عددددوا  لدددددحلد ا)دأدسددددطا (0.56)ا  دددد 

الددهي
ً
ا  لأ دد   اثسحادداالددهذاثلإعدد  اأايبددر ا  ددد،ان    سدد 

ً
هنلانرااغبدد لماثلحددءنقاثلإو دد  بواد ترعدد 

 & Heifetz)اثلأ  بد اثل بد زحا د اي ده ا ءدواح  بدوالسده  ا  لنلب دواثلتد ا أحدااددااز ثسد تاد د 

Linsky, 2002)لا ؤكددددها اا ز ثكاثل بدددد زثتاثلنسدددد  بواأاي دددد اكحدددد ا،ان اا ام ددددماثلأندددددعااددددماثل بدددد ز،ا

 .ثسترث ب بوالأام ماثبءنعواثلأن ب بوانددثج واثأ د تا حا لبوا كبرضءن ،ا

اثلاهزاثلندعاثاحد ا
ثلدسطا

اث حس ق 

االانحراف

اثباب  حا
اt ب وا

ثل ب وا

 ثأوأ  لبو

ثسزثااثبأدث اانب  اا

اثبن  وان  اثس د ت

 0.72912 3.5473 174ا لد ا
1.701 0.092 

 0.56587 3.8435 53ا ع  
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أا دجدها دءنقا نازألدوا و د  بوالإي   بد تاثبى دديياا ::HO2_2الفرضية الفرعيـة الثانيـة:)

وددددلا  ادددد زاثسزثااثبأدددددث اانب دددد ااثبن  ددددوان دددد اثس ددددد تلااددددمادن  دددد تاثاءأ ددددااثبدددده  ا اددددمذابًأغيددددرا

ا.ثبؤ  اثلأا بم 

اباء وا ءنقاثأسأ   وا يااثبؤ  تاثلأا ب بواس ءثزاثلابنو عاعأ   اثمأى  اثسعد  9جهنلا)

اد ه اثلأى يناثاحد ا
د  ددددددددددددددددددددددددددعا

اثبءقا ت

ز جدددددددددددددددددددوا

اث حء و

دأدسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددطاا

اثبءقا ت
اFا ب و

ثل ب دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوا

 ثأوأ  لبو

أددددددددددددددددددددددددددددددددددددددث ااسزثااثبا

نب دددددددددددددددددددد ااثبن  ددددددددددددددددددددوا

ان  اثس د ت

 0.324 2 17.194ا يااثاء دح ت

 0.360 224 62.585ازثم اثاء دح ت 0.656 0.900

 79.779اثاء دع
 

 

ثب ه  اثحهثزاثلى و يااثحأ  زثاا4 س نحاا0.05ندسأدذازألواا224-2)ث ءهنلبواحنهاز جواوء وا)اF ب وا

اspssحااادبءج تا

يك ددد ا   بدددد اثلحددددءنقاوسددددباثبؤ دددد اثلا مدددد احدددنادح   ددددوا ثتازألددددو؛ا ىلمن دددد ا ر ددددءاثلأ  بدددد ا

اع دا ابديااو  دواثبدؤ  تاثلا بد ا)
ً
ا د  

ً
حده انجددزا (ANOVA) ثمأىد  ا%عانا كده84ثلدعح ا دج  

لاد ددد ايدددؤزحا دددداا(F=0.900, Sig.=0.656)ا دددءنقا ثتازألدددوا و ددد  بواادددما ز ثك ددد ابأء ىددد تاثلى ددد ا

سددب    ا ىدددلاثلح ددبواثل ددحء ولان ددحثاثلأندد  ااثل دد  ءحاأاي تددما   بددواثأوترث بددوا دد ايتددا  ااددما

  دددددددنتاثباددددددد  ذانثب ددددددد  ثتاثبنلءبدددددددواا(Reda, 2017)اثلكدددددددحبتا  ل ددددددد  ز،اثسل زي بدددددددواك ددددددد ا رددددددد  

اددماوتددءددتانثلددأا  ادددنا نثب ددهث بوالكددناغبدد لماثلحددءنقااددماثلإز ثكاي دديرا ددداا ااده سددواثببددهثا

اادددماعددد  انعدددماثل ددد ز،ان دوبدددها ؤث ددد انثل بددد ز،اثلن لحدددواادددما
ً
 دددحثاثس دددد تا  ددد اثلا دددد اثسكثدددراوسددد  

يددهد ا دديااثبددنل اثلا مدد انث  بددر،اثلا  بددواد دد ايددهحداثبن  دد تا ددداا ى دد ااثلسددب قا اأبددرادسدد  ا  دد دام

 .عل ادمزنتاي  اا يااثسأ ء لماثلكح اثتاثسل زي بوانع    ا  لأ ءبواثببهثعبو

أا دجدددددددددها دددددددددءنقا نازألدددددددددوا و ددددددددد  بوالإي   بددددددددد تا ::HO2_3الفرضـــــــــية الفرعيـــــــــة الثالثـــــــــة   :)

دلا  اددددد زاثسزثااثبأددددددث اانب ددددد ااثبن  دددددوان ددددد اثس دددددد تلاادددددمادن  ددددد تاثاءأ دددددااثبددددده  اثبى ددددددييااوددددد

ا امذابًأغيراسندثتاث  بر،ا

اباء وا ءنقاثأسأ   واسندثتاث  بر، عاعأ   اثمأى  اثسعد  10جهنلا)

اد ه اثلأى يناثاحد ا
د  دعا

اثبءقا ت

ز جوا

اث حء و

دأدسطا

اثبءقا ت

ا ب و

Fا

ثل ب وا

 ثأوأ  لبو

ثسزثااثبأدث اانب  اا

اثبن  وان  اثس د ت

 993.ا2ا53.03ا يااثاء دح ت

ا037.ا1.822 ا545.ا224ا94.62ازثم اثاء دح ت

ا147.65اثاء دع
ا

ا

ا 2025اspssثب ه  اثحهثزاثلى و يااثحأ  زثاحااادبءج تا
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حادددااحكددد اثبؤ ددد اثلا مددد ا ر دددءادأغيدددراسدددندثتاث  بدددر،انجددددزا دددءنقا ثتازألدددوا و ددد  بواادددمااااا

د  ايؤزحا داا  ااثلحءضبواثل حء وان حثا حسءاا(F=1.822, Sig.=0.037)ا ز ثكادأء ى تاثلى  ا

سددندثتعاا6%عامبددر،ا) 65 ددح اثلنلب ددواثلأدجدد اثأسددترث بممال  ن  دد تاع ددداثل بدد زثتاثا تددءدوا)

هماثلا د اث ح س اثلححاي   اثلدعماثأسترث بممان لن غ ا ح اثلنلب وا ث  بر،اثببهثعبوا االأؤكه

ثلتدد ا ؤكددهاحادداا (Mañez-Castillejo & Esteve-Pérez, 2008) انا (Naidoo, 2010)اددااز ثسدد ت

او
ً
ا   بواث  بر،انثباء واثبترثك واكا د ا س س  ال ى د اا د   بر،اثلا  بدواثلءد  دوا ب داا ء د 

ً
 ب بد 

ددناثل بدد زثتاثا تدءدوا ددااثسجبدد لاث ءهيده،التدد  اا د سسدواع دد اث  بدر،اد د ايدهحداثبن  دد تا ددا

اثسأهثدواثبءنعواثلأن ب بوازثم اثبن   ت.

 ::HO2_4الفرضية الفرعية الرابعة   :)   

بن  واأا دجها ءنقا نازألوا و   بوالإي   ب تاثبى دييااودلا  ا زاثسزثااثبأدث اانب  ااث

ن دددد اثس ددددد تلااددددمادن  دددد تاثاءأ ددددااثبدددده  ا اددددمذابًأغيددددراح ددددءاثبن  ددددولاجددددهنلا  دددد اعأدددد   اثمأىدددد  ا

(ANOVAاعاباء وا ءنقاثأسأ   وا يااثلحا تاثلا ء وال  ن  وا

اباء وا ءنقاثأسأ   واوسباح ءاثبن  و عاعأ   اثمأى  اثسعد  11جهنلا)

 مصدر التباين المحور 
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوس  

 المربعات

 ةيمة

F 

القيمة 

 الاحتمالية

ثسزثااثبأدث اا

نب  ااثبن  وا

ان  اثس د ت

 

 0.465 2 24.645ا يااثاء دح ت

 0.517 224 89.949ازثم اثاء دح ت 0.014 2.087

 114.594اثاء دع
 

 

ا4 س نحاا0.05ندسأدذازألواا224-2)ث ءهنلبواحنهاز جواوء وا)اF ب وا

اspssثب ه  اثحهثزاثلى و يااثحأ  زثاحااادبءج تا

نجدزا ءنقا ثتازألوا و   بوااماثلإز ثكا امذالا ءاثبن  دواوبدفا (ANOVA)  ي  اثمأى  

د د ايدؤزحا دداا  دااثلحءضدبواثل دحء ولان دح اثلنلب دوا ؤكدهاا(F=2.087, Sig.=0.014)ا  غد ا ب دو

ا داح د او س .ا ااثلنم اثبؤس   اك  اث  بر،اثلحءزيو

 : ر ءتاثلىب ع تاثسنلبوا  قااد و  تا    ،: نتائج البيانات الأولية

%عاد دد اياكدد اث أ دد  اثل بدد زثتا  دضدددعاثسزثااثبأدددث اا94.58  غدد ا سددىواثأسددأ   وا) .1

 .نثلى  اااماثس د ت

 ا نناث  بر،اثلءد  وا .2
ّ
ا%اددناثبن  د تاح   د ادندحا كثدر65%اددناثلابندولان  د   ا65ي  

 .دناح ءاسندثتلاد  اي نتاثلإج   تاح ً  اند هث بو
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دناثب د  كيااي   ددااز جدواثلى د لد  د ا د حاالادد اي ديرا ددااثوترث بدوادأن دبدواادما 84% .3

 .ثل ء عاثبه  

لدوما  حما ست ا    ا سا واثلىاهاثب دملا غ ا  ءث اثب   كياا    بواثأعتى  اثب دما .4

 .اما   اادن    ه 

   الرئيس الأو  نتائج السؤا

 .%ع87.4لان اا4.37يأدث ءاثسزثااثبأدث ااثبسأهث ا ه جوادء حاواجهًثا)دأدسطا .1

 .%ع72.4لان اا3.62يأدث ءا   ااثبن   تا ه جوادء حاوا)دأدسطا .2

 = Beta)  ر ددءاثأع ددهث ا يددءًثا ي   بًدد اداندً دد الددتزثااثبأدددث ااثبسددأهث ااددما  دد ااثبن  دد ت .3

 .%ادنا ه  ه احاااثلى  ا46.4نبحل ايحسءالا(R² = 0.464لا0.815

 نتائج الأسئلة الفرعية

 : دث ءتا  ا زاثسزثااثبأدث اا ه جوادء حاواجهًثاحاااثلن داثلآ  

 ع87لان اا4.35ثسنلا)دأدسطا :العمليات الداملية%. 

 ع86.4لان اا4.32ث   د ا)دأدسطا :المالي%. 

 ع84لان اا4.20ثلءث اا)دأدسطا :العملاء%. 

 ع82.6لان اا4.13ثل  لفا)دأدسطا :البيئة والمجتمع%. 

 ع82.2لان اا4.11ثل    ا)دأدسطا :التعلا والنمو%. 

 امتبار الفرضية الرئيسة الأولى

 ي دددددد اثأع ددددددهث اث  ءدددددد اثبأاددددددهزانجدددددددزا يددددددءازثلّا و دددددد  بً الددددددتزثااثبأدددددددث ااثبسددددددأهث ااددددددما  دددددد اا

 .(R² = 0.464لاF = 74.50لاSig = 0.000) ثبن  دددددددددددد ت

 .ها ةبو  الفرضية الرئيسة الأولى

 نتائج الفرضيات الفرعية

 : يىلددددددددد اج بددددددددداا  اددددددددد زاثسزثااثبأددددددددددث ااث   سدددددددددوازنً ثا ثازألدددددددددوا و ددددددددد  بواادددددددددما  ددددددددد ااثبن  ددددددددد ت

 .ثلا ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد الاثبدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد دملاثلدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددأا  انثلن دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلاثلا  بددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد تلاثلىلماددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوانثاءأ ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا

 .ها ةبو  الفرضيات الفرعية كافة

 ةامتبار الفرضية الرئيسة الثاني

 ء ااثلحءضبوا→أا دجها ءنقازثلوا :الجنس
ُ
 . 

  ء ااثلحءضبوا→أا دجها ءنقازثلوا :المؤهل العلم
ُ
 . 

 ى اثلحءضبوا→ دجها ءنقازثلوال    ا نحاث  بر،اثسحااا :سنوات الخبرة 
ُ
 . 
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 ى اثلحءضبوا→ دجها ءنقازثلوال    اثبن   تاثس ه ا :عمر المنظمة 
ُ
 . 

االتوصيات

ثلنأدددد   اثلتدددد ا دعدددد  ا لنهدددد اثله ثسددددوانثلتدددد اك ددددح احددددناد ددددهزثتاثلى دددد اانثأسددددأهثدوا ندددد اًاحادددداا

بن   تاثاءأ ااثبه  ااماد    واوتءددتايدص  اثلى ودفا لى د اومددوادأ  د دواددناثلأدعدب تا

 :ثبدج وال  ز،اثلا  اثبه  انث ء  تاثلهثح وال  انثب  ي وان ل احاااثلن داثلأ دم

: هوصيات عوى الم
 
 ستوى الاس راهي ي المؤسس  :أولا

نع ددد تال ا دد ا  دصدد  اثله ثسددوا  دد  اد ددد حا  حأ دد زاثسزثااثبأدددث ااك    ددوا زث  ددوادأ  د ددو

ثأسترث بممار د ايدج اح  بواثلأبءبطانث ب  اثل ءث احاااثبهذاثلىابهانثل ء با  لنأد   ا يىلد ا

 ل ن د تاك  ا داد اي  ااثبءنعواثلحا بوال  ن  و.ا ااثسيءاثلأآ  ح

ادناثلأا د اداا زث ،اثس د تاكبءوا زد ا زث ،اثا  طءانثس د تااماع باثلأبءبط .1
ً
 هأ

ضدد نا  اد زاثسزثااثبأددث ااحبددرا ضد  وادؤرددءثتااطددث  ادنح د وانزد  دد ا  د  اثسدلى  م

 .ثا أ حوا  لم ادهذاج  م واثبن  وال  ب طء (KPIs)  زثاا  لمسبو

ثلأ  بدد اثلكمدد ال ىب عدد تا  سددأبهث ا زنثتاد دد ااثأعأ دد لا دددااع دد ا  بددب ا زثاا اأ ددهاحاددا .2

اد دددد اي كددددناثلإزث ،ادددددنا دجبدددد ا
ً
   بدددد اثأع ددددهث انثأ  ىدددد  الأ هيددددهاثلادثددددد اثسكثددددرا دددد ييرث

 ثبدث زاع داثلأهم تا ثتاثسيءاثسحاااحاااثأسأهثدوانثلى  ا.

: هوصيات عوى المس
 
 توى التشغيوي )بناء  عوى ةوة التيثير:ثانيا

  دددد ا اا عدددد ا ي دددد اثاحدددددهزا  حءدددد ااثسنلد ددددواثل  دددددذالأ سدددديااكحدددد ا،اثلا  بددددد تاثلهثم بددددو .1

  سدلمن تا ضد  بوانزن  دوال ا  بد تاا دصد  اثله ثسدوا دإجءثاا(R² = 0.431) ثس ددذال ى د ا

ثلهثم بوا دثكباثلأغيراثلسءياااماح ل اثلأكندلدجب انثلحل ااثل ن عمالأ  ب اع   اثل ه ا

 نثأمأن   تان ام ماي   واثأسل    ااماثلأكندلدجب اثلت ا سءّعادنا ع   اثب   .

ا(R²=0.191)  حأىدد   ايدد   ا  دددذا اددهادددؤيء   ام ددماثلإزث  ددواثب لبددوان نديددااد دد ز اثلددهم  .2

لأ  بد اثأحأ د زاحادااج دواثناا دص  اثله ثسوا دضااثسترث ب ب تالأنديااد د ز اثلأ د د 

دددد عتانثودددهانثسأك ددد ذا لبددد تاثلأ د ددد اثاءأ عدددمانثب ددد  ياان حبدددوادددده ،ال  ددد لالتددد  اا

 ثأسأ ءث اثب دماطد  اثسج .

: هوصيات ماصة بالموارد الاشرية
 
 ثالثا

 ندد اًاحاددااعلب ددواغبدد لماثلحددءنقااددماثلإز ثكا دديااث ءنسددياا دصدد  اثله ثسددوا لى دد اسب سدد تا  .1

  ح والأام مانعدلاثبء ،ا دااثبن عباثل ب زيوالتءن ،اثسترث ب بوال سأح ز،اددنال دد ا

 .ثلء   تانث  برثتاثبأ ووااماثاءأ ا
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ال أ ييراث ح س ا  بر،اثل  ز،انح ءاثبن  واحاااثلإز ث  .2
ً
كاثأسترث بمما دص  اثله ثسواع ءث

 يااثبن   تاثلاء  وانثلن راوا ههذام اازن ،ادسأهثدوا  لب تا د دوان   لح تا إ   ا

ددددددناثلدددددأا  ايدددددأ اددددددنام ل ددددد اع ددددد اوك دددددوانمبدددددرثتاثل بددددد زثتانثبؤسسددددد تاثا تدددددءدوا دددددداا

 .ثسجب لانثبن   تاثل   و

: هوصيات للباحثين المستقبليين
 
 رابعا

%عاددددددددناثل دددددددده ،ادن  ددددددد تاثاءأ ددددددددااثبددددددده  ا      ددددددددواا(46.4وا سددددددددءا ااع دددددددد تاثله ثسددددددد .1

وتددددءددتاحاددددااثلى دددد اا دصدددد  اثله ثسددددوا ددددإجءثاا  ددددد ادسددددأ ى بواأسأك دددد ذاثلادثدددددد ا

%عاثبأى بددواد دد ا يددءارددى  تاثلا  دد تاثلسب سددبوا ناثل    ددواثلأن ب بددوا53.6ثسمددءذاثلددددددا)

 .ماثلسب قاث حتءد  ناثلادثد اثلة  بوال    هاحاااثسأهثدواثبن   تاا

 المراجع العربية:

علان  د  ا زثااثلدوهثتاثأ أ  زيوا  سأبهث اثسزثااثبأدث الاد  وال بوا2018  ءث ب لاسحءاط للا)

 لاج داوا غهثزلاثلاءثق.35 غهثزال ا د اثأ أ  زيولاثلاهزا

ثلاءق لازث ا ى اال ءى حوااعلانثاءأ ااثبه  انثلأ دلاثلهي  ءثط ااماثلدطن2000  ءث ب لاسد اثلهينلا)

 .1نثلن ءلاثل   ء،لاد ءلا 

علانثل ب  اثبأدث ااامار ا ءىباادهم ا زث ،اث ءدز،اثل  د والح ح بوا   باا2013  داثلن  ،لاثو هلا)

اثلس زثتا ا ل زي بو ادن د ،ل اغير اد جسأير ا  ف اث  هدبونل اثبن آت اام اث ءدز، ا   لب      و

  ء.ل ا د اثلإزث  ولاثل   ء،لاد

 .ا1علان زث ،ادن   تاثاءأ ااثبه  نلا يترثكال ن ءانثلأد يالا 2007  داثلن ءلادهو لا)

ا) او هل اجم ل اثبأدث اا2012  د اثسزثا اثسأبهث  اندهذ اثلإس د ا (BSC)  عل اثلىن  ا زثا الأ د   ل زث،

 ثلح سءب  نلا  سءيا.ا

ا) احى  ل ار دول ا1995 ن اثسد  نل اثاء ل اام اثس دو ان زث ، اثل    ولاعل ارءطو اثل ءط ل اثلحكء د  و

 ثلإد  ثت.

علاندس   واثسزثااثبأدث اااما  سياا زثااثبؤسسونلا  فاد جسأيراغيرادن د ،لا2016 نعلم لاسن الا)

 ج داوا سكء،لاث ءمث ء.ا

ا) ا عد ل ا  سياا زثاا2021ثل    حلاد ءح اع  لانحىهااللهل اثبأدث ااام ان يءا س دلما ء  واثسزثا  عل

 .630‎-601علا20تاثأ   أتاثلب نبولاز ثسوادبهثعبونلاد  واثلآزثلملا)رءل 

 ع.ا يءاثبءنعواثأسترث ب بوااما   ااثبن   ت از ثسوا ءىب بواحاااثل ءل تا٢٠١٨ج  للاد  ها و هلا)

اج داوا اثلإزث  ول انثلا د  اثأ أ  ز ال بو ادن د ،ل اغير اد جسأير ا س لو اثس زا. اام ثل ن حبو

 بهلاثس زا.ثليرددكلا  ا

 .ن ءىب  ت.ازث انث  ال ن ءلاح  اا ع.ا زث ،اث ءدز،اثل  د و ادح  ب ٢٠٠٨جدز،لاد حدظا و هلا)اا
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ا) اع عء. ا&اد  ه اثبؤسس تا2021م ال اام اثلأبءبطاثأسترث بمم اثبأدث ااام اثأزثا ا ء  و ادس   و ع.

اثل دث   ادؤسسو او لو  از ثسو اج دا-ثأ أ  زيو ازكأد ث ل ا طءنوو امتءلا سكء،ل اد  ه و

 اث ءمث ء.

 ع.ازن ا ء  واثلا د تاثبأدث عوااما  د  اثسزثاااماثل ءل تاثل ن حبو.ا س لوا٢٠٠٢م   دولاح يه،لا)  

ا.د جسأيراغيرادن د ،لاث ء داواثس زعبولاح  الاثس زا

.ازث اث ح دها ع.ا ء  واثسزثااثبأدث اال زث،الأ بب اثسزثااثأسترث بمم٢٠١١ثلحيىولاد  ها  ءث ب لا)

ا.ل ن ءانثلأد يالاح  الاثس زا

علاثسأبهث اااثسزثااثبأدث اااما  د  اثسزثااثأسترث بممااماج داوا2017ثلساهنالا هذادؤ هاو   ا)

اثل  زسبولا س لواد جسأيراغيرادن د ،لال بواثلإزث ،انثأ أ  زلاج داواثل  زسبولاثس زا.

ا اد  ه؛ ا نه اد  2019ثلسابهل ان دسبدط ال انب  اا اثأسترث ب بّوا اثل ب ز،ا ا يا اثلأءدد ء اام اثلا  ا  كوا

اث ءهيه،نا دب  ب ازا ا  هينوا اثل ن حبّو اثل ءل ت احاا ا ءىب بو
ت
از ثسو اثس دد تل ا ن  تا اام ثل ءل ت

  س لواد جسأيراغيرادن د ،لال بواثلأ   ،لاج داواثبن د ،لاد ء.

ااثبأدث اااما ام ماثلإ هثعاثللسد   لاز ثسواو لوان ث ،الان يءاثسأبهث ا ء  واثسزث2014ثل  دثالا ث هلا

ال بواثسح  للاج داواثل ءقاثسنسطلا ثلسب ووانثلآي  اثس زعبونلا س لواد جسأيراغيرادن د ،ل

 ثس زا.

ا) اد  ه ا د با اثاحسنل اسب   ا2006حىه اسأو اثلإزث ،  اام انثلأ يز اثلأ بب  اام اوهي و انث     ت عل

 زث اثلحكءاثلاءق لاثل   ء،لاد ءنثل ب  اثبأدث انلا

 ع.ا ء  واثلأ بب اثبأدث ااك هم اد تر الأ د  ا زثااثب   ذا٢٠٠٦حىهاثب  لال   ااد  هلا)  

ا.ثلأ    و.ا طءنووازكأد ث اغيرادن د ،لال بواثلإزث ،انثأ أ  زلاج داواثبدع لاثبدع لاثلاءثق

ا) اثلهين. اح ا انث ءن ق ل احامل اساه اثل ءث ثتاع2014ثلانزحل اام اثبأدث ا اثسزثا ا ء  و ا ءىبا ان يء .

از ثسوا ءىب بوااماثب   ذاثلأ    واثس زعبو لا(1)26ا-د  واج داواثب  اسادزا ."ثأسترث ب بو 

1-36. 

عاندس   واثسزثااثبأدث اااماثلأبءبطاثأسترث بممااماثبؤسس تاثأ أ  زيونلا2021د  هاع عءاد ن لا) 

 .غيرادن د ،لال بواثلا د اثأ أ  زيولاج داوا سكء،لاث ءمث ء طءنووازكأد ث ا

 علاندن   تاثاءأ ااثبه  نلاثلب ن.2018دكأبان ث ،اثل ؤنااثأجأ  حبوانثلا  لانثزحاوتءددتلا)

 ع.ا زث ،اثس د ت اثبنل اثلا م الإزث ،اثس د تانددثج وا  هي تاثلا ء.ا٢٠٠٤د ن لاد  هاع ءلا)

ا.ل أه  بانثلن ءلاثل   ء،لاد ءثاء دحواثلاءببوا
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