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 ملخص:

 بكلية المجتمع عدن أعضاء هيئة التدريسالتعرف على العوامل المؤثرة في تقبل هدفت الدراسة إلى 

قام الباحث  ولتحقيق أهداف الدراسة ، وتحديد معوقات استخدامه،التعليم الإلكتروني لاستخدام أدوات

مكونة من قسمين:  (Technology Acceptance model)بإعداد استبانة وفق نموذج تقبل التكنولوجيا

القسم الأول يتضمن بعض العوامل الخارجية مثل الكفاءة الذاتية لعضو هيئة التدريس والخبرة 

خمسة  على ( فقرة موزعة23التكنولوجية والتدريب في مجال التعليم الإلكتروني والقسم الثاني يتضمن  )

والاستخدام الفعلي ة والشعور بالرضا والسهولة المتوقع وهي الكفاءة الذاتية والفائدة المتوقعة محاور 

 من الهيئة التدريسية  56تم تطبيق الدارسة على عينة مكونة من )، لأدوات التعليم الإلكتروني
ً
( عضوا

وجود علاقة ارتباط معنوي بين سهولة الاستخدام المدركة والمنفعة  الدراسة نتائج بينتوقد  بالكلية،

ء هيئة التدريس من ذوي الخبرة المرتفعة، وأن الكفاءة الذاتية لعضو المدركة والخبرة  التكنولوجية لأعضا

هيئة التدريس لها تأثير معنوي في شعوره بالرضا تجاه استخدام أدوات التعليم الإلكتروني، كما بينت نتائج 

والكفاءة الذاتية لعضو هيئة التدريس ومستوى تدريبه، سهولة الاستخدام المتوقعة الدراسة أن عوامل 

ليس لها تأثير معنوي على عامل الاستخدام الحقيقي لأدوات التعليم شعوره بالرضا تجاه الاستخدام و 

 بكلية المجتمع/ عدن. الإلكتروني

 : العوامل المؤثرة، التعليم الإلكتروني، كلية المجتمع عدن.الكلمات المفتاحية
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Factors Affecting Faculty Members’ Acceptance of the Use of E-

Learning Tools at Aden Community College 
 

  Abdulsalam wadh Ahmed Labhus        
*
               

Abstract: 

The study aimed to identify the factors affecting the acceptance of faculty 

members at the community college "Aden"  use e-learning tools، and to identify the 

obstacles to its use.                                      

To achieve the objective of the study، the researcher prepared a qutionnair، 

according to the technology acceptance model، it consists of two parts: Section one: 

It includes some external factors such as: faculty members self-efficacy، 

technological expertise and training in the field of e-learning. The second section 

included (23) paragraphs، distributed on five axes، namely: self-efficacy، expected 

benefit، expected ease، feeling of satisfaction، and actual use of e-learning tools. 

The study was applied to a sample of (56) members of the faculty، the results of the 

study showed a positive significant correlation between perceived ease of use، 

perceived utility، and technological expertise of faculty، with high experience، and 

that the faculty member's self-efficacy has a significant effect on his/her satisfaction 

with using e-learning tools. It has no significant effect on the real use of e-learning 

tools at the community college/Aden، and based on the results، the researcher 

presented a number of recommendations and proposals to activate the use of re-

learning at the community college of Aden، and all Yemeni colleges and 

universities                                                            

Key words: Influencing factors - faculty acceptance - Aden community college، 

e-learning.                                       
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 Introduction مقدمة:

 تواجه مؤسسات التعليم الفني والتدريب المهني كثير   
ً
من التحديات الناتجة عن التطور المتسارع  ا

، والنمو ICT "Information Communications Technology" ومات والاتصالاتلتكنولوجيا المعلتطبيقات 

السكاني المتزايد وزيادة الطلب على التعليم وكلفته المادية المرتفعة وعدم قدرتها على مواجهة تلك التحديات 

تستطيع  لا تعليمية اتبوصفها مؤسس كليات المجتمع أن ولاشك، التقليدي عليمفي ظل سيادة أساليب الت

، الحديثة لتكنولوجيادوات التي توفرها ال لال الفع   بالاستخدامالحفاظ على مكانتها في منظومة التعليم إلا 

اء وتعزيز الأد ولزيادة جودةضروري لتطوير الخبرات المهنية لأعضاء هيئة التدريس وطلابهم  إجراءوهو 

التعلم وأنماط  أدواتالتواصل والتفاعل المستمر بين أطراف العملية التعليمية باستخدام مجموعة من 

 .((Dittmar،& McCracken، 2012،163)الاتصال والمهارات التكنولوجية

التعليم  وحل مشكلات الهامة لتطوير المواد التعليمية المتطلباتن أدوات التعليم الإلكتروني من إ   

تعتبر من الأدوات الهامة  ،والمدونات   wikisودعم اتخاذ القرار، وأن الشبكات الاجتماعية ومواقع التقليدي

 (.Lee، Gilliean; Su، Stanley Y. W 1 ،2006ر عملية التعلم )يلتيس

استخدامها في كثير من المؤسسات في تنظيم وإنتاج  أنه يمكن .( (Luís، Shela،2017،273 ؤكديو   

إلى أنه  (Ronnie H. Shroff et al. 2011، 612) روني وآخرون وتشير دراسةالإلكتروني،  ميمحتوى التعل

 يمثل يزال لا هقبول استخدام أن إلا الأخيرة، السنوات في التعليم الإلكتروني استخدام زيادة من الرغمب

 بسبب المستخدم. التعليمية للمؤسسات بالنسبة مشكلة

لتحديد ( في العملية التعليمية ICTالمؤثرة في تكامل )العوامل معرفة  ضرورة( Andoh 2012) أندوه ويرى   

 &Hussain ) تقرير كيفية التعامل معها، وفي ضوء ذلك أجرى )مهدي وآخرون( الوارد فيو  ها،درجة تأثير 

Suleman & Naseer ud Din، 2017، 80 تفسير ضوئها في يمكن التي العوامل على لتعرفل( دراسة 

 وأوضحت ،هولندا في Wageningenجامعة  التعليم الإلكتروني في بيئاتاعضاء هيئة التدريس ل استخدام

 دور  تلعب التدريس هيئة أعضاء أن اتجاهات الدراسة نتائج
ً
 حاسم ا

ً
 م الإلكتروني،يالتعل بيئات استخدام فيا

 العملية أهداف في تحقيق الإلكتروني التعلم بيئات فائدةل التدريس هيئة أعضاء إدراك أهميةبالإضافة إلى 

 التعليمية

التعليم  بحتة تعيق تطبيق إنسانية عواملأن  (114 -113، 2008، علي بن) كما أضافت دراسة  

التعليم  بتطبيق واقتناعهم التعليمية العملية أطراف اتجاهات تخص في جامعة باتنة بالجزائر الإلكتروني

 للفراد والتأهيلي العلمي المستوى  في رفع مساهمته بفعاليته ومدى التام الوعي وعدم الإلكتروني

قبول ل،( نموذج 1989Davis) ديفيس طور ولفهم العوامل التي تؤثر في تقبل الفرد للتكنولوجيا،   

نجاح النظام يمكن تحديده بقبول : على أنينص  Technology Acceptance Model (TAMالتكنولوجيا)

 :أساسية هي عوامل بأربعةالمستخدم للنظام ويقاس 
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 perceived ease of use) ، وسهولة الاستخدام المدركةperceived usefulness (PUالفائدة المدركة )

(PEOU لنظام ا ، والمواقف تجاه استخدامAttitudes towards usage (ATU) ستخدام الحقيق النظام ، والا

(Actual Use (AU المدركة الفائدة عرف. وت (PU) أدوات التعليم  استخدام أن الفرد يعتقد التي الدرجة أنهاب

المدركة  الاستخدام سهولة شيرت حين في ،العملية التعليمية في التدريس ي هءأدا يعزز  أن شأنه منالإلكتروني 

((PEOU سيكون  أدوات التعليم الإلكتروني استخدام أن الفرد يعتقد التي الدرجة إلى  
ً
 الجهد من خاليا

، وسوف يعزز من أدائه في العمل، وهي مؤشر هام على الرضا تجاه استخدام التعليم الإلكتروني المعرفي

( كعامل Self-Efficacyأما الكفاءة الذاتية) (Davis،1989،320)والذي بدوره سيزيد من استخدامه الفعلي

فتشير إلى مستوى إدراك الفرد لقدراته على تنفيد مهامه التدريسية باستخدام أدوات التعليم  داخلي فردي

الإلكتروني، وترتبط الكفاءة الذاتية بمحتوى التدريب الذي يتلقاه الفرد؛ فأعضاء هيئة التدريس قد لا 

سهولة استخدامها مالم يدركوا أن التدريب يطور لديهم يتقبلون استخدام أدوات التعليم الإلكتروني 

 ترجمة معارفهم ومهاراتهم إلى الاستخدام الحقيقي للتكنولوجيا ومن ثم   تحسين أدائهم التدريس يومنفعتها في 

(Davis،1989،321) . 

هو  ((TAMنموذج تقبل التكنولوجيا  أن (Ronnie H. Shroff et al،2011، 600)دراسة وقد أكدت   

 بينت النتائج أن إذ لتفسير العلاقات السببية بين العوامل المؤثرة في تقبل التكنولوجيا؛ نموذج نظري قوي 

تجاه  همموقف فيكان لها تأثير كبير  للحقيبة الإلكترونية (PEOUسهولة الاستخدام المدركة للطلاب )

 (. PUتأثير أقوى على الفائدة المدركة )و ( ATU) هاستخدام

 ت (Fathema، et. al، 2015، 210) وأجرت  
ً
 أثر لتقص ي( TAM) يانموذج قبول التكنولوجلقييما

في  LMSs واستخدامهم الفعلي لنظام إدارة التعلمومواقفهم على نيتهم  معتقدات أعضاء هيئة التدريس

بموقف أعضاء هيئة  التنبؤفي  TAM نموذج نتائج الدراسة صحة مؤسسات التعليم العالي في أمريكا، وأكدت

 ،Semple، ويؤكد سيمبلي )لقبول التكنولوجيا همتحديد سلوكو  LMSs نظام إدارة التعلم التدريس تجاه

 في استخدام أدوات التعليم القائمة على الإنترنت، ( أن المستخدمين يؤد2000،22
ً
 وضروريا

ً
 رئيسا

ً
ون دورا

هذه الأدوات يثير قلق الباحثين واهتمامهم وذلك لأن  ومن ثم أصبح الوصول إلى العوامل المؤثرة في استخدام

 مجرد وجود التكنولوجيا في الكليات وداخل القاعات لا يضمن استخدامها ودمجها في العملية التعليمية.

 Sense of problemالشعور بالمشكلة: 

قاعات دراسية و  ( مختبرات حاسوب مجهزة بالأجهزة والبرامج الحديثة8) عدن/كلية المجتمعب يوجد   

ن في مجالات تكنولوجيا و وأعضاء هيئة تدريس متخصص ،متصلة بالشبكة الداخلية للكلية وأجهزة العرض

توافر تلك المتطلبات التقنية  من رغموبالالمعلومات وهندسة الحاسوب والبرمجة والتصميم الجرافيكي، 

 لي يتملم  في الكلية الأساسية
ً
تناسب مع التدريس بأسلوب التعليم تطوير محتوى المقررات الكترونيا

لا تقدم للطلبة ، و الإلكتروني كأسلوب دراس ي مساند في التعليم والتدريب المعتمد على الحاسب أو الإنترنت

، ولا يجري استخدام أدوات التعليم الإلكتروني المجانية المتاحة على شبكة مقررات على شبكة الإنترنت ةأي
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 الإنترنت، 
ً
 التي تعيقالدراسة لمعرفة أهم العوامل المؤثرة  هذه إجراء إلى ث الباح سعى سبق مما وانطلاقا

 قد التي المقترحات التعليم الإلكتروني في كلية المجتمع وتقديم تقبل أعضاء هيئة التدريس لاستخدام أدوات

 .استخدامه التغلب على معوقات تسهم في

 Problem of the studyالدراسة: مشكلة 

إن توافر متطلبات التعليم الإلكتروني في المؤسسات التعليمية لا يعني بالضرورة استخدامه من قبل   

المعلمين بشكل فاعل في العملية التعليمية، فقد تواجه عملية الاستخدام معوقات كثيرة منها: عدم تقبل 

ببرنامج معلم  تدريسهترة لاحظ الباحث خلال فالمعلمين لهذه التكنولوجيا ومن ثم عدم استخدامها، فقد 

لتعليم الإلكتروني، إلا أن وفرة تلك ا لاستخدام أدواتالمتطلبات التقنية  توافر المجتمع/ عدن في كلية تقني

 
 
من قبل أعضاء هيئة التدريس في دعم استراتيجيات التدريس وتقديم محتوى  المتطلبات يقابله عزوف

 استخدام لتقبل المعيقةأهم العوامل  لتحديددراسة  إجراء الباحث قرر المقررات الدراسية للطلبة، ولذلك 

 مشكلة الدراسة يمكن تحديد هوعلي، التعليم الإلكتروني لأدوات في كلية المجتمع عدن أعضاء هيئة التدريس

  :تيالآالرئيس ل السؤا عن الإجابة في

عدن لاستخدام أدوات التعليم  /ما العوامل المؤثرة في تقبل أعضاء هيئة التدريس بكلية المجتمع  

 ؟الإلكتروني

 Hypothesis of the study الدراسة فرضيات

 لأن دراسة كافة المتغيرات المؤثرة في تقبل التكنولوجيا وفق 
ً
 (TAM) تقبل التكنولوجيا نموذج نظرا

 من الباحثين ولا يمكن بحثها في دراسة واحدة، 
ً
 طويلا

ً
وبناءً على الدراسات السابقة التي تناولت تتطلب وقتا

 الآتية: ( بصياغة الفرضيات 1وفق النموذج الموضح بالشكل ) الباحث قامهذا الموضوع 

 الفرضيات المتعلقة بالعوامل المؤثرة في المنفعة المدركةأولا: 

تم تحديد ثلاثة متغيرات بوصفها عوامل مؤثرة في المنفعة  بناءً على النموذج المتبع في هذه الدراسة  

المدركة لأدوات التعليم الإلكتروني، وقد تمثلت في متغيرات: )الكفاءة الذاتية لعضو هيئة التدريس، التدريب 

 ي:سهولة الاستخدام المتوقعة( وبناءً عليه تم صياغة ثلاث فرضيات على النحو الآتفي مجال التعليم الإلكتروني، 

الكفاءة الذاتية لعضو هيئة التدريس بكلية المجتمع/ عدن لها تأثير معنوي في المنفعة المتوقعة من  -1

 استخدام أدوات التعليم الإلكتروني.

خبرة أعضاء هيئة التدريس بكلية المجتمع/ عدن لها تأثير معنوي في المنفعة المتوقعة من استخدام  -2

 أدوات التعليم الإلكتروني.

سهولة الاستخدام المتوقعة لها تأثير معنوي في المنفعة المتوقعة من استخدام أدوات التعليم  -3

 الإلكتروني. 
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 :
ً
 السهولة المدركةالفرضيات المتعلقة بالعوامل المؤثرة في ثانيا

المتغيرات التي صيغت بوصفها عوامل مؤثرة بالسهولة المدركة لاستخدام أدوات التعليم الإلكتروني  

تمثلت في: )الخبرة التكنولوجية لعضو هيئة التدريس، التدريب في مجال التعليم الإلكتروني( بوصفهما 

 النحو الآتي: عوامل مؤثرة في سهولة الاستخدام المدركة، وبناءً عليه تم صياغة فرضيتان على

خبرة أعضاء هيئة التدريس بكلية المجتمع/ عدن لها تأثير معنوي في سهولة الاستخدام المدركة  -4

 لأدوات التعليم الإلكتروني.

تدريب أعضاء هيئة التدريس بكلية المجتمع/ عدن له تأثير معنوي في سهولة الاستخدام المدركة  -5

 لأدوات التعليم الإلكتروني.

 :
ً
 الشعور بالرضا نحو الاستخدام ات المتعلقة بالعوامل المؤثرة فيالفرضيثالثا

تم تحديد ثلاثة متغيرات بوصفها عوامل مؤثرة في الشعور بالرضا نحو استخدام أدوات التعليم   

الإلكتروني وتمثلت في متغيرات )الكفاءة الذاتية، المنفعة المتوقعة، سهولة الاستخدام المتوقعة( وبناءً عليه 

 غة الفرضيات على النحو الآتي:تم صيا

الكفاءة الذاتية لعضو هيئة التدريس بكلية المجتمع/ عدن لها تأثير معنوي في الشعور بالرضا نحو  -6

 استخدام أدوات التعليم الإلكتروني.

 المنفعة المتوقعة لها تأثير معنوي في الشعور بالرضا تجاه استخدام أدوات التعليم الإلكتروني. -7

 الاستخدام المتوقعة لها تأثير معنوي في الشعور بالرضا تجاه استخدام أدوات التعليم الإلكتروني.سهولة -8

 :
ً
 الاستخدام الحقيقي: الفرضيات المتعلقة بالعوامل المؤثرة فيرابعا

تم تحديد متغير واحد وهو الشعور بالرضا بوصفه أحد العوامل المؤثرة في متغير الاستخدام الحقيقي   

 لأدوات التعليم الإلكتروني وبناء عليه تم صياغة الفرضية الآتية:

 الشعور بالرضا تجاه الاستخدام له تأثير معنوي في الاستخدام الحقيقي لأدوات التعليم الإلكتروني. -9
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 Importance of the study :أهمية الدراسة

 تظهر أهمية الدراسة من خلال:

الكشف عن العوامل المعيقة لتقبل أعضاء هيئة التدريس بكلية المجتمع/عدن  -1

 استخدام أدوات التعليم الإلكتروني في الوقت الذي تدعو الضرورة الملحة لاستخدامه.

التعليم الفني ووزارة  أعضاء هيئة التدريس وعمادة كلية المجتمع/عدن تزويدفي سهام الإ  -2

 في تقبل أدوات التعليم الإلكتروني.  تؤثر التي بأهم العواملوالباحثين الآخرين  والتدريب المهني

التعليم الإلكتروني  لاستخدام ةقيعالم العوامل اقتراح الحلول المناسبة للتغلب على -3

 .للإسهام بعملية تطبيقهالتوصيات والمقترحات  وتقديم

عند اتخاذ قرار  أو في التعليم العاليات المجتمع إمكانية تعميم نتائج الدراسة في بقية كلي -4

 تطبيق التعليم الإلكتروني.تبني 

 Objectives of the study :أهداف الدراسة

بكلية المجتمع/  التدريس هيئة أعضاء تقبل تعيقالعوامل التي  على التعرف تهدف هذه الدراسة إلى  

 مستوى ، من خلال اختبار  (TAM)التكنولوجياعدن لاستخدام أدوات التعليم الإلكتروني وفق نموذج تقبل 

 .المتبع في هذه الدراسة النموذج عوامل بين السببية العلاقات تأثير

 Limitations of the study حدود الدراسة:

 يمكن تحديد نتائج هذه الدراسة بالحدود الآتية:  

تؤثر في تقبل العوامل التي  العلاقات السببية بين دراسةتتمثل ب :الموضوعية الحدود -1

وهي: الكفاءة الذاتية والخبرة  (TAM) التكنولوجيا قبول  نموذجوفق الاليكتروني  التعليم أدوات

 والرضا ،(PEOU)المدركة سهولةالو  ،(PU)المدركة الفائدة والتدريب في مجال التعليم الإلكتروني،

 (.AU) والاستخدام الحقيقي ،(ATU) الاستخدامتجاه 

 .عدن/كلية المجتمع ب ومساعديهم أعضاء هيئة التدريس: الحدود البشرية -2

 .كلية المجتمع عدن :المكانية الحدود -3

 .(2022-2021الدراس ي ) للعام الثاني الدراس ي الزمانية: الفصل الحدود -4

 Terminology of the studyمصطلحات الدراسة: 

للمتعلم خبرات تعليمية  : هي مواقف معيقة لعمليتي التعليم والتعلم ولا توفرالعوامل المؤثرة -1

ويقصد بها في  (.2021معينة على نحو أكثر فاعلية )احمد،  ءتمكنه من مشاهدة العلاقات بين أشيا

 بأنها التصورات أو المواقف أو الآراء التي تتفاعل مع بعضها البعض وتؤثر على 
ً
هذه الدراسة إجرائيا

 استخدام أدوات التعليم الإلكتروني.  موقف وتوجهات عضو هيئة التدريس بكلية المجتمع/ عدن من
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  E-lectronic learning الإلكتروني:التعليم -2

التعليم الإلكتروني عبارة عن التوجيهات والإرشادات أو التعليمات المتزامنة وغير المتزامنة المقدمة   

التكنولوجيا، أو هو الأسلوب المستخدم لتقديم المحتوى التعليمي أو الخبرة التعليمية  بواسطة للطلبة

التعليم  47) ،2012(، وأيضا يعرف )السهلي، Azimi،2014، 12الإلكتروني ) أدوات التعليمبواسطة  للطلبة

المعلومات للمتعلم، الإلكتروني بأنه يعني استخدام الوسائط الإلكترونية والحاسوبية في عملية نقل وإيصال 

ة في دعاويوجد مدى لهذا الاستخدام، فقد يكون في الصورة البسيطة مثل استخدام وسائط إلكترونية مس

عرض المعلومات للمتعلم، أو إلغاء الدروس في الفصول الافتراضية من خلال تقنيات الانترنت والتلفزيون 

 التفاعلي.

 ويعرف التعليم الإلكتروني إجرائي  
ً
التعليم القائمة على الحاسب الآلي  تقنيات :ه الدراسة بأنهفي هذ ا

والإنترنت التي يمكن توظيفها في إيصال محتوى المقررات الدراسية للطلبة بصورة جزئية أو كلية، والوصول 

 وتنفيذ الأنشطة والتدريبات لتحقيق الأهداف التعليمية. التعلمإلى مصادر 

 في هذه الدراسة بأنها  أدوات التعليم الإلكترونيأما   
ً
لعضو هيئة  تتيحالتي  تلك الأدواتفتعرف إجرائيا

التدريس بكلية المجتمع/ عدن إمكانية تقديم محتوى المقرر الدراس ي للطلبة باستخدام تطبيقات الحاسوب 

 بالنص أو الصوت أو الفيديو. أو الإنترنت بالأسلوب المتزامن أو غير المتزامن

 Members of the teaching staffأعضاء هيئة التدريس: -3

يقصد بهم في هذه الدراسة أنهم أعضاء هيئة التدريس وهيئة التدريس المساعدة الأساسيون   

 ن على درجة الدكتوراه أو الماجستير أو البكالوريوس.و ن بكلية المجتمع/ عدن والحاصلو والمتعاقد

 Community Collegeع:  كلية المجتم-4

عدن، بأنها مؤسسة تعليمية حكومية تشرف عليها وزارة التعليم الفني والتدريب تعرف كلية المجتمع/   

 
ً
 ومهنيا

ً
الحاصلين على شهادة الثانوية العامة، ويتم منح  للطلبة المهني وتقدم برامج تعليمية متنوعة أكاديميا

ت أو شهادة حد أقسامها شهادة الدبلوم بعد الدراسة في البرنامج مدة ثلاث سنواأالطالب الخريج من 

 .في بعض البرامج الأكاديمية البكالوريوس بعد الدراسة مدة أربع سنوات

 Theoretical frame of the studyالإطار النظري للدراسة: 

 استخدامهالمحور الأول: مفهوم التعليم الإلكتروني ومبررات 

م المعزز يالرقمي، التعلم يالتعلمثل:  م الإلكترونييمن المصطلحات للتعل عددعلى الرغم من وجود   

كلها تهدف إلا أنها م الافتراض ي يوالتعلالتعليم بمساعدة الإنترنت والتعليم القائم على الإنترنت  ،بالحاسوب

، ويرى) لتحسين تعلم الطلاب الحاسوب والإنترنت التكنولوجيا المستندة إلىاستخدام أدوات وتطبيقات إلى 

تكنولوجية قد تجاوز المفهوم الشائع بأنه مجرد استخدام أدوات  التعليم الإلكترونيأن  (2، 2010،خميس

لية معلم نظري تطبيقي ونظام تكنولوجي تعليمي كامل وع، بل هو لتوصيل المحتوى والمقررات الإلكترونية

وفق  ؛متعددة رونيةتلكإيمر فيه المتعلم بخبرات مخططة من خلال تفاعله مع مصادر تعلم  تعلم مقصود
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في أي وقت  حدوثهوتسهل  ،تدعم عملية التعلم لكترونيةإمنظمة في بيئات تعلم  اث تعليميةوأحد إجراءات

 .ومكان

 للتعليم التقليدي لقد أحدث التعليم الإلكتروني   
ً
 واعدا

ً
 عميقا في العملية التعليمة وأصبح بديلا

ً
تحولا

تعلم مدى الحياة، وفائدته والتغلب على معوقاته؛ مما يساعد المؤسسات التعليمية على تحقيق مبدأ ال

الخاصة في أي وقت وأي  قدراته تحقيق مخرجات التعلم وفقعلى  المتعلم قدرةو  التعلم مرونةهي الأساسية 

باستخدام أدوات التعليم التقليدي السائد في ، وهذا لا يمكن تحقيقه مكان يتوفر فيه اتصال بالإنترنت

أهم فوائد أدوات وتطبيقات تكنولوجيا  بإن،(Soong,2012,p88)ويؤكد سونج  مؤسساتنا التعليمية،

المعلومات والاتصالات هو أنها تدعم التعليم وتوفر فرصا جديدة لكل من المعلمين والطلاب لإثراء تعليمهم 

 وتجاربهم من خلال بيئات التعلم الإلكترونية.

، مثل المناقشة المختلفةاستراتيجيات التعلم  لاستخدامزيد الفرص ي ( بأنه2 ،2010، )الغديانويرى   

 عن 
ً
تعزيز التدريس والبحث العلمي الجماعية والتعلم القائم على حل المشكلات أو التعلم التعاوني، فضلا

 جديدة لتقديم التعليم الجامعي.
ً
 في الجامعات ويخلق فرصا

  أدوات التعليم الإلكتروني:

 لأساليب التعليم الإلكتروني إلى نوعين تصنف أدوات التعليم الإلكتروني وفق  
ً
كما وردت عند ا

 وهما: (2009و)إسماعيل، (، 2010)الغديان،

 In يقصد بها تلك الأدوات التي تسمح للمعلم الاتصال المباشر أدوات التعليم الإلكتروني المتزامن: -أ

Real time  يأتيبالمتعلم على الشبكة ومن أهم هذه الأدوات ما : 

  المحادثةChat:  في  أماكن مختلفةوصورة مع الآخرين من  كتابة وصوت تبادل المعلوماتهي إمكانية

 .وقت واحد عبر الإنترنت

 والفيدي مؤتمرات  Video Conferences هي المؤتمرات التي يتم التواصل من خلالها بين أفراد :

كما  ،محدد أن يرى المتحدثفي مكان د و ويستطيع كل فرد موج ،تفصل بينهم مسافة عن طريق الإنترنت

يمكنه أن يوجه أسئلة وإجراء حوارات مع المتحدث )أي توفير عملية التفاعل( وتساعد هذه التقنية في 

 مؤسسات التعليم. فيتحقيق أهداف التعليم عن بعد 

 الأبيض اللوح:White Board  وهو عبارة عن سبورة شبيهة بالسبورة التقليدية وهي من الأدوات 

الرئيسة اللازم توافرها في الفصول الإلكترونية، ويمكن من خلالها تنفيذ الشرح والرسوم التي يتم نقلها  

 إلى الطلبة.

: هي توظيف برامج الأقمار الصناعية المقترنة بنظم  satellite Programsالصناعي القمر برامج

في التدريس ويجعلها منها الاستفادة الحاسب والمتصلة بخط مباشر مع شبكة اتصالات مما يسهل إمكانية 

 وحيوية
ً
وفي هذه التقنية يتوحد محتوى التعليم وطريقته في جميع أنحاء البلاد أو المنطقة  ،أكثر تفاعلا
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المعنية بالتعليم لأن مصدرها واحد شريطة أن تزود جميع مراكز الاستقبال بأجهزة استقبال وبث خاصة 

 (2010،9يان،)الغد متوافقة مع النظام المستخدم.

تتطلب تواجد المستخدم  يقصد بها تلك الأدوات التي لا أدوات التعليم الإلكتروني غير المتزامن: -ب

 أثناء التواصل ومن أهم هذه الأدوات ما يلي:
ً
 والمستخدمين الآخرين على الشبكة معا

  البريد الإلكتروني E-mail:  أو الموبايل لتبادل الرسائل والوثائق باستخدام الحاسب تطبيقهو عبارة عن 

 سهولته.  ه و استخدام ويتميز بمجانيةمن خلال شبكة الإنترنت، 

  الشبكة النسيجيةWorld wid web  هو عبارة نظام معلومات يقوم بعرض معلومات مختلفة على :

 .صفحات مترابطة ويسمح للمستخدم بالدخول لخدمات الإنترنت المختلفة

  القوائم البريديةMailing list وهي عبارة عن قائمة من العناوين البريدية المضافة لدى الشخص أو :

 المؤسسة يتم تحويل الرسائل إليها من عنوان بريدي واحد.

  مجموعات النقاشDiscussion Groups هي إحدى أدوات الاتصال عبر شبكة الإنترنت بين مجموعة :

 في موضوع معين أو من الأفراد ذوي الاهتما
ً
م المشترك في تخصص معين يتم عن طريقها المشاركة كتابيا

 إرسال استفسار إلى المجموعة المشاركة أو المشرف على هذه المجموعة دون التواجد في وقت واحد.

  نقل الملفاتFile Exchange   هي إحدى أدوات نقل الملفات من حاسب إلى آخر متصل معه عبر شبكة :

 ت للمعلومات إلى حاسب شخص ي. الإنترن

 الفيديو التفاعليInteractive video هي التقنية التي تتيح إمكانية التفاعل بين المتعلم والمادة المعروضة :

بغرض جعل التعلم أكثر فاعلية، وتعتبر هذه التقنية وسيلة  عناصر الوسائط المتعددة المشتملة على

 .اتصال من اتجاه واحد

 للتعلمهي عبارة عن مواد تعليمية بالوسائط المتعددة وتستخدم Software :البرامج أو البرمجيات  

والممارسة وبرامج  نريمومن أهمها: برامج التدريس الخصوص ي وبرامج الت أو الإنترنتب و بمساعدة الحاس

 (110،2009)إسماعيل، .المحاكاة وحل المشكلات والألعاب التعليمية

التي  Google class Room ،Google Blog دوات حديثة مثل المنصات التعليمية منها:وقد ظهرت أ  

 Facebookوأدوات التواصل الاجتماعي مثل الفيس بوك Googleيوفرها محرك البحث جوجل

وتتميز بسهولة الاستخدام وتوفر للمستخدم إمكانية تصميم الفصول الدراسية ..  Twitter  ،Zoomوتويتر

، وبناء الاختبارات والقيام بالبث المباشر للدروس المحادثة المتزامنة وغير المتزامنة بالصوت والصورةوغرف 

 والتفاعل بين جميع أطراف العملية التعليمية دون الحاجة للحضور للقاعات الدراسية.

 نماذج استخدام التعليم الإلكتروني:

 ،340 ،2005،الخان) ي المؤسسات التعليمية هي:توجد ثلاث نماذج لاستخدام التعليم الإلكتروني ف   

 .(556 -555، 2010الشرقاوي،؛ 15 -14، 2006عثمان، 
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 القاعاتخارج ويحدث  لدعم التعلم التقليدي يستخدم: Supplementary المساعد النموذج - أ

 :يأتيما  الجامعي هذا النموذج بالتعليمأهم مظاهر استخدام ومن  ةالدراسي

 التدريس مصادر التعلم المتوفرة على الإنترنت في إعداد المحاضرات.استخدام عضو هيئة  -1

 المحاضرة. اتبموضوعتوجيه الطلبة بالرجوع إلى الإنترنت للبحث عن موضوعات تتعلق  -2

التواصل بين أعضاء هيئة التدريس والطلبة وبين الطلبة أنفسهم بواسطة البريد الإلكتروني أو  -3

 تماعي.أي أداة من أدوات التواصل الاج

 إلكتروني على موقع معين أو إرسالها للطلبةالأنشطة وضع  -4
ً
لتنفيذها خارج فترة  هموتوجيها

 340)،2005الدوام.)الخان،

 مع التعليم الصفي  هذا النموذج يستخدم: Blended model المخلوطالنموذج  - ب
ً
مدمجا

 في إنجاز
ً
أو الفصول  المحاضرات التقليديةفي قاعات  التعلم عملية التقليدي بحيث يتشاركان معا

وتوجد عدة أساليب للتدريس بالنموذج  تكون عملية التعلم موجهة من قبل المعلمو  الإلكترونية

 :المخلوط منها

ية باستخدام الدراس القاعةالمقرر داخل  موضوعاتمعين أو أكثر من  موضوع تدريسيتم  -1

آخر أو أكثر باستخدام أدوات التعليم الإلكتروني ويتم  موضوعوتعليم  أساليب التعليم التقليدية

.الختامي التقويم 
ً
 باستخدام التقويم التقليدي والإلكتروني تبادليا

  التقليديالتعليم يتشارك  -2
ً
يجري معين كأن  وتعلم موضوعتعليم  فيوالتعليم الإلكتروني تبادليا

 مواصلة تدريس الموضوع يجرى التعليم الإلكتروني ثم  بالأسلوب التقليدي ويليه الموضوعتعليم 

 أو التقليدي الختامي التقييم ثميحدث التدريس لبقية موضوعات المقرر وهكذا  بالأسلوب التقليدي

 (15-2006،14عثمان، )الإلكتروني. 

 الإلكترونيلموضوعات المقرر  تعلم وفق هذا النموذج: يحدث الSolitary Modelالنموذج المنفرد -ج

انجاز  أوالمجموعات بحيث تتشارك كل مجموعة في تعلم الموضوعات  أو المستقلالفردي  بأسلوب التعلم

 (556-2010،555ات باستخدام أدوات التعليم الإلكتروني المتزامن أو غير المتزامن.)الشرقاوي، مشروع

  Technology Acceptance Model (TAM) التكنولوجيا تقبل نموذجالمحور الثاني: 

وأسماه "نموذج تقبل  (م1989)التكنولوجيا عام  لتقبل نموذجه مرة لأول  (Davis)دافيس قدم 

 لدىالرغبة الواضحة  هيقبول التكنولوجيا و  ،Technology Acceptance Model (TAM) التكنولوجيا

ه والمصممة لدعم لهالأج تالتي وضع امهتنفيذ المومات لللاستخدام تكنولوجيا المع الأفراد من مجموعة

 (.2014،30)الفريح والكندري، 

 التعليم ادوات ستخداملا  مهم الإلكتروني للتعليمالمستخدمين  تقبلالعوامل التي تؤثر في  إن فهم     

 .الإلكتروني
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بأن تقبل تكنولوجيا  نموذجالويفترض للنموذج هي توقع النوايا السلوكية للفراد  ةوالفكرة الرئيس

 Perceived Usefulness (PU) الفائدة المتوقعة :هما قائم على عاملين رئيسيينالمعلومات في أي مؤسسة 

، يقصد بها الدرجة التي يعتقد الشخص أن استخدامه لنظام معين سيساعده على تحسين أدائه الوظيفيو 

التي يعتقد فيها الشخص  قصد بها الدرجةوي  Perceived Ease Of Use (PEU)) وسهولة الاستخدام المتوقعة

 المبنيان العاملان هذان ويكون  (Davis,1989,p320 ) سيكون بأقل جهد ممكن معين أن استخدامه لنظام

 Behavioral Intention to Use للاستخدام ةالسلوكي النية على يؤثران وسيطين بمثابة عاملين الاعتقاد على

مثل الخبرة والتدريب الذي حصل عليه الشخص  ، External variables خارجية أخرى  بعوامل يتأثرانو 

 مباشر غير بشكل السلوكية النية على الخارجية هذه العوامل تؤثر إذ والنوع والوظيفة وخصائص النظام؛

 هو (TAMلنموذج ) الرئيس الهدف نإف هنا ومن، المتوقعة الاستخدام وسهولة المتوقعة الفائدة طريق عن

  التي العوامل على التفسير والتنبؤ والتعرف
ً
في نطام  علوماتالم تكنولوجيا تقبل عدم أو تقبل في تلعب دورا

 ن. عيم

التي  إليه،الخارجية  راتمجموعة من المتغيإدخال إمكانية    TAMتقبل التكنولوجيا  نموذج يمتازو 

، ولهذا السبب يستخدم من المتوقع أن يكون لها تأثير في تقبل استخدام التكنولوجيا الباحثون أنهيعتقد 

 ( 39، 2017)عرفة ومليجي، العديد من المتغيرات الجديدة.  نموذج من باحثين كثيرين لإمكانية احتوائهالهذا 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 لتقبل التكنولوجيا ((Davis,1989( يوضح نموذج  2شكل رقم ) 

، وبناءً عليه التعليم الإلكتروني المرتكز الأساس عن سهولة استخدامإن آراء الأفراد ومعتقداتهم تشكل   

)حمودي وآخرون، المباشرة من التدريب العملي  الخبراتبعد الحصول على  الآراءسيعدلون هذه  دفإن الأفرا

%( من الدراسات التي  86أن) (Šumak، et، al،2011) اك وآخرونوقد بينت دراسة شوم( ، 352، 2018

النتائج مهمة لكلية المجتمع  ههذو ،  (TAM)بحثت تقبل أدوات التعليم الإلكتروني قد استخدمت نموذج

السهولة 
 المتوقعة

 العوامل لخارجية

الفائدة 
 المتوقعة

الشعور 
 بالرضا

الاستخدام 
 الحقيقي
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استخدام التعليم الإلكتروني ب البدءوللمؤسسات التعليمية الأخرى لصياغة الاستراتيجيات التي تهدف إلى 

 جديدة لتقديم المحتوى التعليمي للطلبة بفعالية. وإيجاد بدائل

 عدن ومعوقات تطبيقه  /: التعليم الإلكتروني بكلية المجتمعالثالثالمحور 

 :تطبيق التعليم الإلكتروني بكلية المجتمع

توفير التعليم والتدريب المهني لشريحة واسعة من الطلاب في مختلف المجالات،  إلىكلية المجتمع  تهدف  

م( 1996لسنة ) (5)( من القانون رقم 4)حددتها المادة كلية المجتمع/عدن كما  ومهام أهداف ويمكن تحديد

 الآتي: فيبشأن إنشاء كليات المجتمع 

1-‎ ‎ البشرية ذات الكفاءات التقنية إعداد كوادر وسطية لتأمين متطلبات التنمية من القوى

 . ‎والمهنية في المجالات الهندسية والتكنولوجية وإدارة الأعمال والمجالات التنموية المختلفة ‎والفنية

2-‎ ‎ترسيخ مبدأ مشاركات المجتمع في نشر التعليم‎ والتدريب المهني. 

3-‎ من الحد تطبيقات التكنولوجياإنشاء نظام تعليمي يتميز بالمرونة ومواكبة 
َ
يثة انطلاقا

 .‎احتياجات سوق العمل

4-‎ ‎ ي الإسهام في تنشيط التدريب والتأهيل للارتقاء بالمستوى العلمي والمهني والمهار‎.لمنتسبيها‎ 

 في توفير المتطلبات التقنية الأساسية  / عدنكلية المجتمع وقد قطعت
ً
 متقدما

ً
لاستخدام التعليم شوطا

 يلي: ما ون صدها الباحثالتقنية والمتطلبات البشرية التي ر  ومن تلك الأدوات الإلكتروني

 وجود خادم مرتبط بالشبكة الداخلية للكلية والشبكة العالمية للمعلومات. -1

 .ستخدم للغراض التعليميةي نه لاألا إموقع خاص بالكلية على شبكة الإنترنت  -2

ومعمل وسائط متعددة مجهز بأجهزة مناسبة  للتصميم الجرافيكي وفنيينمعامل حاسوب  -3

 .بالشبكة الداخلية بالكلية وشبكة الإنترنت تصلت

الوسائط  بعناصرقاعات دراسية مزودة بجهاز عرض البيانات لتقديم المحاضرات المعززة  -4

 تصل بالشبكة الداخلية وشبكة الإنترنت.تالمتعددة، و 

علومات وهندسة الحاسوب والبرمجة ن في تكنولوجيا المو أعضاء هيئة التدريس متخصص -5

 ..والتصميم الجرافيكي

فر تلك المتطلبات، إلا أن التعليم الإلكتروني في الكلية يواجه مجموعة من المعوقات التي اوبالرغم من تو 

تحول دون استخدامه، وذلك يظهره واقع التعليم الإلكتروني بكليتي المجتمع عدن وسيئون من خلال وجود 

التعليم  وبرامج وموادالتي تتعلق بخبرة أعضاء هيئة التدريس في التعامل مع أجهزة  بعض المعوقات

الإنجليزية والنظرة السلبية لبيئة برامج تعليمية باللغة  في استخدام وتقديرهم الذاتي لإمكانياتهمالإلكتروني 

 الكلية.
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التعليم الإلكتروني أسلوب  تقييم أثر تلك المعوقات من أجل استخدام أدوات يجب القيام به هو إن ما

 وتطبيق مبادئ التعلم النشط وتحقيق معايير الجودة والاعتماد الحديثةوالتدريب من أساليب التعلم 

  للبرامج التعليمية.

 : Previous studies الدراسات السابقة

 جامعة طلاب نية على المؤثرة العوامل استقصاء إلى الدراسة هدفت    (م2019) الشهرانيدراسة  -1

العربية  كةلفي المم العملية التعليميةاستخدام تطبيق الواتس آب، كأحد الوسائل في دعم تجاه  خالد الملك

 د المتوقع،هتأثير عوامل الأداء المتوقع، والج تم استخدام الاستبيان لدراسة ذلك ولتحقيق السعودية

باستخدام النظرية الموحدة لتقبل التكنولوجيا  وكية لاستخدام الواتسلالنية الس علىوالتأثير الاجتماعي 

إلى أن الأداء  الدراسةوأشارت نتائج  ( طالب وطالبة721الدراسة )عينة  وقد بلغت (UTAUT) واستخدامها

السلوكية  ى النيةلذات دلالة إحصائية ع راتمؤش هاد المتوقع والتأثير الاجتماعي كانت جميعهالمتوقع والج

وكية لى النية السلإلى أن أكبر عامل مؤثر عأيضا كما أشارت النتائج  ،ق الواتسطلاب لاستخدام تطبيلل

 .الأداء المتوقع ثم التأثير الاجتماعييليه د المتوقع هو الجهلاستخدام الواتس آب 

تحليل اتجاهات الطلبة السلوكية في المملكة  إلى الدراسة هدفت   (م2017عرفة ومليجي )دراسة  -2

نحو استخدام التعليم الإلكتروني واختبار مدى فعالية نموذج تقبل التكنولوجيا كأساس العربية السعودية 

 324)استخدم الاستبيان وقد تم تطبيقه على عينة مكونة من ) ذلك نظري لفهم تلك السلوكيات، ولتحقيق

 وطالبة،
ً
في فهم  صلاحية نموذج تقبل التكنولوجيا كأساس نظري يساعد  الدراسة نتائج وقد أكدت طالبا

النوايا السلوكية للطلبة تجاه استخدام التعليم الإلكتروني حيث أظهرت أن النوايا السلوكية للطلبة تتأثر 

بكل من اتجاهات الطلبة والمعايير الشخصية وسهولة الوصول  إلى النظام بينما لا تتأثر بشكل مباشر بكل 

ة الذاتية للنظام والمعايير الشخصية وسهولة من سهولة الاستخدام المتوقعة والمنفعة المتوقعة والكفاء

 الوصول للنظام.
 

تحديد العوامل التي قد  إلى الدراسة هدفت (Tarhini ،A.،et، al، 2017)خرون آدراسة تارهين و  -3

الإلكتروني من قبل طلاب الجامعات البريطانية وفق نموذج النظرية  تعيق أو تمكن من اعتماد نظام التعليم

تم استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات  ذلك ولتحقيق UTAUT2الموحدة لقبول استخدام التكنولوجيا 

 من جامعتين في انجلترا، 366)وتطبيقه على عينة مكونة من )
ً
الدراسة أن الأداء  نتائج وقد بينت طالبا

ع والتأثير الاجتماعي والكفاءة الذاتية والعادة ودافع المنفعة والجهد المتوقع والثقة في قوة تأثير التعليم المتوق

 الإلكتروني تأثر بشكل كبير في نية استخدام الطلاب لنظام التعليم الإلكتروني.

 التدريس هيئة أعضاء تقبل مدى قياس إلى الدراسة هدفت  (م2014)خرون آدراسة العلوي و  -4

الإلكترونية وفق نموذج تقبل التكنولوجيا  لمصادر المعلومات عمان بسلطنة التطبيقية العلوم بكليات

(TAM )الداخلية كالنية السلوكية العوامل من مجموعة تم استخدام الاستبيان لقياس أثر ذلك ولتحقيق 
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 المعلومات والفروقات وجودة النظام كجودة الخارجية عواملال وبعض المتوقعة للاستخدام والفائدة

، 120)المستفيدين وقد تم تطبيق أداة الدارسة على عينة مكونة من ) بين الفردية
ً
 الدراسة وقد بينت عضوا

 المعلومات مصادر استخدام في المتوقعة والفائدة المتوقعة سهولة الاستخدام تأثير لعوامل وجود

 والمتغيرات) المعلومات جودة (الخارجية المتغيرات بين تربط علاقة طردية وجود إلى أشارت كما الإلكترونية،

 للاستخدام. السلوكية النية على تؤثر بدورها والتي )المتوقعة الفائدة الاستخدام، سهولة (الاعتقادية

تحديد العوامل التي تؤثر هدفت الدراسة إلى   (Escobar& Monge،2012) دراسة إيسكوبار ومونج-5

وقد  لاستخدام نظام موديل كمنصة تعليمية لتحسين عملية التعلم إدارة الأعمال في إسبانيا في ميل طلاب

عوامل هي: المنفعة المدركة للساتذة، يقيس ستة  وفق نموذج تقبل التكنولوجيا طور الباحثان استبيان

دركة، الميل التوافقية المدركة مع مهام الطلاب، التدريب، المنفعة المدركة، سهولة الاستخدام الم

طالب، وأظهرت نتائج الدراسة عدم وجود  (162، وقد طبقت أداة الدراسة على عينة مكونة من )للاستخدام

 بين سهولة الاستخدام المتوقعة والمنفعة المتوقعة وتوجد علاقة بين سهولة الاستخدام 
ً
علاقة دالة احصائيا

الطلاب وبين المنفعة  امهحصائية بين توافقية مع متوجد علاقة ذات دلالة إ لاوالميل نحو الاستخدام بينما 

نحو المنفعة المدركة والميل  وبين كل من للساتذةعلاقة موجبة بين المنفعة المدركة ووجود  المدركة،

 بين التدريب وس هأن ، إلابين التدريب والمنفعة المدركة، و لاستخداما
ً
ولة هلا توجد علاقة دالة إحصائيا

 المتوقعة. الاستخدام

 المدرسين تقبل على المؤثرة العوامل على التعرف إلىالدراسة  هدفت   (م2012) أبو مغيصيب دراسة -6

 النظام، جودة الخدمة، جودة المعلومات، جودة (:في متمثلة الإسلامية، الجامعة موودل في نظام على للعمل

 تقبل التكنولوجيا نموذج حسب وذلك ،)الاستخدام سهولة المتوقعة المنفعة الرضا، الفني، الثقة، الدعم

(TAM) 96على عينة مكونة من تطبيق الدراسة تم وقد) ) ،
ً
 العوامل جميع أن نتائجال أظهرتو  مدرسا

  أهم من المتوقعة المنفعة إدراك نوأ الإسلامية بالجامعة موودل نظام فيللعمل  متحققة
ً
 في العوامل تحققا

  المدرسين تحفيزب أوصت الدراسة النظام وقد
ً
  ماديا

ً
 وتعريب التعليم الإلكتروني، استخدام على ومعنويا

 .موودل برنامج في نافذة المساعدة

 قبول  نموذج تحليلهدفت الدراسة إلى    ( (Ronnie H. Shroff& et al, 2011ة روني وآخرون دراس-7

 الحقيبة نظام لاستخدام للتعليم كونغ هونغفي معهد   السلوكية الطلاب نيةاختبار  في( TAM)ا التكنولوجي

(، وسهولة PUعلى الفائدة المتصورة ) الطلبة يقيس إجابات تم تطوير استبيانومناسبته،  الإلكترونية

( لاستخدام نظام BIU( والنية السلوكية )ATU، والمواقف تجاه الاستخدام )(PEOUالاستخدام المدركة )

، وقد 72تبيان على عينة مكونة من )، وقد طبق الباحثون الاسالإلكترونية الحقيبة
ً
أوضحت نتائج ( طالبا

( ATUتجاه الاستخدام ) الطلاب ( لها تأثير كبير على موقفPEOU)المدركةستخدام الا الدراسة أن سهولة 

أن الخصائص الفردية والعوامل كما اظهرت نتائج الدراسة  (PUلها أقوى تأثير على الفائدة المتصورة )و 

 .الإلكترونية في دوراتهم الحقيبةلتبني  على الطلبة يكون لها تأثير كبيرالتكنولوجية قد 
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 الميل أثر عوامل معرفة إلى سةدراال هذه هدفت  ((Šumak،et al، 2011دراسة شوماك وآخرون -8

وقد تم  ، TAMوفق نموذج تقبل التكنولوجيا موودل استخدام الطلاب تقبل ىلالمتوقعة ع المنفعة وكي،لالس

  (235الدراسة على عينة مكونة من )تطبيق 
ً
 جامعة في الحاسوب معلو و  ربائيةهالك ندسةهال يةلك من طالبا

 وكيلالس الميل هما :رئيسين ينلعام ىلع يعتمد موودل استخدام أن النتائج رتهأظ وقد ، Maribor ماريبور 

 النتائج رتهأظ كما العوامل، وأقوى  مهأ يه المتوقعة المنفعة وأن المتوقعة، المنفعة موودل، استخدام تجاه

  دالة علاقة وجود
ً
 والميل الاستخدام ولةهس وبين المتوقعة، والمنفعة الاستخدام ولةهس بينإحصائيا

  دالة موجبة علاقة رتهأظ كما للاستخدام،
ً
 والميل للاستخدام، الميل وبين المتوقعة المنفعة بينإحصائيا

 .وكيلالس

عوامل  أثر على التعرف سةدراهدفت ال   (Sánchez،. & Hueros، 2010) رسيشيز&هو نة سدراس-9

تقبل الطلاب استخدام نظام مووديل وفق نموذج  على الدعم الفني والمنفعة المتوقعة وسهولة الاستخدام

( 226سبانيا وقد تم تطبيق الدراسة على عينة مكونة من )إفي جامعة هوليفا ب (TAM)تقبل التكنولوجيا 

الأعمال وأظهرت النتائج وجود أثر إيجابي مباشر للدعم الفني على سهولة الاستخدام طالب من طلبة إدارة 

 ، كما بينتوالمنفعة المتوقعة الاستخدام سهولة على مباشر تأثير له الفني الدعم أن، و والمنفعة المتوقعة

 .ودلاستخدام نظام مو  ىلوالمنفعة المتوقعة ع المتصورة الاستخدام سهولة أهمية النتائج

 من خلال عرض الدراسات السابقة يمكن الإشارة إلى ما يأتي:  التعقيب على الدراسات السابقة:

مثل دراسة )عرفة ومليجي،  الدراسات السابقة الدراسة الحالية مع أغلب تتشابهمن حيث الموضوع: -1

، Ronnie H. Shroff& et al، 2011؛  Sánchez، R. Arteaga & Hueros،2010م؛ 2014، ؛ العلوي 2017

Escobar& Monge،2012) التكنولوجيانموذج تقبل استخدام ب ((TAM  واختلفت مع دراسة الشهراني

 Unified Theory of Acceptance and Use of(UTAUTم( التي اعتمدت نموذج النظرية الموحدة )2019)

Technology. 

 تناولتتتميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في كونها الأولى التي  :مجتمع وعينة الدراسة حيث من-2

 التعليم الإلكتروني في كلية المجتمع عدن. العوامل المؤثرة في تقبل استخدام أعضاء هيئة التدريس أدوات

عرفة ومليجي، )مثل دراسة  مع الدراسات السابقة ةالدراسة الحاليمن حيث متغيرات الدراسة: اختلفت -3

، Ronnie H. Shroff& et al، 2011؛ Sánchez، R. Arteaga & Hueros، 2010م؛ 2014، ؛ العلوي 2017

Escobar& Monge،2012) العوامل الخارجية مثل خبرة عضو هيئة التدريس بكلية بعض  أثر في دراسة

ام الفعلي، المجتمع عدن، وتدريبه في مجال التعليم الإلكتروني في الاتجاه نحو الاستخدام والاستخد

 وتشابهت معها في المتغيرات الداخلية الأساسية للنموذج مثل السهولة والفائدة المتوقعة.

من حيث منهج وأداة الدراسة: اتفقت الدراسة الحالية مع اغلب الدراسات السابقة في استخدام المنهج  -4

 الوصفي التحليل والاستبانة كأداة لجمع البيانات من أفراد العينة.
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 في الآتي: من الدراسات والبحوث السابقة ةالدراسة الحالي استفادتوقد 

ت النظري وإثراؤه بالأدبيا الإطارو مقدمة الدراسة  كتابةالدراسات السابقة عند  بنتائجالاستعانة  -1

 التربوية.

 .داة وضبطهاالأ  وبناءاختيار النموذج المناسب لدراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة  -2

 بالعينة ومناقشة نتائج الدراسة.الأسلوب الإحصائي المناسب لمعالجة البيانات الخاصة  اختيار -3

 Procedures of the studyإجراءات الدراسة 

  :منهج الدراسةMethod of the study 

وقد تم استخدم The Descriptive Analytical Method التحليلي  اتبعت هذا الدراسة المنهج الوصفي  

/ علجمع البيانات بهدف التعرف على العوامل المؤثرة في تقبل أعضاء هيئة التدريس بكلية المجتمالاستبيان 

 عدن لأدوات التعليم الإلكتروني من وجهة نظرهم. 

 مجتمع وعينة الدراسة: population and sample's study 

للعام الجامعي  /عدنأعضاء هيئة التدريس ومساعديهم بكلية المجتمع جميعتكون مجتمع الدراسة من 

 و  (78)البالغ عددهم  ((2021/2022
ً
 وهم عدد الاستبيانا56تكونت عينة الدراسة من )عضوا

ً
 ت( عضوا

%( من المجتمع الأصلي، وهي تمثل العينة التي تم بناءً عليها 72التي تم استعادتها بعد التطبيق وبلغت نسبتها )

 ( يوضح ذلك.1)والجدول رقم  إجراء عملية التحليل للبيانات

  يوضح(  1)  رقم جدول 
ً
 لمتغيرات التخصص والنوع والرتبة العلمية والتدريب. عينة الدراسة وفقا

 التخصص
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 التدريب

 %65 42 4 6 2 2 6 8 9 5 نعم

 %35 14 2 2 1 6 0 0 1 2 لا

 %100 56 6 8 3 8 6 8 10 7 المجموع

 الخبرة

 %21 12 0 3 0 1 1 1 2 4 كبيرة

 %73 41 6 5 3 7 4 6 7 3 متوسطة

 %6 03 0 0 0 0 1 0 1 1 صغيرة

 %100 56 6 8 3 8 6 7 10 8 المجموع

%( منهم لديهم 73%( من أفراد العينة قد حصلوا على التدريب وأن )65( أن )1الجدول رقم )يوضح 

 خبرات متوسطة في مجال استخدام التكنولوجيا.

أداة الدراسة Tool of the study ::تم إعداد أداة الدراسة على النحو الآتي 

تحديد العوامل المعيقة لتقبل استخدم الباحث الاستبيان لجمع البيانات من عينة الدراسة بهدف 

مراجعة الأدبيات التربوية التي لها أعضاء هيئة التدريس لاستخدام أدوات التعليم الإلكتروني، وتم إعدادها ب

 .Ronnie H)م( 2014)العلوي، ( 2017عرفة ومليجي، ) دراسة علاقة مباشرة بموضوع الدراسة مثل
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Shroff& et al،2011) ،البيانات المتعلقة  تضمن الأول  القسمهما:  ينوقد تضمنت قسمين أساسي

 تضمن القسم الثانيمثل الرتبة العلمية والنوع والتخصص والخبرة والتدريب، و  خصائص عينة الدراسةب

، ات( فقر  5) المنفعة المتوقعة :هيمحاور  خمسة( فقرة موزعة على  23وقد بلغ عددها)  ،فقرات الاستبيان

( 3، الكفاءة الذاتية )( فقرات 4) فقرات، نية الاستخدام  (5) الشعور بالرضا، ات( فقر 6)سهولة المتوقعة ال

فقرات الاستبيان في صورة مقياس خماس ي متدرج حسب تصنيف ليكرت كل  وقد تم صياغةفقرات، 

 على خمس بدائل هي )
ً
 .(جدا معارض، معارض، محايد،  موافقجدا،  موافقمشتملا

أداة الدراسة:  صدقValidity study of the tool 

 FaceValidity: الصدق الظاهري  - أ

في ق التدريس ائتم عرض أداة الدراسة على عدد من الأساتذة المتخصصين في تكنولوجيا التعليم وطر    

عدن وقد اتفق المحكمون على صلاحية أداة الدراسة  ةجامعب وبعض كليات التربية كلية المجتمع/عدن

استخدام التعليم الإلكتروني " (6وقابليتها للتطبيق وقد اقتصرت الملاحظات على تعديل صياغة الفقرة رقم )

من جودة التعليم" في محور المنفعة  استخدام التعليم الإلكتروني یزید" " كالتالي:التعليمیزید من كفاءة 

" كالآتي:لتعامل مع برامج إنتاج الصور والرسومات الثابتة والمتحركة ا( 3المتوقعة، وتعديل الفقرة رقم )

جرى أ، وبناءً على ملاحظات المحكمين المتوقعةسهولة اللكترونية في محور عداد وتطوير المواد التعليمية الإإ

 .حةالباحث التعديلات المقتر 

 Reliability of the study: ثبات أداة الدراسة - ب

 من أعضاء هيئة التدريس15على عينة استطلاعية عددها ) اتطبيقهبداة الأ التأكد من ثبات تم   
ً
 ( فردا

( وبعد مرور أسبوعين من التطبيق الأول (2021يناير  6-2عينة الدراسة في الفترة من ) غيرمن  بكلية المجتمع

 .التطبيق على نفس المجموعة وحساب معامل الارتباط بين التطبيقينتم إعادة 

 لكل محور وللداة ككل.  Cronbachα ألفا معامل ارتباط كرونباخ( 2جدول رقم )

 معامل الفا كرونياخ عدد الفقرات محاور الاستبيان م

 0.91 5 .المنفعة المتوقعة 1

 0.88 6 السهولة المتوقعة 2

 0.92 5 .الشعور بالرضا 3

 0.90 4 .نية الاستخدام 4

 0.86 3 الكفاءة الذاتية 5

 0.87 23 الإجمالي 

وهذا يشير إلى أن أداة الدراسة  (0.91 -0.90وقد تراوحت بين ) قيم معامل ألفا (2رقم) يوضح الجدول  

 وتصلح للتطبيق على عينة الدراسة. (0.87ذات درجة ثبات مرتفعة بلغت بصورة اجمالية )
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 الدراسةتطبيق Application of the study: 

الثاني للعام الفصل الدراس ي خلال شهر فبراير بتم التطبيق الميداني لأداة الدراسة على أفراد العينة  

 قبل إدارة الشئون الأكاديمية بالكلية. م( 2022 -2021الدراس ي)

التحليل الإحصائي: Statistical Analysis 

 الأساليب الإحصائية الآتية: الدراسة بياناتاستخدم الباحث في تحليل   

 لتحديد قيمة الثبات لأداة الدراسة. Cronbach αمعامل الفا كرونباخ  -أ 

أسلوب الانحدار الخطي البسيط لدراسة علاقة المتغيرات المنبئة المستقلة بالمتغيرات  -ب 

 الإلكتروني. التابعة، ومن تحديد العوامل المؤثرة في الاستخدام الفعلي لأدوات التعليم

لمعرفة دلالة الفروق بين   Independent Samples T test( لعينتين مستقلتين t-Testاختبار ) -ج 

المتوسطات الحسابية للعينة التي تتعلق بأثر متغيرات التدريب والوظيفة في تقبل استخدام أدوات 

 التعليم الإلكتروني.

بين المتوسطات الحسابية للعينة التي  الفروق دلالةلمعرفة  ANOVAتحليل التباين الأحادي  -د 

 تتعلق بأثر الخبرة في تقبل استخدام أدوات التعليم الإلكتروني.

: عرض ومناقشة نتائج الدراسة 
ً
 خامسا

بكلية  ومساعديهم أعضاء هيئة التدريسالكشف عن العوامل المؤثرة في تقبل الدراسة إلى  هذه هدفت  

 هذهالمحددة في  العوامل بين العلاقات، من خلال تحديد التعليم الإلكتروني لاستخدام أدوات المجتمع عدن

وهي: العوامل الخارجية)الكفاءة   Technology Acceptance modelوفق نموذج تقبل التكنولوجيا الدراسة

 وقعةالمت الذاتية لعضو هيئة التدريس، الخبرة التكنولوجية التدريب(،  والعوامل الداخلية وهي )المنفعة

(PU)،  المتوقعة سهولةالو (PEOU)، والشعور بالرضا (ATU ) والاستخدام الفعلي(BIU)  وبعد تطبيق أداة

 الدراسة وتحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة دلت النتائج على ما يلي:

 المتعلقة بعامل المنفعة المدركةات الفرضي اختبار أولا: نتائج 

تم تحديد ثلاثة متغيرات بوصفها عوامل مؤثرة بالمنفعة المدركة  المتبع في هذه الدراسةوفق النموذج 

لأدوات التعليم الإلكتروني وقد تمثلت في متغيرات: )الكفاءة الذاتية لعضو هيئة التدريس، التدريب في مجال 

 لنحو الآتي:التعليم الإلكتروني، سهولة الاستخدام( وبناءً عليه تم صياغة ثلاث فرضيات على ا

الكفاءة الذاتية لعضو هيئة التدريس بكلية المجتمع/ عدن لها تأثير معنوي في المنفعة  -1

 المتوقعة من استخدام أدوات التعليم الإلكتروني.

خبرة أعضاء هيئة التدريس بكلية المجتمع/ عدن لها تأثير معنوي في المنفعة المتوقعة من  -2

 استخدام أدوات التعليم الإلكتروني.

سهولة الاستخدام المتوقعة لها تأثير معنوي في المنفعة المتوقعة من استخدام أدوات  -3

 التعليم الإلكتروني. 
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 H1، H3 اتالفرضي اختبار  - أ

للعوامل المؤثرة في  الخطي المتعددالانحدار  باستخدامقام الباحث  ات الأولى والثالثةالفرضي لاختبار

 التعليم الإلكتروني في كلية المجتمع عدن وجاءت النتائج كما هوأدوات لاستخدام  المنفعة المتوقعة

 (.3)بالجداول 

( يوضح نتائج تحليل الانحدار المتعدد للعوامل المؤثرة في المنفعة المدركة لاستخدام أدوات 3جدول رقم )

 التعليم الإلكتروني.

 المتغير المستقل
 المتغير التابع المنفعة المدركة

R R2 
F 

 القرار رقم الفرضية
B Beta t-test الدلالة المحسوبة الدلالة 

 الثابت
0.991 

 
 4. 969 .000⃰ 

.630 .370 17.33 .000⃰ 

  

 رفض H1 4350. 7870. 085. 0.059 الكفاءة الذاتية

 قبول  H3 000⃰0. 5.856 6230. 0.541 سهولة الاستخدام

حيث بلغت  المتغيرات المستقلةمتغير المنفعة المدركة و ( وجود ارتباط معنوي بين 3) رقم الجدول  يوضح

دالة  F=(17.33)وقيمة  ،R2= (0.37 )نحدارللا قيمة معامل التحديد و ،  = R(0.63قيمة معامل الارتباط )

 ،
ً
 المنفعة المتوقعة لاستخدامفي  تؤثرالتي  التباين في المتغيرات المستقلة ( من0.37) مما يعني أنإحصائيا

( 0.63)أما باقي النسبة من المتغيرات المستقلة، أدوات التعليم الإلكتروني قد يكون بسبب متغير أو كثر 

 .أو أنها لم تدخل في النموذج بها التنبؤفتعزى إلى متغيرات عشوائية لا يمكن 

يوجد تأثير معنوي لمتغير الكفاءة الذاتية لعضو هيئة  ( أنه لا3كما تبين النتائج في الجدول رقم )  

  ( t=0.787قيمة اختبار) حيث بلغت في المنفعة المتوقعةالتدريس 
ً
ومن ثم يتم رفض وهي غير دالة إحصائيا

(، ويمكن تفسير ذلك بأن عضو هيئة التدريس الذي يتم تدريبه على نوع واحد من H1الفرضية الأولى )

 التكنولوجيا مثل استخ
ً
 إلى أساليب التدريس القديمة رافضا

ً
دام البرامج التطبيقية للحاسوب يميل دائما

 استخدام أدوات التكنولوجيا الحديثة.

وهذا يعني أن كلية المجتمع/ عدن تواجه مشكلة جادة في تطبيق التعليم الإلكتروني حتى لو تم توفير  

 المرغوب. التحول حدوث العامل الرئيس ل وهلأن عضو هيئة التدريس  ،متطلباته

بلغ  فقدبأن متغير سهولة الاستخدام له تأثير معنوي في المنفعة المدركة، ( 3) رقم الجدول  يوضحكما 

 (sig  0.05( وهي ذات دلالة إحصائية )t( )5.856قيمة اختبار)و  0.541))( للمتغير Bل الانحدار)قيمة معام

  (.H3ومن ثم يتم قبول الفرضية الثالثة )

 ،Šumak،et al؛  Sánchez، R. Arteaga  & Hueros، 2010)  اتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسةوقد 

 (.2014 ،خرون آالعلوي و ؛  2012؛ أبو مغيصيب، 2011
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 H2نتائج اختبار الفرضية الثانية:  - ب

لتقديرات اعضاء هيئة التدريس في كلية  الأحادينتائج اختبار تحليل التباين ( يوضح 4جدول رقم )

 وفقالمجتمع /عدن للمنفعة المدركة 
ً
 الخبرة التكنولوجية.تغير لم ا

 مصدر التباين المتغير
درجة 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات
 (Fقيمة )

الدلالة 

 .الإحصائية

رقم 

 الفرضية
 القرار

 الخبرة 

 التكنولوجية

 194. 387. 2 بين المجموعات

0.768 
0.469 

 غير دال
H2 252. 13.373 53 داخل المجموعات رفض 

  13.760 55 الكل

أن خبرة أعضاء هيئة التدريس بكلية المجتمع/ عدن لا يوجد لها تأثير معنوي في  ( 4) رقم الجدول يوضح 

وهي قيمة غير  (0.768تساوى) (F) قيمة أنحيث  المنفعة المتوقعة من استخدام أدوات التعليم الإلكتروني

أعضاء  أن خبرةومن ثم تم رفض الفرضية ويعزو الباحث ذلك إلى  (sig  0.05دالة عند مستوى الدلالة )

التعليم المنفعة المتوقعة لأدوات  حول  متقاربة فتصوراتهممهما تباينت هيئة التدريس التكنولوجية 

 (.2014والكندري)، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الفريح الإلكتروني

  
ً
 المتعلقة بعامل سهولة الاستخدام المتوقعةات الفرضي اختبار : نتائج ثانيا

لاختبار الفرضيات تم تحديد متغيرا )الكفاءة الذاتية لعضو هيئة التدريس، التدريب في مجال التعليم   

 يتان على النحو الآتي:الإلكتروني( بوصفهما عوامل مؤثرة بالسهولة المدركة، وبناءً عليه تم صياغة فرض

خبرة أعضاء هيئة التدريس بكلية المجتمع/ عدن لها تأثير معنوي في سهولة الاستخدام المدركة   -4

 لأدوات التعليم الإلكتروني.

تدريب أعضاء هيئة التدريس بكلية المجتمع/ عدن له تأثير معنوي في سهولة الاستخدام المدركة  -5

 لأدوات التعليم الإلكتروني.

 H4 ة الرابعة:الفرضي اختبار - أ

لاختبار تأثير خبرة أعضاء هيئة التدريس بكلية  أسلوب تحليل التباين الاحادي باستخدامقام الباحث  

 (5)بالجداول موضح  وجاءت النتائج كما هوالمجتمع/عدن في سهولة الاستخدام المتوقعة 

الفروق في تصورات أعضاء هيئة التدريس بكلية ( يوضح نتائج تحليل التباين لاختبار دلالة 5جدول رقم )

 لمتغير الخبرة.
ً
 المجتمع/ عدن لسهولة الاستخدام المتوقعة لأدوات التعليم الإلكتروني وفقا

 مصدر التباين المتغير
درجة 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات
 (Fقيمة )

الدلالة 

 .الإحصائية

رقم 

 الفرضية

 القرار

الخبرة 

 التكنولوجية 

 0.041 3.382 1.034 2.068 2 بين المجموعات

 دال

H 4  قبول 

 0.306 16.208 53 داخل المجموعات

  18.276 55 الكل
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أن خبرة أعضاء هيئة التدريس بكلية المجتمع/ عدن لها تأثير معنوي في السهولة  (5) رقم الجدول يوضح 

في تقدير أعضاء هيئة  لمتغير الخبرة (F) قيمة نإحيث  المتوقعة من استخدام أدوات التعليم الإلكتروني

  (0.041للمنفعة المتوقعة لأدوات التعليم الإلكتروني تساوى)التدريس 
ً
عند مستوى وهي قيمة دالة إحصائيا

 ( ومن ثم تم قبول الفرضية.α≤0.05الدلالة )

بكلية المجتمع/ عدن أثرت في تصوراتهم  أعضاء هيئة التدريسالخبرة التكنولوجية لدى  وهذا يعني أن 

لسهولة الاستخدام المتوقعة لأدوات التعليم الإلكتروني بالرغم من تدني استخدامها إلا أن لديهم تصورات 

( وتختلف Stoel& Lee،2003إيجابية لاستخدام أدوات التعليم الإلكتروني، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )

ولمعرفة مصدر الفروق أجرى الباحث اختبار المقارنات البعدية (، 2014مع دراسة الفريح والكندري)

 ( يبين مصدر الفروق بين متوسطات فئات متغير الخبرة التكنولوجية السابقة.6بأسلوب شيفيه والجدول )

 الخبرة. متغيرفئات مصدر الفروق بين متوسطات  لتحديد هنتيجة اختبار شيفي يوضح (6) جدول 
 قليلة متوسطة كبيرة الحسابيالمتوسط  المجموعات

 ــــــــــــــــ 0.175109 ـــــــــــــــ 4.423077 كبيرة

 0.914634 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــ 4.247967 متوسطة

 *1.089744  ــــــــــــــ 3.333333 قليلة

( بين تقديرات أعضاء 0.05إحصائيا عند مستوى الدلالة )( وجود فرق دال 6)رقم الجدول  يوضح          

هيئة التدريس ذو الخبرة الكبيرة والخبرة القليلة لصالح أصحاب الخبرة الكبيرة ذوي المتوسط الأكبر، ويعزو 

الباحث ذلك إلى أن أعضاء هيئة التدريس ممن لديهم خبرة تكنولوجية كبيرة هم من المتخصصين في هندسة 

هندسة حاسوب وتكنولوجيا  اتتخصصب بدأت ستلأن الكلية حين تأس؛ ولوجيا المعلوماتالحاسوب وتكن

 المعلومات.

 H5 ة الخامسة:الفرضي اختبار-ب

لمعرفة تأثير متغير التدريب في مجال التعليم  T-test باستخدامقام الباحث لاختبار الفرضية   

 (.7)بالجداول موضح  كما هو وجاءت النتائجالإلكتروني في سهولة الاستخدام المتوقعة، 

أعضاء هيئة  تصوراتلمعرفة دلالة الفروق في متوسطات T-test نتيجة اختباريوضح ( 7) رقم جدول 

 .وفق متغير التدريبلسهولة الاستخدام  التدريس بكلية المجتمع /عدن

 العدد  التدريب
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 فرق 

 المتوسطات

درجة 

 الحرية

 tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة
 الدلالة

رقم 

 الفرضية

 

 القرار

 0.580 4.275 34 نعم 
 رفض H5 غير دال 0.838 0.297 54 0.047

 0.583 4.227 22 لا 

أن متغير التدريب ليس له تأثير معنوي في ادراك عضو هيئة التدريس  (7) رقم من الجدول يتضح 

غير وهي قيمة  (0.297تساوى) (T) قيمة إنحيث  للسهولة المتوقعة من استخدام أدوات التعليم الإلكتروني

 عند مستوى الدلالة )
ً
 ( ومن ثم يتم رفض الفرضية.α≤0.05دالة إحصائيا
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بكلية المجتمع وقلقهم من عدم توفر وقت للتعلم والتدريب إن ضعف تدريب أعضاء هيئة التدريس 

الذاتي وعزوفهم من أساليب التعليم الإلكتروني أدى الى تفضيلهم للتعليم بأسلوب المحاضرة، ومن ثم فإن 

، تدني مستوى ادراكهم لسهولة الاستخدام المتوقعة قد يزيد من عزوفهم وقلقهم من استخدام التكنولوجيا

، وبناءً المدركة ستخدامالا الأفراد تشكل المرتكز الأساس عن سهولة  أن خبرات Venkatesh (2000)  ويؤكد

، وتتفق هذه العملي بعد الحصول على الخبرات المباشرة من التدريب راءاد سوف يعدلون هذه الآ ر عليه فالأف

 .  (Escobar& Monge,2012)النتيجة مع دراسة إيسكوبار ومونج 

 
ً
 المتعلقة بعامل الشعور بالرضا نحو الاستخدامات الفرضي اختبار : نتائج ثالثا

لاختبار الفرضيات تم تحديد ثلاث متغيرات بوصفها عوامل مؤثرة في الشعور بالرضا نحو استخدام   

أدوات التعليم الإلكتروني وتمثلت في متغيرات )الكفاءة الذاتية، المنفعة المتوقعة، سهولة الاستخدام 

 اءً عليه تم صياغة الفرضيات على النحو الآتي:المتوقعة( وبن

الكفاءة الذاتية لعضو هيئة التدريس بكلية المجتمع/ عدن لها تأثير معنوي في الشعور  -6

 بالرضا نحو استخدام أدوات التعليم الإلكتروني.

المنفعة المتوقعة لها تأثير معنوي في الشعور بالرضا تجاه استخدام أدوات التعليم  -7

 ي.الإلكترون

سهولة الاستخدام المتوقعة لها تأثير معنوي في الشعور بالرضا تجاه استخدام أدوات  -8

 التعليم الإلكتروني.

 ( يوضح نتائج تحليل الانحدار للعوامل المؤثرة بعامل الشعور بالرضا تجاه الاستخدام.8جدول رقم )

 المتغير المستقل

 المتغير التابع النوايا السلوكية

R R2 

F 
رقم 

 الفرضية
 القرار

B Beta t-test الدلالة المحسوبة الدلالة 

 001⃰. 3.470  3.405 الثابت

.290 .031 1.588 .203 

  

 قبول  H6 043⃰. 2.077 280. 301. الكفاءة الذاتية

 رفض H7 817. 232.- 040.- 061.- المنفعة المتوقعة

 رفض H8 540. 617.- 105.- 141.- السهولة المتوقعة

، المتغيرات المستقلةو  النوايا السلوكيةمتغير وجود ارتباط معنوي بين  يوضح عدم( 8) رقم الجدول   

كما تظهر  ،R2= (0.031 )نحدارللا قيمة معامل التحديد و ،  = R(0.290حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )

المتوقعة وسهولة الاستخدام ( ضعف تصورات أعضاء هيئة التدريس للمنفعة 8النتائج في الجدول )

 في شعورهم بالرضا نحو استخدام أدوات التعليم الإلكتروني، فقد بينت نتائج 
ً
المتوقعة وهذا أثر سلبا

-tلمتغيرات كل من المنفعة المتوقعة والسهولة المتوقعة أن قيمة اختبار  اختبار الدلالة لمعاملات الانحدار

test  عندإحصائيللمتغيرين غير دالة 
ً
، أما اختبار الدلالة لمتغير الكفاءة (sig  0.05)مستوى الدلالة  ا
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 sig ( وهي ذات دلالة إحصائية ) t( )2.077قيمة اختبار)و  B ((0.301ل انحداره بلغ قيمة معامالذاتية 

وتتفق هذه النتيجة مع (، H8(، والفرضية )H7(، ورفض الفرضية )H6ومن ثم يتم قبول الفرضية ) (0.05

 (. (Šumak،et al، 2011 شوماك وآخرونوتختلف مع دراسة ( م 2017 عرفة ومليجي )دراسة 

 
ً
 المتعلقة بعامل الاستخدام الحقيقي لأدوات التعليم الإلكترونية الفرضي اختبار : نتائج رابعا

لاختبار الفرضية تم تحديد متغير واحد وهو النوايا السلوكية بوصفه أحد العوامل المؤثرة في متغير 

 الاستخدام الحقيقي لأدوات التعليم الإلكتروني وبناء عليه تم صياغة الفرضية الآتية:

الشعور بالرضا تجاه الاستخدام له تأثير معنوي في الاستخدام الحقيقي لأدوات التعليم  -9

 الإلكتروني.

لأدوات  ( يوضح نتائج تحليل الانحدار البسيط للعامل المؤثر في الاستخدام الحقيقي9جدول رقم )

 التعليم الإلكتروني.

المتغير 

 المستقل

 الحقيقيالاستخدام المتغير 
R R2 

F  رقم

 الفرضية
 القرار

B Beta t-test الدلالة المحسوبة الدلالة 

 000. 6.349  4.414 الثابت

0.160 .0080 1.423 .2380 H9 الشعور  رفض

 بالرضا
0.211 0.160 1.193 .2380 

أن الشعور بالرضا تجاه الاستخدام ليس له تأثير معنوي في معامل الاستخدام ( 9) رقم الجدول  يوضح

الشعور بالرضا نحو استخدام متغير وجود ارتباط معنوي بين  الفعلي لأدوات التعليم الإلكتروني عدم

هي قيمة و  ، = R(0.16رتباط )الا حيث بلغت قيمة معامل واستخدامها الحقيقي  أدوات التعليم الإلكتروني

 عند مستوى الدلالة )
ً
في عامل  ( لحجم أثر متغير الشعور بالرضا 0.05متدنية غير دالة إحصائيا

 (.H9ومن ثم يتم رفض الفرضية ) ،الاستخدام الحقيقي

إن استخدام التعليم الإلكتروني بصورة عامة في المؤسسات التعليمية وكلية المجتمع خاصة لا يلقى 

 في إدراك أعضاء هيئة التدريس للمنفعة الاهتمام الكافي ولا 
ً
التحفيز والتشجيع لاستخدامه وهذا أثر سلبا

المتوقعة وسهولة الاستخدام المتوقعة وشعورهم بالرضا نحو أدوات التعليم الإلكتروني ومن ثم في 

 المتبع في هذه الدراسة. استخدامها الحقيقي بحسب نموذج تقبل التكنولوجيا

 ملخص نتائج الدراسة:

 ( يوضح ملخص نتائج اختبار فروض الدراسة10جدول رقم )
 النتيجة العلاقة بين العوامل الفرض العوامل الأساسية

 المنفعة المدركة

 

H1 
الكفاءة الذاتية لعضو هيئة التدريس بكلية المجتمع/ عدن لها تأثير معنوي في المنفعة 

 المتوقعة لاستخدام أدوات التعليم الإلكتروني.
 رفض

H2 
خبرة أعضاء هيئة التدريس بكلية المجتمع/ عدن لها تأثير معنوي في المنفعة المتوقعة 

 من استخدام أدوات التعليم الإلكتروني.
 رفض

H3  قبول سهولة الاستخدام المتوقعة لها تأثير معنوي في المنفعة المتوقعة من استخدام أدوات 
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 التعليم الإلكتروني. 

سهولة الاستخدام 

 المدركة

H4 
خبرة أعضاء هيئة التدريس بكلية المجتمع/ عدن لها تأثير معنوي في سهولة 

 الاستخدام المدركة لأدوات التعليم الإلكتروني.
 قبول 

H5 
تدريب أعضاء هيئة التدريس بكلية المجتمع/ عدن له تأثير معنوي في سهولة  

 الاستخدام المدركة لأدوات التعليم الإلكتروني.
 رفض

نحو  الشعور بالرضا

 الاستخدام

H6 
الكفاءة الذاتية لعضو هيئة التدريس بكلية المجتمع/ عدن لها تأثير معنوي في الشعور 

 بالرضا نحو استخدام أدوات التعليم الإلكتروني.
 قبول 

H7 
المنفعة المتوقعة لها تأثير معنوي في الشعور بالرضا تجاه استخدام أدوات التعليم 

 الإلكتروني.
 رفض

H8 
الاستخدام المتوقعة لها تأثير معنوي في الشعور بالرضا تجاه استخدام أدوات سهولة 

 التعليم الإلكتروني.
 رفض

 H9 الاستخدام الحقيقي
الشعور بالرضا تجاه الاستخدام له تأثير معنوي في الاستخدام الحقيقي لأدوات 

 التعليم الإلكتروني.
 رفض

( منها: TAM( أن أغلب العوامل الخارجية والداخلية لنموذج تقبل التكنولوجيا)10يوضح الجدول رقم )  

الكفاءة الذاتية لعضو هيئة التدريس وخبرته التكنولوجية والتدريب في مجال التعليم الإلكتروني والمنفعة 

وات التعليم الإلكتروني بكلية والسهولة المدركة والشعور بالرضا لا تؤثر على الاستخدام الحقيقي لأد

المجتمع/ عدن، لأن استخدام التكنولوجيا يعتمد على مستوى رضا الفرد وإدراكه جدوى التكنولوجيا 

ودافعيته الى بذل الجهد واكتساب الخبرات التي تمكنه من استخدامها التكنولوجيا بفعالية، وهذا يعني أن 

قاعات الدراسية بأي مؤسسة تعليمية لا يضمن استخدامها مجرد توفر التكنولوجيا في المعامل وداخل ال

بنجاح في العملية التعليمية، بدون دعم إداري وتحفيز لعضو هيئة التدريس وتدريبه لتسهيل الاستخدام 

 الحقيقي الفعال للتكنولوجيا.

 ملخص نتائج الدراسة

 حيث بلغت المنفعة المتوقعةفي يوجد تأثير معنوي لمتغير الكفاءة الذاتية لعضو هيئة التدريس  لا -1

. ( t=0.787قيمة اختبار)
ً
 وهي غير دالة إحصائيا

أن خبرة أعضاء هيئة التدريس بكلية المجتمع/ عدن لا يوجد لها تأثير معنوي في المنفعة المتوقعة من  -2

وهي قيمة غير دالة عند مستوى  (0.768تساوى) (F) قيمة أنحيث  استخدام أدوات التعليم الإلكتروني

 .(sig  0.05الدلالة )

إن خبرة أعضاء هيئة التدريس بكلية المجتمع/ عدن لها تأثير معنوي في السهولة المتوقعة من  -3

في تقدير أعضاء هيئة التدريس  لمتغير الخبرة (F) قيمة أنحيث  استخدام أدوات التعليم الإلكتروني

 عند مستوى الدلالة  (0.041للمنفعة المتوقعة لأدوات التعليم الإلكتروني تساوى)
ً
وهي قيمة دالة إحصائيا

(0.05≥α.) 
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( بين تقديرات أعضاء هيئة التدريس ذو الخبرة 0.05وجود فرق دال إحصائيا عند مستوى الدلالة ) -4

 .الكبيرة والخبرة القليلة لصالح أصحاب الخبرة الكبيرة

للسهولة المتوقعة من إن متغير التدريب ليس له تأثير معنوي في إدراك عضو هيئة التدريس  -5

 عند غير وهي قيمة  (0.297تساوى) (T) قيمة إنحيث  استخدام أدوات التعليم الإلكتروني
ً
دالة إحصائيا

 (.α≤0.05مستوى الدلالة )

حيث بلغت قيمة معامل ، المتغيرات المستقلةو  النوايا السلوكيةمتغير جد ارتباط معنوي بين لا يو  -6

كما تظهر النتائج ضعف تصورات  ،R2= (0.031 )نحدارللا قيمة معامل التحديد و ،  = R(0.290الارتباط )

 في شعورهم بالرضا 
ً
أعضاء هيئة التدريس للمنفعة المتوقعة وسهولة الاستخدام المتوقعة وهذا أثر سلبا

 نحو استخدام أدوات التعليم الإلكتروني.

معامل الاستخدام الفعلي لأدوات التعليم أن الشعور بالرضا تجاه الاستخدام ليس له تأثير معنوي في  -7

 الشعور بالرضا نحو استخدام أدوات التعليم الإلكترونيمتغير وجود ارتباط معنوي بين  الإلكتروني عدم

  ، = R(0.16رتباط )الا حيث بلغت قيمة معامل واستخدامها الحقيقي 
ً
وهي قيمة متدنية غير دالة إحصائيا

 .في عامل الاستخدام الحقيقي لحجم أثر متغير الشعور بالرضا(  0.05عند مستوى الدلالة )

: التوصيات
ً
 في ضوء نتائج الدراسة يوص ي الباحث بما يلي:: سادسا

إعداد خطة استراتيجية من قبل وزارة التعليم الفني والتدريب المهني لتبني استخدام التعليم  -1

 .TAM) والخارجية وفق نموذج تقبل التكنولوجيا)الإلكتروني بكلية المجتمع عدن تراعي العوامل الداخلية 

عقد دورات تدريبية من قبل إدارة التعليم الفني والتدريب المهني بالوزارة   لأعضاء هيئة التدريس -2

والفنيين بالكلية في مجال التعليم الإلكتروني لرفع مستوي كفاءتهم الذاتية وزيادة التصورات الإيجابية 

التعليم الإلكتروني وهذا ينعكس على استخدامهم الحقيقي لأدوات التعليم لديهم حول منفعة وسهولة 

 الالكتروني.

تشجيع كلية المجتمع عدن أعضاء هيئة التدريس وتحفيزهم لاستخدام أدوات التعليم الإلكتروني في  -3

 التدريس.

والتعريب اللغوي زيادة الاهتمام بأدوات ومصادر التعليم الإلكتروني من قبل كلية المجتمع عدن  -4

 لبعض التطبيقات وذلك لتسهيل استخدامها على أعضاء هيئة التدريس في كافة التخصصات.

 :
ً
 المقترحاتسابعا

 الآتية: الدراساتيقترح الباحث إجراء  ةإليها الدراسة الحالي تفي ضوء النتائج التي توصل

 أدوات التعليم الإلكتروني.ستخدام العوامل المؤثرة في تقبل طلبة كلية المجتمع عدن لا  -1

 اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بكلية المجتمع عدن نحو استخدام التعليم الإلكتروني. -2

 مختلفة.خارجية  وعوامل في كليات أخرى  ةالحالي للدراسة ةمماثل دراسة -3
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