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الإدارة السجرسية ودورىا في معالجة العشف لجى شمبة السخحمة الثانػية في محافطة 
 خ السعمسيغحزخمػت بالجسيػرية اليسشية مغ وجية نط

 1د. ياسخ صالح محفػظ باخبازي 
 yassrbakahbazi@gmail.comايسضل: 

 ممخز:
كدكرىا في معالجة العشف لجػ شمبة السخحمة  الإدارة السجرسيةىجؼ البحث  لمتعخؼ عمٍ  

ية نطخ السعمسضغ، كلتحقضق ذلظ الثانػية في محافطة حزخمػت  بالجسيػرية اليسشية مغ كج
( معمسا، 105اتبع الباحث السشيج الػصفي، كتع ترسيع استبانة شبقت عمٍ عضشة  قػاميا)

كتػصمت الشتائج إلٍ أف دكر السجرسية في معالجة العشف لجػ شمبة السخحمة الثانػية في 
شف؛ جاء أكلا ؛ محافطة حزخمػت جاء بتقجيخ)كبضخ ججا (، كعمٍ مدتػػ السجالات الفخعية لمع

دكرىا في معالجة العشف مع البضئة السجرسية،  يميو دكرىا تجاه عشف الصلبب بعزيع مع 
بعس، كأخضخا  دكرىا تجاه عشف الصلبب مع السعمسضغ، ك تبضغ أفّ الفخكؽ كانت في اتجاه 

ا سشػات، حضث بمغ عمٍ ىحا السحػر يديج بفارؽ داؿ إحرائيًّ  10السعمسضغ ذكؼ خبخة أكثخ مغ 
سشػات، مسا يذضخ إلٍ أنيع يخكف تحقق  5عغ متػسط استجابات السعمسضغ ذكؼ خبخة أقل مغ 

دكر الإدارة السجرسية في معالجة عشف الصلبب مع السعمسضغ برػرة أكبخ مسا يخاىا السعمسػف 
 ذكؼ خبخة أقل مغ خسذ سشػات. بشاء عمٍ الشتائج.

 لعشف السجرسي.الإدارة السجرسية، الجكر، االكمسات السفتاحية: 
School administration and its role in addressing violence among secondary 

school students in Hadramaut Governorate in the Republic of Yemen from the 

point of view of teachers. 

Abstract 
School administration and its role in addressing violence among secondary school 

students in Hadramaut Governorate in the Republic of Yemen from the point of 

view of teachers . 

The research aimed to identify school administration and its role in addressing 

violence among secondary school students in Hadhramaut Governorate in the 

Republic of Yemen from the point of view of teachers. To achieve this, the 
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researcher followed the descriptive approach, and a questionnaire was designed and 

applied to a sample of (105) teachers. The results concluded that the role of school 

in addressing violence among secondary school students in Hadhramaut 

Governorate received a rating of (very high), and at the level of sub-domains of 

violence; came first; Its role in dealing with violence in the school environment, 

followed by its role in dealing with students’ violence against each other, and 

finally its role in dealing with students’ violence with teachers. It was found that the 

differences were in the direction of teachers with more than 10 years of experience, 

as it reached a statistically significant increase on this axis. The average responses 

of teachers with less than 5 years of experience, which indicates that they see the 

role of school administration in addressing student violence with teachers as being 

greater than what teachers with less than 5 years of experience see. Based on the 

results . 

Keywords: school administration, role, school violence. 
 مقجمة:

ىا الشاس أمخا لابج    تُعج السجرسة السؤسدة الثانية بعج الأسخة، كتحطٍ باىتساـ عطيع، إذ يعجُّ
ٍ إكداب الفخد ؾيسا ديشية كتخبػية، كأخلبؾية حتٍ يربح مشو في تحقضق الشجاح، فيي تعسل عم

 الصالب عزػا فعالا في السجتسع الحؼ ىػ ؼيو.
كتمعب الإدارة السجرسية بذكل عاـ دكرا ميسا في نجاح السجرسة أك فذميا، كتعج الإدارة 

عميع أكثخ أىسية كحداسية؛ لأنيا تتشاكؿ قصاعا ييع مختمف فئات السجتسع، كالستعمق بتخبية كت
أبشائو، لحلظ فإف الجسيع يشطخكف إلٍ الإدارة السجرسية باعتبارىا أداة فعالة إف أحدغ تػضيفيا، 
فإنيا تزسغ أف تحقق السجرسة اليجؼ الحؼ أنذئت مغ أجمو، بسا يؤدؼ إلٍ الارتقاء بسدتػػ 

لثانػية مغ كتُعَجُّ السخحمة ا،  (17،2016الأجياؿ الججيجة، كتحقضق الأىجاؼ السشذػدة. )الدكي، 
أىع مخاحل التعميع العاـ، حضث يخبٍ الذباب، كيعج لحياة الحاضخ كالسدتقبل، كفي سغ يشسػ ؼيو 

مخحمة السخاىقة التي تتكػف فضيا شخرية الصالب  فييالجدع كالعقل كالشفذ، 
نو يراحبيا بعس السذكلبت، مشيا العشف، أكبخغع أىسية ىحه السخحمة إلا ، (1،1995)باعباد،
كاف ىحا العشف بضغ الصلبب أنفديع، أـ كاف بضشيع كبضغ السعمسضغ، أـ كاف بضشيع كبضغ سػاء أ

 البضئية السجرسية أك الإدارة.
كالستأمل لػاقع السؤسدات التخبػية في مجتسعشا، يجج أف مطاىخ العشف قج أصبحت 

طاىخ في كاقعا يػميا، يعيذو الصمبة، كشمبة السخحمة الثانػية برػره خاصة، حضث تختمف الس
نػعيا ككسيا، كسا تختمف باختلبؼ الدماف كالسكاف كدرجة تصػرىا، كمغ مطاىخ العشف الشاجسة 
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عغ ترخفاتيع: الكتابة عمٍ الججراف، كالدب كالذتع، كالدخخية كالاستيداء، كتيجيج غضخىع، 
في  كالتخخيب، كالعبث بالسستمكات، كالتسخد عمٍ أنطسة كقػانضغ السجرسة، كاليخب مشيا كالغر

الاختبارات، كإدخاؿ الدلبح كالآلات الحادة إلٍ السجرسة، كتدكيخ تػؾيع كلي الأمخ )العاجد 
،7،2007.) 
ضيػر الدمػكيات العجكانية عشج بعس الصمبة يؤثخ سمبا في علبقات السجتسع السجرسي السبشي ك 

غ يترخفػف عمٍ التفاعل كالتعاكف، كيؤثخ في مدتػػ الأداء السجرسي عشج ىؤلاء الصمبة الحي
ترخفا عجكانيا مع زملبئيع، كيدبب سسعة سضئة لمسجرسة التي تكتشفيا تمظ الدمػكيات، كتربح 

مغ السجارس التي تدػد فضيا مثل تمظ الدمػكيات، كتربح كصسة سضئة )الصيار،  ةعػامل شارد
(. كيعج العشف في الحرخ الحجيث ضاىخة سمػكية كاسعة الانتذار عمٍ السدتػيضغ 35،2005

يع، ا لسحمي كالعالسي كسا تذضخ العجيج مغ الجراسات، كيؤكج ذلظ ما أشارت إليو دراسة. )إبخاـ
( مغ شلبب السجراس الثانػية يتعخضػف لمعشف السجرسي 5:1(.: أف ندبة )286، 2018

  .سػاء  كاف عشفا جدجيا أك لفطيا، أك جشديا مخة خلبؿ الأسبػع
%( مغ مجيخؼ 33.83(: إلٍ أف )145، 2019كسا أشارت أيزا دراسة )يػسف ك خخكف، 

كمعمسي التعميع الثانػؼ يؤكجكف عمٍ أف مذكمة العشف السجرسي كالدمػؾ العجكاني مغ أىع 
السذكلبت التي ضيخت برػرة كاضحة بسخحمة التعميع الثانػؼ مغ أىع مطاىخىا )السذاجخات 

 –ألفاظ غضخ لائقة التعجؼ عمٍ السعمسضغ بالأيجؼ كب -العشيفة بضغ الصلبب بعزيع بعزا
 إتلبؼ مستمكات الصلبب بعزيع بعزا. 

( أنو كفقا  لمجراسات البحثية التي أجخيت في Barna& Barna. 2014كقج أكضح كل مغ )
% مغ الصلبب السمتحقضغ بشطاـ التعميع العاـ تتصػر لجييع 20مجراس مختمفة، لػحع أف 

، الجدجؼ )التشسخ، العجكاف، الثأر(سمػكيات العشف بجسيع أشكالو كالتي تتسثل في: العشف 
كالعشف ، العشف العاشفي )الابتداز، الإذلاؿ، الإرىاب(، كالعشف المفطي )الذتائع، الدب(

كأف أؼ استخاتيجية يسكغ تخضميا لمحج مغ سمػكيات العشف ، الجشدي )التحخش، الاعتجاء(
ساعية، كالسألػفة، السجرسي لجػ الصلبب يشبغي أف تزع في الحدباف جسيع العػامل )الاجت

 السجرسية، الذخرية(. كيجب أف تمعب السجرسة دكرا  ميسا  في مشع العشف السجرسي )حتٍ لػ
 كانت السرادر تأتي مغ الخارج(.
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 ةمغ خلبؿ ما سبق يتزح لمباحث، أف العشف السجرسي ىػ سمػؾ يجعل السجرسة معخض 
الأمخ يتصمب كىحا لسجتسع بأكسمو، لميجػـ السدتسخ كالدخط الذجيج مغ جانب أكلياء الأمػر كا

مغ الإدارة السجرسية بحؿ كثضخ مغ الجيج في الحج مغ ضاىخة العشف السجرسي، ككضع الدبل 
كػنيا مخحمة ليا خرػصضتيا لصبيعة  ؛السشاسبة لمحج مشيا لجػ شمبة السخحمة الثانػية

 الدمػكيات التي تشتج عغ شمبة ىحه السخحمة.
 مذكمة الجراسة.

لبت الدمػكية مغ أخصخ السذكلبت التي تػاجو البضئة السجرسية، فكثضخا ما تعج السذك
تحجث بعس السذكلبت داخل البضئة السجرسة تحػليا مغ بضت لمعمع إلٍ حمبة لمسرارعة، كمغ 
أخصخ ىحه الطػاىخ ضاىخة العشف، لاسيسا عشجما يسارس في السؤسدات التخبػية التي مغ أىع 

 صالحة في نفديا مرمحة لغضخىا. أىجافيا تشذئة شخرية سػية 
كتسثل الدمػكيات العشيفة لجػ شلبب السجراس حؿيقة كاقعية مػجػدة في معطع دكؿ العالع 
كتأخح مغ إدارات السجراس الػقت الكثضخ كتتخؾ الآثار الدمبية عمٍ العسمية التعميسية، حضث 

سضغ كالسخشجيغ التخبػيضغ أصبحت تسثل حسلب  ثؿيلب  عمٍ كاىل السجرسة كقائج السجرسة كالسعم
 .Liuكالآباء كالستخررضغ في مجاؿ الرحة الشفدية عامةٌ كالإرشاد الشفدي خاصةٌ. )

Yang. Moye. 2021. P3347) 
( التي أجخاىا في السجارس الثانػية 38، 2012كفي الشصاؽ السحمي، أضيخت دراسة )الذسدي،

عية السؤدية لمعشف السجرسي، أف في الجسيػرية اليسشية محافطة عجف عغ العػامل الاجتسا
ثع تأتي بعجىا الجانب الإعلبمي في السختبة  ،العػامل الأسخية ليا دكر كبضخ في تشذئة التلبمضح

تأتي بعجىا كأخضخا العػامل الخاصة بالبضئة  ،ثع العػامل الاجتساعية كجساعة الخفاؽ ،الثانية
 السجرسية في السختبة الأخضخة.
اعتجاء في اليسغ عمٍ  20بجراسة بضشت مغ خلبليا أف ىشاؾ  كقامت مشطسة الضػنيديف

كنفحت السؤسدات التعميسية كالتخبػية في اليسغ عجدا مغ  (unicef. orgar 2022السجراس )
الجراسات كالسدػح التي تشاكلت ضاىخة العشف كقج تع إصجار قخار كزارؼ بذأف مشع العقاب 

 (   2005، 10عشف في السجرسة )قخار كزارؼ رقعالبجني في السجارس كذلظ كإجخاء لمحج مغ ال
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ما كتب في الأدبيات الدابقة جاءت فكخة الجراسة حػؿ  ٍمعمغ خلبؿ اشلبع الباحث 
الإدارة السجرسية كدكرىا في معالجة العشف لجػ شمبة السخحمة الثانػية في محافطة 

تتمخز حزخمػت بالجسيػرية اليسشية مغ كجية نطخ السعمسضغ، كفي ضػء ما سبق 
مذكمة الجراسة في التداؤؿ الخئيذ الآتي: ما دكر الإدارة السجرسية في معالجة العشف في 

 السجارس الثانػية في محافطة حزخمػت مغ كجية نطخ السعمسضغ؟
 كيتفخع مغ الدؤاؿ الخئيذ الأسئمة الفخعية التالية:

لسجارس ما دكر الإدارة السجرسية في معالجة عشف الصلبب مع بعزيع بعزا في ا .1
 الثانػية بسحافطة حزخمػت مغ كجية نطخ السعمسضغ؟

ما دكر الإدارة السجرسية في معالجة عشف الصلبب مع السعمسضغ في السجارس الثانػية  .2
 بسحافطة حزخمػت مغ كجية نطخ السعمسضغ؟ 

ما دكر الإدارة السجرسية في معالجة عشف الصلبب مع البضئة السجرسية في السجارس  .3
 فطة حزخمػت مغ كجية نطخ السعمسضغ؟الثانػية بسحا

ىل تػجج فخكؽ دالة إحرائيًّا بضغ متػسصات استجابات أفخاد العضشة نحػ دكر الإدارة  .4
السجرسية في معالجة العشف لجػ الصلبب في السجارس الثانػية في محافطة حزخمػت تعدػ 

 لاختلبؼ السؤىل العمسي، كالتخرز كالخبخة؟
ٍ ما يأتي: ةالحالي الجراسةيجؼ تأىجاف الجراسة:   إل

التعخؼ عمٍ دكر الإدارة السجرسية في معالجة عشف الصلبب مع بعزيع بعزا في   -1
 السجارس الثانػية بسحافطة حزخمػت مغ كجية نطخ السعمسضغ.

التعخؼ عمٍ دكر الإدارة السجرسية في معالجة عشف الصلبب مع السعمسضغ في السجارس   -5
 نطخ السعمسضغ.الثانػية بسحافطة حزخمػت مغ كجية 

التعخؼ عمٍ دكر الإدارة السجرسية في معالجة عشف الصلبب مع البضئة السجرسية في   -3
 السجارس الثانػية بسحافطة حزخمػت مغ كجية نطخ السعمسضغ.

الكذف عغ دلالة الفخكؽ بضغ متػسصات استجابات أفخاد العضشة نحػ دكر الإدارة السجرسية  -1
لسجارس الثانػية في محافطة حزخمػت تعدػ لاختلبؼ في معالجة العشف لجػ الصلبب في ا
 .السؤىل العمسي، كالتخرز كالخبخة
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  أىسية الجراسة:
إلٍ الحج مغ ضاىخة العشف السجرسي في السخحمة الثانػية، لأف ىحه السخحمة  الجراسةتخجع أىسية 

ة الانحخافات التعميسية تتدع بالتغضخات البجنية كالشفدية الدخيعة، كالػقاية مغ العشف بسعالج
 الدمػكية التي قج يقع فضيا مجيخك السجراس.

 الأىسية الشطخية:
تطيخ أىسضتيا في كػنيا إضافة عمسية ججيجه ترب في مػضػع يعج مغ أىع السػاضيع  -

التي يعاني مشيا السجتسع السجرسي، كتكػف مخجعا  عمسيا  كإضافة إلٍ البحػث التخبػية 
 رسي.الخاصة بالحج مغ ضاىخة العشف السج

كتشبع أىسضتيا مغ شبيعة الفئة السجركسة كأىسضتيا، كمعخفة العػامل كراء تشامي ىحه  -
الطاىخة، كمعخفة الأسباب الكامشة في انتذار ضاىخة العشف التي تيجد سضخ العسمية 

 التعميسية كتعيقيا عغ تحقضق أىجافيا.
لا كىي العشف السجرسي كسا تتزح أىسية الجراسة أيزا  مغ تشاكليا لطاىخة تعميسية ميسة أ -

كالتي تتخمل معطع أجداء العسمية التعميسية كتسذ في جػىخىا كثضخا  مغ عشاصخىا مثل 
 الصالب.

 الأىسية التصبيؿية:
تديع ىحه الجراسة في تقجيع مقتخحات لتصػيخ الإدارة السجرسية كدكرىا في مػاجية العشف   -

الثانػية أك خارجيا في الحج مغ  السجرسي مسا قج يفضج السدئػلضغ سػاء  داخل السجارس
 العشف السجرسي. 

تقجيع السديج مغ الإسيامات العمسية التي يسكغ أف تؤدؼ إلٍ حل ىحه السذكمة، أك  -
 التخؽيف مغ حجتيا في السجراس الثانػية.

 حجود الجراسة:
 الحج السػضػعي: الإدارة السجرسية كدكرىا في معالجة عشف شمبة السخحمة الثانػية.   -
 مسثمة مغ معمسي السخحمة الثانػية.   ةالبذخؼ: مغ كجية نطخ عضش الحج -
 -الحج السكاني: السجارس الثانػية التابعة لػزارة التخبية كالتعميع بسحافطة حزخمػت  -

 الداحل.
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 .2023-1445الحج الدماني: تعالج الجراسة السجة الدمشية لعاـ  -
 مرصمحات الجراسة:

يات كضيؽية تُسارس بغخض تشفضح مياـ مجرسية "ىي مجسػعة عسم الإدارة السجرسية: -
بػاسصة  خخيغ عغ شخيق تخصيط كتشطيع كتشدضق كرقابو مجيػداتيع كتقػيسيا كتُؤدػ ىحه 

 (35،2010لتأثضخ في سمػؾ الأفخاد كتحقضق أىجاؼ السجرسة" )الفخج، االػضيفة مغ خلبؿ 
يقػـ بو السجيخ كفخيق  " جسيع الجيػد كالشذاشات السشدقة التي وت عخف إجخائياا بأنيا: -

العاممضغ بالسجرسة، كذلظ مغ خلبؿ كضع الخصط كالأىجاؼ التشفضحية، كالسخاؾبة كالتقػيع 
كالصخائق الستبعة في تشفضح السشياج السجرسية، كتػفضخ بضئة  مشة كخالية مغ العشف لزساف 

 ة كخارجيا".سضخ العسمية التعميسية كانتطاميا كبسا يحقق الأىجاؼ التخبػية داخل السجرس
مجسػعة مغ الترخفات كالستغضخات كالتأثضخات التي يقػـ بيا الفخد أك يتدبب فضيا الجور:  -

 (355:2019كىي تكػف في مجسػعيا دكر الفخد في التشطيع )العبج الله ك خخكف، 
ىي السياـ كالسدؤكليات كالػاجبات السصمػبة مغ الإدارة السجرسية، وي عخف الجور إجخائياا:  -

 شبغي أف تقػـ بيا في الحج مغ تفذي ضاىخة العشف بضغ الصلبب.التي ي
يعخؼ العشف في لداف العخب: "بأنو الخخؽ بالأمخ، كقمة الخفق بو كىػ ضج  العشف: -

" )أبػ الفزل،  ، 1956الخفق، كأعشف الذيء: أخحه بذجة كالتعشيف ىػ: التفخيع كالمػـ
257 ) 

حات كالإجخاءات الاحتخازية التي تقػـ بيا : "مجسػعة مغ الاقتخاوي عخف إجخائياا؛ بأنو  -
الإدارة السجرسية لمتخؽيف كالحج مغ تفاقع ضاىخة العشف السجرسي، كالقزاء عميو كعمٍ كل 
سمػؾ عشيف داخل أركقة السجرسة، للئسياـ في تصػيخ البضئة التعميسية الفعالة كالآمشة 

 كالجاعسة لمدمػؾ الإيجابي كالتخبية الدميسة".
 لشطخي والجراسات الدابقة:الإشار ا-2

 الإشار الشطخي: -أولاا 
 : الإدارة السجرسية -

تعج الإدارة السجرسية كاحجة مغ العشاصخ السيسة في العسمية التعميسية، كليا أثخ بارز في 
إنتاجية العسمية التخبػية التعميسية في مختمف أكجييا كأبعادىا، تخصيصا  كبخمجة كتشطيسا إشخافا 
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ا ، كتدتيجؼ الإدارة السجرسية تشطيع كتديضل كتصػيخ نطاـ العسل بالسجرسة كتػجضيا  كتقػيس
، (2008كتحدضغ مخخجات العسمية التعميسية التي تعج مدتقبل الأمة كثخكتيا البذخية )ججؼ، 

 كتعج الإدارة السجرسية جدءا  مغ الإدارة التعميسية التي ىي جدء مغ الإدارة العامة.
 :خرائرياأىسية الإدارة السجرسية و 

الإدارة السجرسية ىي الإشعاعات السزضئة التي تحخؾ كل مػضف في دائخة محجكدة  
مشطسة مغ أجل مجيػد متسضد كعسل مدتسخ كإنتاج متػاصل في أقرخ كقت مسكغ كبأقل 
جيج، كلقج اتدع العرخ الحؼ نعير ؼيو بالعجيج مغ السدسيات كعرخ الفزاء، كعرخ 

الانفجار السعخفي كلعمشا لا نخصئ إذا أشمقشا عميو تدسية أخخػ الكسبضػتخ، كالتغضخ الدخيع، ك 
كىي )عرخ الإدارة العمسية( إذ لا يػجج نذاط أك اكتذاؼ أك جيج يمفت الأنطار إلا ككاف 

 (21، 2013إدارة. )الدبضل،  كراءه
 لحلظ نحكخ ىشا أىسية الإدارة السجرسية كىي عمٍ الشحػ التالي: 

 ىسية الإدارة السجرسية كسا يمي: (: أف أ 59:2005ذكخ )دـير،
الشيػض بالعسمية التعميسية بكامل جػانبيا، فتخكد عمٍ كمسا يؤثخ عمٍ الصالب مغ  .1

ضعف في الجراسة أك غياب أك صعػبات في التعميع، كتديع في إيجاد الحمػؿ التخبػية 
 .السشاسبة لحلظ

ذ، كتحدضغ الخبخات تيضئة السشاخ السشاسب لمسعمسضغ ليكػنػا أكثخ قجرة عمٍ التجري .2
التخبػية التي يقجمػنيا لمصلبب، كالعسل عمٍ رفع مدتػاىع السيشي، كالفشي، كحثيع عمٍ 

 .الاشلبع السدتسخ عمٍ البحػث كالجراسات التي تديع في الارتقاء بالعسمية التعميسية
 .تػفضخ السشاخ السشاسب العلبقات الإندانية بضغ أفخاد أسخة السجرسة .3
جساعية في السجرسة مغ أجل تشسية الصالب تشسية شاممة متكاممة، تشطيع الجيػد ال .4

 .كمتػازنة كفقا  لقجراتو كاستعجاداتو كضخكؼ البضئة التي يعير فضيا
تعسل عمٍ تفاعل الصالب كالسعمع، كالسشيج كالبضئة السجرسية بكل مكػناتيا لضشتج عشيا ما  .5

قل ما يسكغ مغ الػقت ىػ مصمػب مغ متعمسضغ نست شخرياتيع بالقجر السصمػب بأ
 كالجيج كالساؿ ليكػف ذلظ حافد ا عمٍ الإبجاع. 
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 وأما خرائز الإدارة السجرسية فإنيا:
تتسضد بخرائز عمسية تػجو العسمية التعميسية في السجرسة حتٍ تشجح السجرسة في 

 :الآتيمشيا عسميا كتحقق الأىجاؼ السصمػبة مشيا، لحلظ لابج ليا مغ أف تتػفخ فضيا خرائز 
 (: عجة خرائز للئدارة السجرسية مشيا:  129،2011أكرد )اؿ ناجي،

 كضػح الأىجاؼ التي تعسل الإدارة السجرسية عمٍ تحؿيقيا. .1
إتاحة الفخصة لمشسػ السيشي لمسعمسضغ كالعاممضغ في السجرسة مغ خلبؿ كضع أنطسة  .2

عخفي لمسعمع أك تحقق حفد السعمسضغ عمٍ الارتقاء بكفاءاتيع السيشية سػاء في الجانب الس
 تصػيخ الجانب الدمػكي لمسعمع.

إيجاد تشطيع فعاؿ يػفخ مغ جية قشػات مفتػحة للبتراؿ بضغ أفخاد تشطيع السجرسة كبضغ  .3
 السجرسة كشطاـ كالسجتسع السحمي.

مسارسة أسمػب إدارؼ يتشاسب مع السػقف كالطخكؼ يسضل إلٍ التذاكر كيكد عمٍ  .4
خلبؿ احتخاـ الفخد كتفيع دكافعو كحاجتو الإندانية الاىتساـ بالعلبقات الإندانية مغ 

 كتػخي العجالة كالأنراؼ كإضيار ركح الػد كالاحتخاـ.
 الاستجابة لحاجات السجتسع. .5
تػفضخ التػجيو كالإرشاد لمتلبمضح كخاصة التػجيو السيشي حدب شبيعة السخحمة التعميسية  .6

 كشبيعة التعميع كالجراسة.
السختكد حػؿ التمسضح كحاجاتو كتحقضق التشسية الستكاممة  تػجيو السشيج يكػف مغ الشػع .7

 عقميا.
تػفضخ السشاخ الػضيفي الرالح لسسارسة العسل التخبػؼ الشاجح كإشعار جسيع العاممضغ  .8

 بالانتساء لمسجرسة.
 تػفضخ الدمصات كتحجيج الاختراصات بػضح مع العسل عمٍ تشفضح كحجة الأمخ. .9

 لأنذصة التي تسارس مسارسة نطامية مغ خلبؿ السجرسة.الاىتساـ بحدغ تشفضح السشاىج كا .10
العسل عمٍ تػثضق الرمة كتقػية الخكابط بضغ السجرسة كالبضئة السحمية بسا فضيا أسخة  .11

 التلبمضح.
 (:33:2015كيزيف )فخكانة، 
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 .شية مع الفمدفة الاجتساعية كالدياسية لمبلبداأف تكػف متس .1
جامجة كثابتة؛ كإنسا يشبغي أف تتكيف حدب  أف تتدع بالسخكنة، كألا تكػف ذات قػالب .5

 مقتزيات السػاقف كتغضخ الطخكؼ.
 أف تكػف عسمية، بسعشٍ أف تتكيف الأصػؿ كالسبادغ الشطخية حدب مقتزيات السػقف. .3

أف تتسضد بالكفاءة كالفاعمية، كيتحقق ذلظ بالاستخجاـ الأمثل للئمكانات السادية 
 كالبذخية.

 وضائف الإدارة السجرسية:  -
ا في الإدارة السجرسية، فمع تعج كضيفتيا مجخد تدضضخ ش يجت الدشػات الأخضخة اتجاىا  ججيج 

شؤكف السجرسة تدضضخا  ركتضشيا ، كلع يعج ىجؼ مجيخ السجرسة السحافطة عمٍ الشطاـ في مجرستو، 
كالتأكج مغ سضخ السجرسة كفق الججكؿ السػضػع، ك حرخ حزػر كغياب الصلبب كالعسل 

لمسػاد الجراسية، بل أصبح محػر العسل في ىحه الإدارة يجكر حػؿ الصالب كتػفضخ عمٍ إتقانيع 
كل الطخكؼ كالإمكانات التي تداعج عمٍ تػجيو نسػه العقمي كالخكحي كالبجني كالاجتساعي، 
كالتي تداعج عمٍ تحدضغ العسمية التخبػية  لتحقضق ىحا الشسػ، كسا أصبح محػر العسل في 

كر حػؿ تحقضق الأىجاؼ الاجتساعية التي يجيغ بيا السجتسع الإدارة السجرسية يج
 .(16،2013)الدبضل،

كسا أنو حجدت كضائف الإدارة السجرسية في أربع كضائف رئيدة ىي: التخصيط، 
  (21،2014كالتشطيع، كالتػجيو، كالخقابة، كيسكغ تػضيحيا عمٍ الشحػ الآتي:)عصضػؼ،

 الغاية السخاد تحؿيقيا، كيذسل:كيقرج بو رسع شخيق الػصػؿ إلٍ  التخصيط: - أ
 تحجيج الأىجاؼ السصمػب تحؿيقيا بالجيج الجساعي، بأقل التكاليف السسكشة. .1
 رسع الدياسات، أؼ مجسػعة القػاعج التي تخشج السخؤكسضغ في إتساميع أعساليع. .2
التشبؤ بسا ستكػف عميو الأحػاؿ في السدتقبل، كتقجيخ احتياجات العسل مغ القػة السادية  .3

 بذخية، كتدجضل ذلظ في كذػؼ تدسٍ السضدانيات التقجيخية.كال
 كضع بخامج زمشية تبضغ الأعساؿ السصمػب الؿياـ بيا مختبة تختضبا زمشيا. .4
 إقخار الإجخاءات أؼ الخصػط التفرضمية التي تتبع في تشفضح مختمف الأعساؿ. .5
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إلٍ  يقرج بو عسمية حرخ الػاجبات اللبزمة لتحقضق اليجؼ كتقديسياالتشطيع:  - ب
اختراصات للئدارات كالأفخاد، كتحجيج كتػزيع الدمصة كالسدؤكلية، كإنذاء العلبقات بغخض 
تسكضغ مجسػعة مغ الأفخاد مغ العسل معا في اندجاـ كتعاكف بأكثخ كفاءة، لتحقضق ىجؼ 

 مذتخؾ كيذتسل التشطيع الآتي:
ندة الستذابية، تقديع العسل: أؼ تقديع كجػه الشذاط إلٍ مجسػعة مغ الػاجبات الستجا .1

التي يدتصيع شخز كاحج الؿياـ بسجسػعة مشيا، بغخض تحجيج السدؤكلية عمٍ كل 
 مجسػعة مغ الػاجبات.

 تحجيج الدمصات. .2
تشسية اليضئة الإدارية، أؼ كضع الإداريضغ السدؤكلضغ عغ الػحجات الإدارية كلٌّ في  .3

 قل، كفرل.مشربو السلبئع، كما يتصمبو ذلظ مغ تعضضغ، كتجريب، كتخؾية، كن
يقرج بو إصجار التػجضيات كالتعميسات لمسخؤكسضغ لإخبارىع بالأعساؿ التي التػجيو:  -ج

 يجضب الؿياـ بيا، كمػعج أدائيا، كيذسل الآتي:
الاتراؿ بالسخؤكسضغ كإرشادىع إلٍ كيؽية إتساـ الأعساؿ، بػساشة إصجار التعميسات  .1

 كالذخح كالػصف كضخب الأمثمة.
ة لمسخؤكسضغ كالالتداـ بسفاـيع الؿيادة، بقرج الحرػؿ عمٍ تعاكنيع رفع الحالة السعشػي .2

 الاختيارؼ في تشفضح الأعساؿ.
كيقرج بيا التأكج مغ أف التشفضح يتع شبقا لمخصة السػضػعية، كأنو يؤدؼ إلٍ  الخقابة: -د

 .تحقضق اليجؼ السحجد في البجاية، كالعسل عمٍ كذف جػانب الزعف؛ لعلبجيا كتقػيسيا
أيزا : "أف الإدارة السجرسية كىي تأخح عمٍ عاتقيا مدؤكلية العسمية  الباحثكيخػ 

يسكغ أف تديع في كقاية كتػجيو شلببيا مغ الػقػع في العشف فإنو التعميسة كالتخبػية، 
السجرسي، بأسالضبيا كأنطستيا الإدارية، كبسشاىجيا كشخائق تػصضميا إلٍ الصلبب، بالإضافة إلٍ 

تػجييو كإرشادية، كبحلظ تزسغ كعيا  لجػ الصلبب بخصػرة العشف كمالو  ما تقجمو مغ خجمات
 مغ أخصار عمٍ الفخد، كعمٍ السجتسع السجرسي كالسحمي". 
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 العشف السجرسي: -
"الُخْخؽُ بالأمخ، كقمة الخفق بو كىػ ضج الخفق، كأعشف الذيء: أخحه  :تعخيف العشف في المغة

 ."  (  287، 1956بػ الفزل،أ)بذجة، كالتعشيف ىػ: التقخيع كالمػـ
كفي السعجع الػسيط: "مغ عشف بو كعميو عشفا  كعشاقو، أخحه بذجة كقػة كلامو كعضخه فيػ 

 ( 637، 1981عشيف." )مرصفٍ، 
 : العشف اصصلاحا
تعشي يشتيظ أك يؤدؼ، أك violare)مذتقة مغ الكمسة اللبتضشية )(violence)ككمسة عشف 

ة استخجاما  غضخ مذخكع أك غضخ مصابق لمقانػف مغ يغترب، كىػ استخجاـ الزغط أك القػ 
 ( 441، 1978شأنو التأثضخ في إرادة فخد ما. )بجكؼ، 

كيعخؼ العشف: "عمٍ أنو أحج الأنساط الدمػكية الفخدية أك الجساعية التي تعبخ عغ رفس 
 ( 315، 1996الآخخ نتيجة الذعػر كالػعي بإحباط في إشباع الحاجات الإندانية". )قشاكؼ، 

: "مجسػعة مغ الاقتخاحات كالإجخاءات الاحتخازية التي تقػـ بيا وي عخف إجخائياا؛ بأنو  -
الإدارة السجرسية لمتخؽيف كالحج مغ تفاقع ضاىخة العشف السجرسي، كالقزاء عميو كعمٍ كل 
سمػؾ عشيف داخل أركقة السجرسة، للئسياـ في تصػيخ البضئة التعميسية الفعالة كالآمشة 

 دمػؾ الإيجابي كالتخبية الدميسة".كالجاعسة لم
 أنػاع العشف السجرسي: -

نطخا  لتعجد أنػاع العشف كخاصة عشج الأفخاد في سغ السخاىقة، فإف ذلظ يتحػؿ بتأثضخه في 
أغمب الأحياف إلٍ أشج أنػاع العشف سمػكا، التي نحغ في صجد تبضشيا كذكخ أنػاع العشف 

 :السجرسي عمٍ الشحػ الآتي
 سة ويشقدع عمى قدسيغ:عشف خارج السجر  .1
"كىػ عشف مرجره جية خارج السجرسة كيشفح داخميا، عمٍ أيجؼ مجسػعة  الاستقػاء: - أ

مغ الأفخاد ليدػا شلبب ا كلا أىالي، فيع يسثمػف شمة، أك عرابة ىجفيا التخخيب، أك 
الإزعاج، أك خلبؼ في ساعات الجكاـ أك بعج انتياء الضػـ الجراسي". )العجكػ، 

52،2008)  
الحىاب ب"كىػ ؾياـ أحج أىالي الصلبب إما بذكل فخدؼ أك جساعي، ف مغ الأىالي: عش - ب
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إلٍ السجرسة دفاعا  عغ أبشائيع، ؼيحجثػف تخخيبا  في السجرسة، أك يقػمػف بالاعتجاء 
 عمٍ نطاـ السجرسة كالإدارة كالسعمسضغ، بالدب، كالذتع، كالتيجع، كغضخه".

أقداـ عمٍ الشحػ الآتي:)السحامجه، : كىػ يقدع عمٍ عجة عشف داخل السجرسة .2
288،2005)  

 العشف بضغ الصمبة أنفديع. -
 العشف بضغ السعمسضغ أنفديع. -
 العشف بضغ السعمسضغ كالصمبة -
 شمبة(. -معمسضغ(، ك)شمبة  -التخخيب الستعسج لمسستمكات )شمبة  -

  (19،2010كيزيف )الدعضجؼ،
أخخ عغ السجرسة كغياب مثل: "ىبػط في التحرضل، كت عشف في السجال التعميسي: .1

متكخر عغ الجكاـ، كعجـ السذاركة في الأنذصة السجرسية، كالتدخب مغ السجرسة بػذكل 
 دائع أك مشقصع".

: "العدلة عغ الشاس، كقصع العلبقات مع الآخخيغ، كعػجـ عشف في السجال الاجتساعي .2
 .السذاركة في الأنذصة الاجتساعية، كالعجكانية تجاه الآخخيغ كالسستمكات"

 :الأسباب التي تؤدؼ إلٍ العشف السجرسي
ىشالظ أسباب متعجدة كمتذابكة، تديع في إيجاد سمػكيات عشيفة بضغ شمبة السجارس، 

 يسكغ تػزيعيا إلٍ الأسباب الآتية:
كىشالظ أسباب تتعمق بالجية التعميسية،  ،أسباب اجتساعية، كأسباب تخجع لمصالب نفدو

 ؽ.كىشالظ أسباب تتعمق بجساعة الخفا
تعجدت أسباب العشف، فسغ ىحه الأسباب السؤدية إلٍ العشف السجرسي  أسباب اجتساعية:

 الأسباب الاجتساعية التي يعيذيا الصالب في مجتسعو السحيط بو، كىي عمٍ الشحػ الآتي:
 أ/ أسباب تتعمق بالسجتسع ذاتو:

 ( كىي:176،2006ذكخىا )أبػدؼ، 

مضح، مغ حضث إنيع يتقسرػف كضيفة سثل قجكة لمتلبتعشف كسائل الإعلبـ، حضث  -
 الأبصاؿ دائسا في ىحه السخحمة.
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 غياب الػازع الجيشي )أك تقمز أثخه(، مسا يؤثخ في الػعي الأخلبقي كتقمز تأثضخه. -
 ضعف التذخيعات كالقػانضغ السجتسعية. -
 كجػد كقت فخاغ كبضخ، كعجـ استثساره إيجابيا . -
لسجتسع، حضثُ يؤثخ سمبا  في سمػؾ انتذار أعساؿ العشف كالعجكاف بضغ عشاصخ ا -

 الصلبب.
 انتذار العادات كالتقالضج الفاسجة. -
 شضػع التباغس، ككىغ العلبقات بضغ السدمسضغ. -
 شضػع الجعػات الفكخية اليجامة. -

 ب/ أسباب تتعمق بالتشذئة الأسخية:
 كمغ أسباب العشف التي تتعمق بالصالب ىي ضعف التشذئة الأسخية؛ لأف الأسخة تُعَجُّ 

 السجرسة الأكلٍ لو، كلعل مغ أسباب ضعف التشذئة الأسخية الآتي: 
  :( عجة أسباب كىي84،1993أكرد )قشاكؼ، 

 ارتفاع عجد أفخاد الأسخة الحيغ يعيذػف في مشدؿ كاحج للؤسخة السستجة. -
 إقامة أفخاد الأسخة صغارا أك كبارا في غخفة كاحجة. -
 الخلبفات الدكجية كالرخاع بضغ الدكجضغ. -
 دمط الدائج تجاه الأبشاء.الت -
 القدػة الدائجة أك التجلضل الدائج. -
 .التحبحب في معاممة الأبشاء )تقمب السداج في معاممة الأبشاء( -

كل ىحه الأسباب تػلِّج في نفذ الػلج نػعا  مغ الكخه كالحقج عمٍ بؿية إخػانو، مسا يجفعو 
 إلٍ الإقجاـ لمعشف ضج أخػتو، حتٍ يثبت نفدو أماـ أسختو.

 ويزيف الباحث الأسباب التي تتعمق بالأسخة:
 انخفاض ركح التدامح بضغ أفخاد الأسخة. -
 التغافل عغ نذخ الدلبـ تحية السدمسضغ بضغ أفخاد الأسخة، ففضيا الدلبـ كالأماف. -
 تخؾ الأبشاء يذاىجكف أفلبـ العشف مغ غضخ رقضب عمضيع. -
 ا. عجـ متابعة الأبشاء في ترخفاتيع العجكانية ككيؽية حمي -
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 مشيا:وىشالظ أسباب تتعمق بالصالب نفدو 
العػامل الشفدية التي تديع في تخكضبة شخرية السخاىق، مشيا الغزب، كالقمق، كالتػتخ، 
كالإحباط كالحداسية السفخشة تجاه أؼ مػقف أك سمػؾ يتعخض لو، كمغ الشاحية الػججانية 

بغضخه كلا  تقلب، كتعمقو العاشفينمسح رغبة السخاىق في تقبل غضخه لو كالإحداس بو كيانا مد
سيسا الجشذ الآخخ، كىػ بحلظ يصمق العشاف لعػاشفو دكف رقضب أك حدضب، مسا يؤدؼ ذلظ 

بالسخاىق إلٍ اللبمبالاة بالؿيع كالسعايضخ، كمغ ثع إلٍ الترخؼ  إلٍ الغخكر كالكبخياء، كيجفعاف
  (60،2003بالعجكانية. )الذيخؼ، 

  ( مشيا:32،2003العخيشي،كىشالظ أسباب أخخػ أضافيا )
 الخغبة في الحرػؿ عمٍ مسشػعات أك محخمات أك أشياء يرعب قبػليا. -
 العجد عغ إقامة علبقات اجتساعية صحية. -
 الذعػر بالفذل أك الحخماف مغ العصف. -
ارتفاع ندبة الأنانية، فالعشف ىػ الأنانية في الفخد، العلبقة بضشيسا مصخدة لو، فكمسا  -

 العشف. زادت الأنانية زاد
 الانفتاح الثقافي الػاسع. -
 ضعف الػازع الجيشي في الصالب. -
 افتقاد القجكة الرالحة. -
 كثخة الستصمبات كالػاجبات الضػمية. -
 الزغػط الشفدية كالاقترادية الػاقعة عمٍ الصالب. -

 وىشالظ أسباب تتعمق بالجية التعميسية ذاتيا:
تُعَجُّ خملب مغ قِبَمِيا، كىحا الخمل يشتج  كىحه الأسباب تتعمق بالإدارة السجرسية نفديا، كىي

  تتعمق بالإدارة السجرسية مشيا: ا( أسباب227،2005مغ الأمػر الآتية: فقج ذكخت )أميسة، 
 عجـ تصبضق القػانضغ كالمػائح السمدمة للبنزباط السجرسي. -
 غياب نطاـ الستابعة الجادة لمسعمسضغ. -
 ضعف الاىتساـ بالأنذصة الصلببية. -



 

  393 

 ISSN: 2707- 8655 مجلت علميت هصف طىىيت محىمت
EISSN:2707-8663 

 لةمج

 جامعة المهرة

 للعلوم الإنسانية 

 :الحج مغ ضاىخة العشف السجرسي        
ىشالظ عجة حمػؿ لتفادؼ ضاىخة العشف السجرسي، يسكغ للئدارة السجرسية الاستفادة  
العسل عمٍ الجانب الػقائي بحضث يتع مكافحة العػامل السدببة لمعشف التي ذكخىا  مشيا،

 مغ أىسيا::  (67،2008)العجكؼ، 
جارس؛ حتٍ يتخبٍ فضيع خمق العفػ نذخ ثقافة التدامح كنبح العشف بضغ شلبب الس .1

 كالتدامح.
 .التخكضد عمٍ استخجاـ أسالضب تعديد الثقة في الصالب، بأنػاعيا كافة  .2
استخجاـ ميارات التػاصل الفعالة القائسة عمٍ الجانب الإنداني التي مغ أىسيا حدغ  .3

بل الاستساع كالإصغاء، كإضيار التعاشف كالاىتساـ مغ قبل السعمع لمصالب أك مغ ق
 الإدارة لمصلبب.

إعصاء مداحة مغ الػقت لجعل الصالب يسارس العجيج مغ الأنذصة الخياضية كاليػايات  .4
 السختمفة، التي تشاسب مضػلو كىػايتو حتٍ يخخج شاقتو فضيا.

التذاكر مع كل مغ ىضئة الإدارة السجرسية كىضئة التجريذ، لإيجاد الحمػؿ السشاسبة  .5
 .لسذكلبت الصمبة

 ع السحمي في إنذاء السكتبات كالرالات الخياضية، لتفخيغ شاقات الصمبة.إسياـ السجتس .6
 .التعاكف الػثضق بضغ السجرسة كخصباء السداجج، لتػعية الصمبة مغ أخصار العشف .7
 إسياـ الجسعيات الخضخية في تقجيع يج العػف لمصمبة السحتاجضغ. .8
ة التعامل مع أبشائيع في تزسضغ السشاىج الجراسية بخامج لتػعية أكلياء الأمػر في كيؽي .9

 .البضت
 .تعميع الصمبة بجائل العقاب الجدجؼ، كالشتائج الستختبة عمٍ الحياة العائمية .10
 تػفضخ الشرائح الخاصة حػؿ الأمغ الذخري. .11
يُديِع مشجكبػ اليضئات الخارجية العاممضغ، عمٍ نذخ الدمػؾ الاجتساعي الأفزل في ىحه  .12

 اط الإرشاد.السشاىج مع تػفضخ السعمػمات حػؿ نق
يتع تػفضخ الأنذصة الإضاؼية التي تذجع عمٍ التعاكف كذلظ تحؿيق ا لسذاركة الصمبة في  .13

 الفتخات غضخ الخاضعة لمسخاؾبة.
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  :كىشالظ حمػؿ إذا كقع العشف يذتخؾ ؼيو الجسيع مشيا
 دور الأسخة في معالجة العشف:  
 .تشذئة الأبشاء تشذئة سميسة عمٍ السحبة كالتدامح -
 .دكرىا الخقابي عمٍ الأبشاء كسمػكيعمسارسة  -
 .تػعية الأبشاء كتثؿيفيع كدمجيع في السجتسع -
 .تعديد الاحتخاـ كتساسظ الأسخة -
 .احتخاـ حقػؽ الأبشاء بسا لا يتعارض مع نرػص الذخيعة الإسلبمية -
 الأبشاء. عجـ مسارسة العشف الأسخؼ ضج -
 .لأبشاءالتػاصل مع السجرسة للبشلبع عمٍ السذكلبت التي تػاجو ا -
 .تذجيع الأبشاء عمٍ مسارسة الأنذصة الخياضية بسا يتػافق مع رغباتيع كمضػليع -
 .تػفضخ البجائل لمسػاد الإعلبمية السخمة بالآداب أك التي تتدع بالعشف -
 .اصصحاب الأبشاء إلٍ السدجج كل صلبة، كخاصة صلبة الفجخ -
 .أصجقائيعمتابعة الأبشاء كمخاقبتو داخل البضت كخارجو، كمعخفة سمػؾ  -
 إشخاؾ الأبشاء في دكرات تحؽيع القخ ف. -

  ( عجة حمػؿ مشيا:38،2009أكرد )عامخ،  دور الإدارة السجرسة في معالجة العشف:
 تقػية العلبقة بضغ الصلبب كأعزاء ىضئة التجريذ. .1
 القجكة الصضبة مغ جانب الكبار. .2
 مشاخ مشطع كغضخ مدتبج. .3
 كجػد إدارة قػية كمتصػرة. .4
 ة الػشضجة بضغ أكلياء الأمػر كالصلبب السعتجيغ.تصػيخ العلبق .5
 تقجيع بخامج كمشاىج دراسية ذات صمة بسػضػع العشف ك ثاره كأخصاره. .6
 الججية في تصبضق القػانضغ التي تحكع سمػؾ العشف لجػ الصلبب. .7
إكداب الصلبب صفات التدامح كالخحسة كالعصف كالخفق بالآخخيغ كتشسية القجرة لجييع  .8

 عات بلب عشف.عمٍ حل الشدا 
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: "أف الحج مغ ضاىخة العشف ىي مدؤكلية الجسيع، تبجأ أكلا  مغ مسا سبق يخى الباحث
الأسخة لأنيا تُعَجُّ السجرسة الأكلٍ لو، كمغ ثع يذتخؾ في ىحه السدؤكلية السجرسة التي تُعَجُّ 

ػا كيقفػا السكاف الحؼ يقزي الصالب ؼيو أغمب كقتو فضيا، كعمٍ الحكػمة كالسجتسع أف يتكاتف
صفا  كاحجا  ضج ىحه الطاىخة السخضية الخصضخة، التي يعػد ضخرىا عمٍ الذخز نفدو، 

 كالسجتسع السحيط بو".
 الجراسات الدابقة:  -ثانياا 

 كىي عمٍ الشحػ الآتي:، تػجج مجسػعة مغ الجراسات الدابقة التي تفضج مػضػع البحث
 الجراسات العخبية:

فت إلٍ التعخؼ عمٍ أسباب العشف السجرسي مغ كجية ىج (:2019دراسة رشادـ، سالع ) -
السشاخ السجرسي: الستسثل في نسط )نطخ الصلبب في علبقتو بعجد مغ الستغضخات ىي 

العػامل )سمػؾ زملبء الرف الجراسي( ك  –الإدارة الرؽية مغ السعمع  -الإدارة السجرسية
سسات شخرية الصالب(  -الشفدية الاجتساعية: الستسثمة في أسمػب السعاممة الػالجية

مدتػػ تعميع الأب  –نػع التعميع  -السخحمة التعميسية)كالفخكؽ بضشيا كفقا لستغضخات ىي 
( شالب كشالبة مغ شلبب السجراس 200السخحمة العسخية( لجػ عضشة تكػنت مغ ) -كالأـ
ػجج الابتجائية كالستػسصة كالثانػية(، استخجـ السشيج الػصفي، تػصمت الجراسة إلٍ : ت)

فخكؽ في الػزف الشدبي لستػسط استجابات عضشة الجراسة عمٍ العػامل الفخعية كالجرجة 
الكمية لسؿياس العشف السجرسي، تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بضغ درجات عضشة الجراسة 

 -ابتجائي)عمٍ العػامل الفخعية كالجرجة الكمية لسؿياس العشف كفقا لمسخحمة التعميسية 
 (.ثانػؼ  –متػسط 

ىجؼ إلٍ تحجيج الأسذ الشطخية لمتصخؼ الإدارؼ، كتحجيج   (:2019دراسة يػسف ) -
شبيعة الصلبب بالسجراس الثانػية كالشطخيات السفدخ لو، مع الاستفادة مغ الخبخات العالسية 
لمحج مغ العشف الصلببي، كرصج كاقع التصخؼ الإدارؼ بالسجراس الثانػية العامة كعلبقتو 

الاستبانة كأداة سحافطة السشيا، كاستخجـ الباحث السشيج الػصفي، كاعتسج بالعشف الصلببي ب
( مغ معمسي كمعمسات السجراس الثانػية 413لجسع البيانات، كتكػنت عضشة الجراسة مغ )

العامة، كتػصمت إلٍ عجة نتائج مغ أىسيا:  أف عشف الصلبب لا يػجو فقط نحػ زملبئيع 
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نحػ السعمسضغ كالسجيخ كخاصة إذا كاف نسط الإدارة الستبع  بل يتعجػ ذلظ إلٍ تػجيو العشف
ىػ الشسط الفػضػؼ، كيعج تصخؼ السجيخ كقدػتو في تعاممو مع الصلبب إلا الدمػؾ 
العشيف كشػع مغ رد الفعل فإف شعخ الصلبب بالخػؼ مغ مجيخ السجرسة كجيػا عشفيع إلٍ 

 معمسيع أك زملبئيع.
ري أسباب العشف لجػ أفخاد الجراسة مغ الصمبة ىجفت إلٍ تق (:2019دراسة مرصفى ) -

الحيغ مارسػا حالات العشف بذكل مفخط في محافطة جخش بالأردف، كتحجيج مجػ اختلبؼ 
أسباب العشف باختلبؼ خمؽياتيع الأسخية كجشديع كالكذف عغ مشطػمة الؿيع الأخلبؾية 

( شالب 26مغ ) كعلبقة أسباب العشف بيا. كاستخجـ السشيج الػصفي، كتكػنت العضشة
كشالبة، كشبقت الجراسة أدائضغ ىسا السقابمة كمؿياس مشطػمة الؿيع الاجتساعية، كأضيخت 
نتائج الجراسة أف ىشاؾ أسبابا كامشة لمعشف تترل بالػضع الأكاديسي كالتعميسي لمصالب 
كاستعجاده لمعشف كمضمو إليو، كخمؽية الأسخة، كخرائريا الذخرية كتاريخ سمػؾ العشف 

و كلأسختو، كخمفضتو الستسثمة في دكر الخفاؽ كالسشصقة كالعذضخة، كقجمت الجراسة عجدا مغ لجي
التػصيات أىسيا الاىتساـ بالجانب التحرضمي السعخفي كالدمػكي لمصمبة كمتابعتو مغ قبل 
العاممضغ في السجرسة كالأسخة لسالو مغ تأثضخ عمٍ سمػكيع، تفعضل بخامج الإرشاد التخبػؼ 

 مصمبة لتػفضخ متصمبات الرحة الشفدية كالشطخ إلٍ الحياة نطخة تقػـ عمٍ الأمل.كالشفدي ل
ىجفت إلٍ التعخؼ عمٍ العلبقة بضغ العشف السجرسي كالشسػ  (:2019دراسة: الدشػسي ) -

الأخلبقي لجػ عضشة مغ شمبة الرف الثاني الثانػؼ بسجيشة أججبيا، حضث تكػنت عضشة 
كاستخجـ الباحث الاستبانة، كأسفخت الجراسة عغ كجػد ( شالبا كشالبة، 56الجراسة مغ )

علبقة بضغ العشف السجرسي كالشسػ الأخلبقي، بضشسا لع تكغ ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة 
إحرائية تعدػ لمتخرز في العشف السجرسي كالشسػ الأخلبقي بضغ التخررضغ 

ث عمٍ مؿياس العمسي(، كسا كججت فخكؽ ذات دلالة إحرائية بضغ الحكػر كالإنا -)الأدبي
 الشسػ الأخلبقي لرالح الإناث.

ىجفت الجراسة إلٍ التعخؼ عمٍ دكر الإدارة  (:2021دراسة الذعخاوي، محسػد متػلي ) -
السجرسية في مػاجية العشف السجرسي بسخحمة التعميع الثانػؼ العاـ بسرخ، كاستخجمت 

( مغ 1168)الجراسة السشيج الػصفي، كتع ترسيع استبانة شبقت عمٍ عضشة قػاميا 
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الإداريضغ كالسعمسضغ كالأخرائضضغ بسخحمة الثانػية بسحافطات )القاىخة، أسضػط، كفخ 
الذيخ(، كأضيخت الشتائج أف العشف المفطي جاء في السختبة الأكلٍ بجرجة مسارسة كبضخة، 

(، يميو العشف السادؼ في السختبة الثانية بجرجة مسارسة كبضخة، 2.41بستػسط حدابي قجره )
(، ثع جاء العشف الجدجؼ في السختبة الثالثة كالأخضخة بجرجة 2.35سط حدابي قجره )بستػ 

(   كسا أضيخت الشتائج الستعمقة بجكر 2.30مسارسة متػسصة، بستػسط حدابي قجره )
الإدارة السجرسية في مػاجية العشف السجرسي أف بعج تشفضح المػائح كالقػانضضغ جاء في 

يميو بعج السذاركة السجتسعية في السختبة الثالثة ، لإرشاد الصلببيالسختبة الأكلٍ، يميو بعج ا
كالأخضخة، كسا قجمت الجراسة ترػرا مقتخحا لجكر الإدارة السجرسية في مػاجية العشف 

 السجرسي بسخحمة التعميع الثانػؼ بسرخ.
 ىجفت الجراسة إلٍ معخفة تقجيخات أفخاد العضشة لجكر السشاىج (:2022دراسة جعارة ) -

التخبػية في تػجيو الدمػؾ العشيف لجػ الصلبب في السخحمة الثانػية في مجيخية تخبية 
ستًٌ  ػد مػعنالجلالة الإحرائية ذات كتعميع لػاء القػيدسة، كالكذف عغ الفخكؽ 

في متػسصات تقجيخات أفخاد العضشة لجكر السشاىج التخبػية في تػجيو  (α≤0.05)ةػالدلال
ب في السخحمة الثانػية في مجيخية تخبية كتعميع لػاء القػيدسة الدمػؾ العشيف لجػ الصلب

( 217تبعا  لستغضخات)الجشذ كالسؤىل العمسي كسشػات الخجمة(، كتكػنت عضشة الجراسة مغ)
معمسا  كمعمسة، كاتبعت الجراسة السشيج الػصفي التحمضمي، كاشتسمت أداة الجراسة عمٍ 

ات أفخاد العضشة لجكر السشاىج التخبػية في تػجيو استبانة، كأضيخت نتائج الجراسة أف تقجيخ 
الدمػؾ العشيف لجػ الصلبب في السخحمة الثانػية في مجيخية تخبية كتعميع لػاء القػيدسة 

(، كتخاكحت الستػسصات 260( كانحخاؼ معيارؼ ).2.87كانت متػسصة، إذ بمغ )
يسية بالسختبة الأكلٍ (، حضث جاء مجاؿ الأنذصة التعم22_3.52الحدابية لمسجالات بضغ )

(، كبالسختبة 552( كانحخاؼ معيارؼ ).3.54مغ حضث الأىسية الشدبية كبستػسط حدابي )
(، كسا أضيخت أنو 552كانحخاؼ معيارؼ ). 2.22الأخضخة مجاؿ التقػيع بستػسط حدابي )

في متػسصات  (α≤0.05)ةػستًٌ  الدلالػد مػعندلالة إحرائية ذات لا تػجج فخكؽ 
خاد العضشة لجكر السشاىج التخبػية في تػجيو الدمػؾ العشيف لجػ الصلبب في تقجيخات أف
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السخحمة الثانػية في مجيخية تخبية كتعميع لػاء القػيدسة تبعا  لستغضخ الجشذ كالسؤىل العمسي 
 .كسشػات الخجمة

 الجراسات الإنجميدية:
لمسذكلبت  تقري السجرسي كالجكر الػسيط ٍلإىجفت  (:Moore et al, 2020دراسة ) -

( 205( شالبا ، ك)293العاشؽية كالدمػكية، استخجـ السشيج الػصفي، كتكػنت العضشة مغ )
باستخجاـ أسمػب أخح العضشات السشطع، كتػصمت الجراسة إلٍ أنو مغ بضغ جسيع  ضغمعمس

عمٍ الأقل في الذيخ،  ةكاحج ة%( مشيع أنيع تعخضػا لعشف السعمع مخ 55الصلبب أفاد )
 %( مغ السعمسضغ أنيع لع يقػمػا باستخجاـ أؼ نػع مغ العشف ضج الصلبب83بضشسا أفاد )

: ك خخكف: ىجفت إلٍ دراسة العلبقة Ruiz- Hernandez, 2022)دراسة كل مغ ) -
بضغ الاتجاه نحػ العشف كسمػكيات العشف السجرسي، كاستخجـ السشيج الػصفي، كتػصمت 

ية بضغ دالة إحرائيًّا بضغ الاتجاه نحػ الجراسة إلٍ نتائج مغ أىسيا: كجػد علبقة ارتباش
 العشف كالعشف السجرسي لجػ السخاىقضغ كالأشفاؿ.

ىجفت إلٍ التعخؼ عمٍ أنػاع كحجع العشف في السجراس  (:Fayso2019دراسة فايدػ ) -
الثانػية كالعػامل السختبصة بو، استخجـ السشيج الػصفي التحمضمي، كتػصمت الجراسة إلٍ 

 ،كالمفطية ،غضخ السباشخة :ىسيا: أف لمعجكاف ثلبثة أشكاؿ كىيعجد مغ الشتائج مغ أ 
 كانت سائجة بضغ السخاىقضغ في السجارس الثانػية. ،كالجدجية

يسكغ تحجيج أكجو الاتفاؽ كالاختلبؼ لتمظ الجارسات مع  التعميق عمى الجراسات الدابقة:
 الجراسة الحالية ؼيسا يمي:

سات الدابقة مع الجراسة الحالية في الإشار الشطخؼ الحؼ تتفق بعس الجرا: أولاا: أوجو الاتفاق
 يخكد عمٍ الإدارة السجرسية كدكرىا في معالجة العشف السجرسي.

كتتفق بعس الجراسات الدابقة مع الجراسة الحالية في السشيجية الستبعة حضث ركدت معطع 
 الجراسات الدابقة عمٍ السشيج الػصفي.

الجراسات الدابقة مع الجراسة الحالية في العضشة التي تشاكلتيا، تختمف : ثانياا: أوجو الاختلاف
ؼبعزيا ركد عمٍ أسباب العشف السجرسي مغ كجية نطخ الصلبب في علبقتو بعجد مغ 

الإدارة الرؽية مغ السعمع  -السشاخ السجرسي: الستسثل في نسط الإدارة السجرسية)الستغضخات ىي 
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مل الشفدية الاجتساعية: الستسثمة في أسمػب السعاممة العػا)سمػؾ زملبء الرف الجراسي( ك  –
سسات شخرية الصالب(، كبعزيا تحجيج الأسذ الشطخية لمتصخؼ الإدارؼ، كتحجيج  -الػالجية

شبيعة الصلبب بالسجراس الثانػية كالشطخيات السفدخ لو، مع الاستفادة مغ الخبخات العالسية 
لإدارؼ بالسجراس الثانػية العامة كعلبقتو لمحج مغ العشف الصلببي، كرصج كاقع التصخؼ ا

بالعشف الصلببي، كبعزيا أسباب العشف لجػ أفخاد الجراسة مغ الصمبة الحيغ مارسػا حالات 
العشف بذكل مفخط، عمٍ العلبقة بضغ العشف السجرسي كالشسػ الأخلبقي لجػ عضشة مغ شمبة 

عشف السجرسي بسخحمة التعميع الثانػؼ الرف الثاني الثانػؼ، دكر الإدارة السجرسية في مػاجية ال
العاـ، كبعزيا معخفة تقجيخات أفخاد العضشة لجكر السشاىج التخبػية في تػجيو الدمػؾ العشيف 

عمٍ تقري مجػ انتذار عشف السعمع تجاه لجػ الصلبب في السخحمة الثانػية، كبعزيا 
ؽية كالدمػكية، التعخؼ عمٍ الصلبب كارتباشو بالأداء السجرسي كالجكر الػسيط لمسذكلبت العاش

، في حضغ تشاكلت ىحه الجراسة أنػاع كحجع العشف في السجراس الثانػية كالعػامل السختبصة بو
كدكرىا في معالجة العشف لجػ شمبة السخحمة الثانػية في محافطة حزخمػت   الإدارة السجرسية

 بالجسيػرية اليسشية مغ كجية نطخ السعمسضغ.
 اءاتيا:مشيجية الجراسة وإجخ  

استخجـ الباحث السشيج الػصفي التحمضل، كىػ يتشاسب مع أىجاؼ الجراسة : مشيج الجراسة-أولا
كدكرىا في معالجة العشف لجػ شمبة   السجرسية  الحالية، حضث تيجؼ إلٍ الكذف عغ الإدارة

السخحمة الثانػية في محافطة حزخمػت بالجسيػرية اليسشية مغ كجية نطخ السعمسضغ، كالكذف 
عغ دلالة الفخكؽ بضغ استجابات أفخاد العضشة التي تعدػ لستغضخات: السؤىل العمسي، 
كالتخرز، كعجد سشػات الخبخة، الأمخ الحؼ يتصمب استصلبع  راء أفخاد العضشة، ثع جسع 

 البيانات كتحمضميا بيجؼ الػصػؿ إلٍ الشتائج كالتعسيسات.
جسيع معمسي السخحمة الثانػية في محافطة  تكػّف مجتسع الجراسة مغ مجتسع الجراسة: -ثانياا  

 -ق1445( معمسا في الفرل الثاني مغ العاـ الجراسي350حزخمػت، كقج بمغ عجدىع )
 ـ.2023
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تعّ تصبضق أداة الجراسة عمٍ عضشة عذػائية بديصة مغ معمسي  عيشة الجراسة: -ثالثاا       
( معمسا، 105صػرتيا الشيائية )السخحمة الثانػية في محافطة حزخمػت، كقج بمغت العضشة في 

 (.1%( مغ السجتسع الكمي لمجراسة، كسا ىػ مػضح في الججكؿ)30بشدبة )
 تػزيع أفخاد العضشة كفق متغضخات الجراسة (:1ججكؿ ) 

 النسبة المئوٌة العدد فئات المتغٌر المتغٌر

 المإهل العلمً

 85.7 90 جامعً

 14.3 15 دراسات علٌا

 100 105 المجموع

 لتخصصا

 48.6 51 أدبً

 51.4 54 علمً

 100 105 المجموع

 سنوات الخبرة

 18.1 19 سنوات 5ألل من 

 26.7 28 سنوات 10إلى  5من 

 55.2 58 سنوات 10أكثر من 

 100 105 المجموع

 وصف أفخاد العيشة حدب متغيخات البحث:
 لشحػ التالي:يتشاكؿ الباحث ؼيسا يمي كصفا  لخرائز عضشة لبحث، كذلظ عمٍ ا

 السؤىل العمسي - أ
تسثمت أعمٍ ندبة مغ مجسػع أفخاد عضشة الجراسة بحدب السؤىل العمسي في السعمسضغ       

%( مغ 85.7ا، بشدبة )( معمس  90الحاصمضغ عمٍ درجة البكالػريػس، حضث بمغ عجدىع )
عميا، حضث  مجسػع أفخاد العضشة، ككانت أقل ندبة متسثمة في السعمسضغ الحاصمضغ عمٍ مؤىلبت

 %(. 14.3( معمسا، بشدبة )15بمغ عجدىع )
 التخرز  - ب

كسا جاءت أعمٍ ندبة مغ السعمسضغ بحدب التخرز لجػ السعمسضغ بالتخررات       
%( مغ مجسػع أفخاد العضشة، ككانت أقل 51.4( معمسا ، بشدبة )54العمسية، حضث بمغ عجدىع )

 %(.48.6( عزػا، بشدبة )51عجدىع ) ندبة لجػ السعمسضغ بالتخررات الأدبية، حضث بمغ
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 سشػات الخبخةج_ 
أما عمٍ مدتػػ الخبخة التعميسية، فكانت أعمٍ ندبة لجػ السعمسضغ ذكؼ خبخة أكثخ مغ        

%( مغ مجسػع أفخاد العضشة، ككانت 55.2( معمسا، بشدبة )58سشػات، حضث بمغ عجدىع ) 10
( 19سشػات، حضث بمغ عجدىع ) 5ختيع عغ أقل ندبة متسثمة في السعمسضغ الحؼ لا تديج خب

 %(.18.1معمسا، بشدبة )
 أداة الجراسة -رابعاا      
لتحقضق أىجاؼ البحث، صسّع الباحث استبانة بغخض جسع السعمػمات، كقج تعّ إعجاد       

 الاستبانة مغ خلبؿ اتّباع الخصػات التالية:
 تحجيج اليجف مغ الاستبانة - أ
كدكرىا في معالجة العشف لجػ شمبة   الإدارة السجرسية عغ    ىجفت الاستبانة إلٍ الكذف 

 السخحمة الثانػية في محافطة حزخمػت بالجسيػرية اليسشية مغ كجية نطخ السعمسضغ.
 مرادر بشاء الأداة - ب

 تعّ بشاء الاستبانة بالخجػع إلٍ السرادر التالية:
 الكتب كالسؤلفات التخبػية الستعمقة بالسػضػع،   -
(، 2019الجراسات الدابقة التي تعخضت لمسػضع، مثل دراسة رشادػ، سالع ) كالاشلبع عمٍ -

(، كدراسة 2019(، كدراسة الدشػسي )2019(، كدراسة مرصفٍ )2019كدراسة يػسف )
(، Moore et al, 2020(، كدراسة )2022(، كدراسة جعارة )2021الذعخاكؼ، ومحمد متػلي )

 (.Fayso2019دراسة فايدػ )، ك Ruiz- Hernandez, 2022)دراسة كل مغ )ك 
 إعجاد الاستبانة في صػرتيا الأولية - ت

 قاـ الباحث بإعجاد الاستبانة في صػرتيا الأكلية، كقج تزسّشت ثلبثة محاكر رئيدة:    
حضث عُشي السحػر الأكؿ: بجكر الإدارة السجرسية تجاه عشف الصلبب بعزيع مع بعس،   -

 ( عبارة.12كقج تزسّغ )
ني: بجكر الإدارة السجرسية تجاه عشف الصلبب مع السعمسضغ، كتزسّغ كعُشي السحػر الثا  -
 .ات( عبار 9)
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كعُشي السحػر الثالث بجكر الإدارة السجرسية تجاه عشف الصلبب مع البضئة السجرسية،   -
 ( عبارة.30، كبحلظ يكػف عجد عبارات الاستبانة في صػرتيا الأكلية )ات( عبار 9كتزسّغ )

 بانة صجق الاست -خامداا      
 تعّ التأكج مغ صجؽ الاستبانة مغ خلبؿ اتّباع الصخؽ التالية:

 الرجق الطاىخي  -أ     
تعّ عخض الاستبانة في صػرتيا الأكلية عمٍ لجشة التحكيع مغ أعزاء ىضئة التجريذ      

السخترضغ في العمػـ الإدارية كالتخبػية، حضث شمب مشيع الباحث الحكع عمٍ مجػ انتساء كل 
مسحػر الحؼ كردت ؼيو، كمجػ سلبمة الرياغة المغػية لكل عبارة، كما يخكف إضافتو عبارة ل

أك تعجيمو أك ححفو، كفي ضػء نتائج التحكيع، تعّ الإبقاء عمٍ عبارات الاستبانة التي حطضت 
% فأكثخ مغ السحكسضغ، كسا تعّ ححؼ عبارتضغ مغ السحػر الأكؿ "دكر  75بشدب اتفاؽ 

ه عشف الصلبب بعزيع مع بعس"، كىسا )تػجيو رسائل تػعػية لمصلبب الإدارة السجرسية تجا
لشبح العشف بضشيع، اتخاذ أسالضب تخبػية في التعامل مع الصلبب ذكؼ الدمػؾ السشحخؼ(، 
كتعجيل الرياغة المغػية لعجد مغ العبارات، مثل العبارة )إحالة الصالب إلٍ الأخرائي 

التي أصبحت بعج التعجيل)إحالة الصالب  السعتجؼ  الاجتساعي عشج كجػد مطاىخ العشف عميو(
إلٍ الأخرائي الاجتساعي(، كسا تعّ ححؼ عبارة كاحجة مغ السحػر الثالث" دكر الإدارة 
السجرسية تجاه عشف الصلبب مع البضئة السجرسية"، كىي)إشخاؾ الصلبب بأنذصة الرحة 

العبارة)عسل زيارات لمسجارس التي  السجرسية(، كتعجيل الرياغة المغػية لعجد مغ العبارات، مثل
تتستع بدسعة شضبة( التي أصبحت بعج التعجيل)مذاركة الصلبب في زيارات لمسجارس التي 

 تتستع بدسعة شضبة(، كبشاء  عميو، تعّ الاشسئشاف عمٍ صجؽ محتػػ الاستبانة.
 صجق الاتداق الجاخمي للاستبانة -ب      
ا مغ خارج ( معمس  30عمٍ عضشة استصلبعية قػاميا ) تع تصبضق الاستبانة بعج تحكيسيا     

العضشة الشيائية، كقج تع التأكج مغ الاتداؽ الجاخمي لكل عبارة مغ عبارات الاستبانة في كل 
محػر مغ محاكرىا الثلبثة؛ كذلظ مغ خلبؿ فحز الشدبة السئػية لمعبارات ذات الارتباط 

تخض. كيكػف معجؿ الاتداؽ الجاخمي لكل ( مع محػرىا الفخعي السف0.400الستجاكز لؿيسة )
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% مغ ارتباشات العبارات بسحػرىا الفخعي متجاكزة لمؿيسة 90محػر مخضيا  لػ كاف أكثخ مغ 
0.400).) 

( معامل الارتباط بضخسػف بضغ العبارات السعبخة عغ دكر الإدارة السجرسية 2كيبضغ ججكؿ )     
في محافطة حزخمػت مع كل محػر فخعي في معالجة العشف لجػ شمبة السخحمة الثانػية 

 بالاستبانة.
معامل الارتباط بضغ العبارات السعبخة عغ دكر الإدارة السجرسية في معالجة العشف  (2ججكؿ )

 لجػ شمبة السخحمة الثانػية في محافطة حزخمػت مع كل محػر فخعي بالاستبانة 
 دور الإدارة المدرسٌة فً معالجة عنف الطلبة

 مع البٌئة المدرسٌة المعلمٌن مع مع بعضهم 

 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة

0 .413** 00 .415** 20 .499** 

2 .462** 02 .474** 22 .492** 

3 .416** 03 .504** 23 .674** 

4 .443** 04 .467** 24 .645** 

5 .649** 05 .542** 25 .739** 

6 .605** 06 .510** 26 .645** 

7 .650** 07 .452** 27 .577** 

8 .476** 08 .482** 28 .609** 

9 .520** 09 .408** - - 

01 .457** - - - - 

( أفّ ؾيع الارتباط في السحػر الأكؿ: "دكر الإدارة السجرسية تجاه عشف 2يتزح مغ الججكؿ )
(، كتخاكحت في السحػر الثاني:" 0,650 -0,413الصلبب بعزيع مع بعس" تخاكحت بضغ )

(، كتخاكحت 0,542 -0,408دكر الإدارة السجرسية تجاه عشف الصلبب مع السعمسضغ " بضغ )
ؾيع الارتباط بالشدبة لمسحػر الثالث: "دكر الإدارة السجرسية تجاه عشف الصلبب مع البضئة 

السئػية للبرتباشات  (. كتذضخ ىحه الشتائج إلٍ أفّ الشدبة0,739 -0,492السجرسية " بضغ )
%، مسا  100بالشدبة لكل محػر مغ السحاكر الفخعية للبستبانة بمغت  0.400الستجاكزة ؾيسة 

 مغ الاتداؽ الجاخمي. خضٍ يؤكج أفّ الاستبانة تتستع بسدتػػ مُ 

 سادساا: ثبات الاستبانة:    
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ألفا كخكنباخ تعّ ؾياس ثبات الاتداؽ الجاخمي لكل محػر فخعي مغ الاستبانة بػاسصة    
 (. 3في ضػء استجابات مؿياس متجرج خساسي، كسا ىػ مػضح بالججكؿ )

 معامل ثبات الاستبانة ألفا كخكنباخ (3ججكؿ )
 معامل ثبات الفا كخكنباخ عجد العبارات العبارات الخقع 
 0.767 10 السحػر الأكؿ  1
 0754 9 السحػر الثاني 2
 0.762 8 السحػر الثالث 3

 0.852 27 بيافكل الاست
( أف نتائج اختبار أفا كخكنباخ لجسيع عبارات السحػر الأكؿ 3يتزح مغ الججكؿ ) 

( مقبػلا  بذكل عاـ، كأقل ؾيسة مخغػبة 0.70كالسحػر الثاني كالسحػر الثالث أكبخ، السداكؼ )
لمسعامل، كسا يتزح أف الاستبانة تتستع بقجر مختفع مغ الثبات، حضث بمغت ؾيسة الثبات 

(، مسا 0.767إلٍ 0.754(، كتخاكحت في كل محػر مغ محاكرىا بضغ )0852لبستبانة ككل )ل
 يذضخ إلٍ إمكانية ثبات الشتائج السدتفادة مشيا، كتعسيسيا عمٍ مجتسع البحث.

 أداة الجراسة في صػرتيا الشيائية -سابعاا      
 العشاصخ الآتية: تزسشت الاستبانة السعجة لمتصبضق بعج الانتياء مغ الخصػات الدابقة

 .مقجمة أكضح فضيا الباحث اليجؼ مغ الاستبانة 
  بيانات عغ أفخاد عضشة البحث، لمتعخؼ عمٍ خرائريا، كىي: السؤىل العمسي

)جامعي، دراسات عميا(، كالتخرز )تخبػؼ، غضخ تخبػؼ(، كسشػات الخبخة )أقل مغ 
 سشػات(.10سشػات، أكثخ مغ 10إلٍ 5سشػات، مغ 

 كقج اشتسمت عمٍ ثلبثة محاكر رئيدة تتسثل ؼيسا يمي:محاكر الاستبانة ، 
( 10السحػر الأكؿ: دكر الإدارة السجرسية تجاه عشف الصلبب بعزيع مع بعس، تزسّغ ) -

 (.10-1عبارات، كىي السخقسة مغ )
( 9السحػر الثاني: دكر الإدارة السجرسية تجاه عشف الصلبب مع السعمسضغ، تزسّغ ) -

 (.19-11)عبارات، كىي السخقسة مغ 
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( 8السحػر الثالث: دكر الإدارة السجرسية تجاه عشف الصلبب مع البضئة السجرسية، تزسّغ ) -
 (.27-20عبارات، كىي السخقسة مغ )

( عبارة، كتكػف الإجابة عغ العبارات عغ 27كبحلظ يكػف عجد عبارات الاستبانة )      
عبارة، كالتي تؿيذ دكر  شخيق اختيار السدتجضب بضغ إحجػ خسذ بجائل مػجػدة أماـ كل

الإدارة السجرسية في معالجة العشف لجػ شمبة السخحمة الثانػية في محافطة حزخمػت، 
كتتسثل ىحه البجائل ؼيسا يمي: )أكافق بذجة( تأخح خسذ درجات، )أكافق( تأخح أربع درجات، 

 ة كاحجة.)محايج( تأخح ثلبث درجات، )لا أكافق( تأخح درجتضغ، )لا أكافق بذجة( تأخح درج
 خصػات تصبيق الاستبانة: -ثامشاا        

تعّ تصبضق الاستبانة عمٍ معمسي السخحمة الثانػية في محافطة حزخمػت في        
ـ، في مجة ثلبثة أسابيع، كقج اتدع السدتجضبػف 2023 -ق1445الفرل الثاني لمعاـ الجراسي 

 بالتعاكف مع الباحث كالججية في الإجابة.
 ساليب السعالجة الإحرائية:أ -تاسعاا      
(، 22تعّ استخجاـ بخنامج الحدـ الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية الإصجار )    

 لتحمضل البيانات كفقا  لسذكمة الجراسة كتداؤلاتيا، كقج استخجمت الأسالضب الإحرائية الآتية:
 لمتأكج مغ صجؽ الاستبانة. Pearson Correlation معامل ارتباط بضخسػف  -
 لمتأكج مغ ثبات الأداة. Cronbach's Alphaألفا كخكنباخ  معامل -
 الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ. -
 .(independent samples t-test)اختبار )ت(  -
 (one way ANOVAاختبار تحمضل التبايغ أحادؼ الاتجاه ) -

 معيار الحكع:     
ية كدكرىا في معالجة العشف لجػ تعّ استخجاـ السعيار التالي لمحكع عمٍ الإدارة السجرس     

(، كمغ ثعّ 4=1-5الصمبة، كذلظ بتحجيج شػؿ خلبيا مؿياس متجرج خساسي، كحداب السجػ )
(، كبعج ذلظ 0,80=5÷4تقديسو عمٍ أكبخ ؾيسة في السؿياس لمحرػؿ عمٍ شػؿ الخمية أؼ )

حيح، كذلظ تعّ إضافة ىحه الؿيسة إلٍ أقل ؾيسة في السؿياس )بجاية السؿياس كىي كاحج ص
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لتحجيج الحجّ الأعمٍ ليحه الخمية. كيسكغ تحجيج الستػسصات السػزكنة السخجحة لغايات الجراسة 
 عمٍ الشحػ الآتي: 

 درجة السػافقة الستػسط السخجح
 كبضخة ججا   5إلٍ  4,21مغ 
 كبضخة 4,20إلٍ   3,41مغ 
 متػسصة 3,40إلٍ   2,61مغ 
 ضعيفة 2,60إلٍ   1,81مغ 

 ضعيفة ججا   1,80 إلٍ  1مغ 
كؼيسا يمي نتائج البحث السضجاني التي أسفخ عشيا تحمضل البيانات، كمشاقذتيا كتفدضخىا، 

 كالػصػؿ للبستشتاجات الستعمقة بسػضػع البحث، كذلظ عمٍ الشحػ الآتي: 
 نتائج الجراسة وتفديخىا: 

 نتائج الدؤال الخئيذ ومشاقذتيا:   
لجراسة عمى ما يمي: ما دور الإدارة السجرسية في نز الدؤال الأول مغ أسئمة ا     

 معالجة العشف لجى شمبة السخحمة الثانػية في محافطة حزخمػت مغ وجية نطخ السعمسيغ؟
كللئجابة عغ ىحا الدؤاؿ، استخجـ الباحث الستػسط الحدابي السػزكف، كالانحخاؼ      

الاستبانة، كللبستبانة ككل. السعيارؼ، كدرجة السػافقة، كالتختضب، لكل محػر مغ محاكر 
 ( يػضح ذلظ.4كالججكؿ )
دكر الإدارة السجرسية في معالجة العشف لجػ شمبة السخحمة الثانػية في محافطة  (:4ججكؿ )

 حزخمػت مغ كجية نطخ السعمسضغ 

الستػسط  السحاور
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 التختيب الػجػد

صلبب مع البضئة دكر الإدارة السجرسية تجاه عشف ال
 السجرسية

 1 كبضخة ججا 0.38 4.41

 2 كبضخة ججا 0.42 4.24 دكر الإدارة السجرسية تجاه عشف الصلبب بعزيع مع بعس
 3 كبضخة ججا 0.37 4.22 دكر الإدارة السجرسية تجاه عشف الصلبب مع السعمسضغ

 - كبضخة ججا 0.29 4.28 الاستبانة ككل
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 سحافطة حزخمػتبة كدكرىا في معالجة العشف لجػ شمبة الثانػية (: الإدارة السجرسي1شكل )
( ؾياـ الإدارات السجرسية في معالجة العشف لجػ شمبة السخحمة 4يتزح مغ الججكؿ )    

الثانػية في محافطة حزخمػت بجرجة كبضخة ججا، حضث بمغ الستػسط السػزكف لسجسػع 
قج تخاكحت استجابات العضشة في كل محػر (، ك 4.28استجاباتيع عمٍ عبارات الاستبانة ككل )

 (.4.41( ك)4.22مغ محاكر الاستبانة بضغ )
كجاء دكر الإدارة السجرسية تجاه عشف الصلبب مع البضئة السجرسية في مقجمة الأدكار      

(، يمضيا دكرىا تجاه عشف الصلبب بعزيع مع بعس، 4.41الستحققة، بستػسط حدابي )
ضخا  دكرىا تجاه عشف الصلبب مع السعمسضغ، بستػسط حدابي ، كأخ4.24)بستػسط حدابي )

(4.22.) 
كيعدك الباحث ىحه الشتائج إلٍ كعي الإدارة السجرسية بسدؤكلياتيا تجاه العشف السجرسي،       

كإدراكيا لسخاشخه كأثخه الدمبي عمٍ الصلبب كالسعمسضغ كالبضئة السجرسية، ككػنو عائقا مؤثخا 
ىجاؼ التخبػية كالتعميسية السخسػمة، ككعضيا بزخكرة بحؿ الجيػد يحػؿ دكف تحؿيقيا الأ

 كالترجؼ لو بكل الصخؽ كالػسائل كالإمكانيات الستاحة بالسجرسة.
نز الدؤال الأول لمبحث عمى ما يمي: ما  نتائج الدؤال الأول لمجراسة ومشاقذتيا:      

 ية نطخ السعمسيغ؟:دور الإدارة السجرسية تجاه عشف الصلاب بعزيع مع بعس مغ وج
كللئجابة عغ ىحا الدؤاؿ، تع حداب التكخارات كالشدب السئػية، كالستػسط الحدابي      

السػزكف، كدرجة السػافقة، كالتختضب، لكل عبارة مغ عبارات السحػر الأكؿ: "دكر الإدارة 
 ( يػضح ذلظ.5السجرسية تجاه عشف الصلبب بعزيع مع بعس"، كلمسحػر ككل. كالججكؿ )

4.41 

4.24 4.22 
4.28 

دور الإدارة 
المدرسٌة تجاه 

عنف الطلاب مع 
 البٌئة المدرسٌة

دور الإدارة 
المدرسٌة تجاه 
عنف الطلاب 

 بعضهم مع بعض

دور الإدارة 
المدرسٌة تجاه 

عنف الطلاب مع 
 المعلمٌن

 الاستبانة ككل
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استجابات السعمسضغ عمٍ عبارات السحػر الأكؿ: "دكر الإدارة السجرسية  (:5جكؿ )ج
 تجاه عشف الصلبب بعزيع مع بعس" مختبة تختضبا تشازليا حدب متػسصاتيا الحدابية

 العــــــــــــــــــبـــــــــــــــــــــــــــــارة رلم

أوافك 
 بشدة

 محاٌد أوافك
لا 

 أوافك

لا 
أوافك 
 بشدة

لم
ا

ً
اب
س

ح
 ال

ط
س

تو
 

مة
اف
مو

 ال
جة

در
 

ب
تٌ
تر

ال
 % ن % ن % ن % ن % ن 

 4.71 1.9 2 1.9 2 1.0 1 13.3 14 81.9 86 جمىع اصطحاب الآلاث الحادة إلى المدرست 3
كبيرة 

 جدا
1 

 4.47 0.0 0 2.9 3 0.0 0 44.8 47 52.4 55 الخواصل مع أولياء أمور الطلاب بصورة دائمت 10
كبيرة 

 جدا
2 

 4.45 0.0 0 1.0 1 0.0 0 52.4 55 46.7 49 يز لغت الحوار بين الطلبتحعز  2
كبيرة 

 جدا
3 

 4.35 1.0 1 5.7 6 1.9 2 40.0 42 51.4 54 إحالت الطالب المعخدي إلى الأخصائي الاجخماعي 1
كبيرة 

 جدا
4 

 4.34 1.0 1 4.8 5 0.0 0 47.6 50 46.7 49 الخدخل فور حدوث المشكلت بين الطلاب 4
 كبيرة

 جدا
5 

6 
عمل هدواث جوعويت للطلاب عن مخاطر 

 العىف
44 41.9 57 54.3 0 0.0 4 3.8 0 0.0 4.34 

كبيرة 

 جدا
6 

8 
عمل وشراث لخوعيت الطلاب من أخطار 

 العىف المدرس ي
35 33.3 65 61.9 0 0.0 4 3.8 1 1.0 4.23 

كبيرة 

 جدا
7 

 8 كبيرة 3.92 1.0 1 9.5 10 8.6 9 58.1 61 22.9 24 جزويد مكخبت المدرست بكخب حول العىف وأثره 9

7 
جفعيل اللراراث الخاصت بسلوكياث الطلاب 

 العىيفين
 9 كبيرة 3.91 0.0 0 21.9 23 1.0 1 41.0 43 36.2 38

 10 كبيرة 3.68 4.8 5 14.3 15 11.4 12 47.6 50 21.9 23 وضع صىدوق شكاوى الطلاب في مكان واضح 5

 4.24 ف الطلاب بعضهم مع بعضدوز الإدازة المدزطيت ججاه عى
هبيرة 

 جدا
- 

( تحقق دكر الإدارة السجرسية تجاه عشف الصلبب بعزيع مع بعس 5يتزح مغ الججكؿ )       
مغ كجية نطخ السعمسضغ بجرجة كبضخة ججا، حضث بمغ متػسط استجابات السعمسضغ عمٍ ىحا 

خاكحت الستػسصات الحدابية (، كىػ يقع في مجاؿ استجابة )كبضخة ججا(، كقج ت4.24السحػر )
 (. 4.71( ك)3.68السػزكنة لاستجابات أفخاد العضشة عمٍ عبارات ىحا السحػر بضغ )

كجاءت سبع عبارات متحققة بجرجة كبضخة ججا، حضث تخاكحت متػسصاتيا الحدابية        
(، مسا يذضخ إلٍ تحقق دكر الإدارة السجرسية تجاه عشف 4.71( ك)4.23السػزكنة بضغ )
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لصلبب بعزيع مع بعس بجرجة كبضخة ججا في الجػانب التالية: )تسشع اصصحاب الآلات ا
الحادة إلٍ السجرسة، كالتػاصل مع أكلياء أمػر الصلبب برػرة دائسة، كتعديد لغة الحػار بضغ 
الصمبة، كإحالة الصالب السعتجؼ إلٍ الأخرائي الاجتساعي، كالتجخل فػر حجكث السذكمة بضغ 

نجكات تػعػية لمصلبب عغ مخاشخ العشف، كعسل نذخات لتػعية الصلبب مغ  الصلبب، كعسل
أخصار العشف السجرسي(. كتعدػ ىحه الشتائج لإدراؾ قادة السجارس لزخكرة الترجؼ لكل 
أشكاؿ العشف السجرسي بضغ الصلبب مع بعزيع بعزا، كأف ىشاؾ أسالضب كقائية تداعج عمٍ 

ـ الآلات الحادة كحسميا معيع إلٍ السجرسة، لسا تذكمو ذلظ، مغ أىسيا مشع الصلبب مغ استخجا
مغ خصػرة كبضخة عمٍ حياة الصلبب كصحتيع الجدجية كالشفدية، كسا أنيع يحخصػف عمٍ 
التػاصل مع أكلياء الأمػر لأىسية ذلظ في تعجيل سمػكيات الصلبب كمتابعتيع كمخاقبتيع 

   .برػرة مدتسخة
حػار يسثل أفزل الصخؽ لتشسية الػعي الفكخؼ لجػ الصالب كسا يجرؾ قادة السجارس أف ال      

كإقشاعو بالآثار الدمبية لمعشف السجرسي عمضيع كعمٍ زملبئيع كالسحيصضغ بو، كسا يجركػف أىسية 
الؿياـ بالبخامج كالأنذصة التػعػية السػجية لمصلبب، مثل عسل نجكات حػؿ مخاشخ العشف 

سػضػع عمٍ الصلبب. كسا تجرؾ الإدارة السجرسية أىسية السجرسي، كتػزيع الشذخات السختبصة بال
كضع كسائل علبجية لحالات العشف السسارسة، مغ أىسيا تفعضل دكر الأخرائي الاجتساعي 

   .كالشفدي لستابعة الصالب السعتجؼ
كجاءت ثلبث عبارات متحققة بجرجة كبضخة، حضث تخاكحت متػسصاتيا الحدابية السػزكنة       
(، مسا يذضخ إلٍ تحقق دكر الإدارة السجرسية تجاه عشف الصلبب 3.92ك)( 3.68بضغ )

بعزيع مع بعس بجرجة كبضخة في الجػانب التالية: )تدكيج مكتبة السجرسة بكتب حػؿ العشف 
كأثخه، كتفعضل القخارات الخاصة بدمػكيات الصلبب العشيفضغ، ككضع صشجكؽ شكاكػ الصلبب 

 في مكاف كاضح(.
ث ذلظ إلٍ الػعي بأىسية السصالعة كالقخاءة في تشسية الػعي العاـ بسخاشخ كيعدك الباح     

العشف السجرسي، كسا أف الاستجابة لذكػػ الصلبب عغ شخيق صشجكؽ الذكاكػ مغ شأنو أف 
يػضح للئدارة السجرسية حجع السذكلبت التي يػاجييا السذكلبت، ككػف مداعجتيع في حميا 

ة التي يسكغ أف يتعخض ليا الصالب كتؤدؼ إلٍ كقػعو في يديع في الحج مغ الزغػط الشفدي
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 السذكلبت الدمػكية الخصضخة مثل العشف السجرسي.  
 :نتائج الدؤال الثاني لمجراسة ومشاقذتيا        
نز الدؤال الثاني لمبحث عمى ما يمي: ما دور الإدارة السجرسية تجاه عشف الصلاب       

 يغ؟مع السعمسيغ مغ وجية نطخ السعمس
كللئجابة عغ ىحا الدؤاؿ، تع حداب التكخارات، كالشدب السئػية، كالستػسط الحدابي      

السػزكف، كدرجة السػافقة، كالتختضب، لكل عبارة مغ عبارات السحػر الثاني: "الإدارة السجرسية 
 (6تجاه عشف الصلبب مع السعمسضغ"، كلمسحػر ككل. كسا ىػ مػضح بالججكؿ )

ات السعمسضغ عمٍ عبارات السحػر الثاني: "دكر الإدارة السجرسية تجاه عشف استجاب (:6ججكؿ )
 الصلبب مع السعمسضغ" مختبة تختضبا تشازليا حدب متػسصاتيا الحدابية
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12 
اطخدعاء ولي أمس الطالب في حالت 

 اعخدائه على المعلم
77 73.3 24 22.9 0 0.0 3 2.9 1 1.0 4.65 

  هبيرة

 جدا
1 

11 
إعطاء الطالب الفسصت في 

 الحدًث والاطخماع لسأًه
63 60.0 40 38.1 0 0.0 2 1.9 0 0.0 4.56 

  هبيرة

 جدا
2 

13 
جدزيب المعلمين على طسق معالجت 

 الظلىن العىيف بشيل صحيح
41 39.0 61 58.1 0 0.0 3 2.9 0 0.0 4.33 

  هبيرة

 جدا
3 

14 
حث المعلمين على مخابعت الظلىن 

 العىيف لدي بعض الطلبت
 4 هبيرة 4.12 0.0 0 7.6 8 1.9 2 61.0 64 29.5 31

17 

عمل وزشاث وللاءاث لأولياء 

اليب ووطائل الأمىز لبيان أط

 الخيشئت الظليمت

 5 هبيرة 4.12 1.0 1 1.9 2 8.6 9 61.0 64 27.6 29

16 
الخدخل فىز حدوث المشيلت بين 

 الطالب والمعلم
 6 هبيرة 4.11 1.0 1 12.4 13 1.0 1 45.7 48 40.0 42

19 
حسجيل الطالب في إحدي فسق 

 الأوشطت المدزطيت
 7 هبيرة 4.05 1.0 1 4.8 5 10.5 11 56.2 59 27.6 29

18 
جىشيع اليشساث والملصلاث 

 الخاصت بحلىق المعلم
 8 هبيرة 4.02 1.0 1 10.5 11 1.9 2 59.0 62 27.6 29

15 
جىفير بسامج وأوشطه مشترهت بين 

 المعلمين والطلاب
 9 هبيرة 3.99 1.0 1 8.6 9 1.9 2 67.6 71 21.0 22

 -هبيرة  4.22 دوز الإدازة المدزطيت ججاه عىف الطلاب مع المعلمين
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 جدا

( تحقق دكر الإدارة السجرسية تجاه عشف الصلبب مع السعمسضغ كجية 6يتزح مغ الججكؿ)     
نطخ السعمسضغ بجرجة كبضخة ججا، حضث بمغ متػسط استجابات السعمسضغ عمٍ ىحا السحػر 

كنة (، كىػ يقع في مجاؿ استجابة )كبضخة ججا(، كقج تخاكحت الستػسصات الحدابية السػز 4.24)
 (. 4.65( ك)3.99لاستجابات أفخاد العضشة عمٍ عبارات ىحا السحػر بضغ )

كجاءت ثلبث عبارات متحققة بجرجة كبضخة ججا، حضث تخاكحت متػسصاتيا الحدابية       
(، مسا يذضخ إلٍ أف أكبخ الجػانب التي تحقق فضيا دكر الإدارة 4.65( ك)4.33السػزكنة بضغ )

ب مع السعمسضغ بجرجة كبضخة ججا تتسثل في: )استجعاء كلي أمخ السجرسية تجاه عشف الصلب
الصالب في حالة اعتجائو عمٍ السعمع، كإعصاء الصالب الفخصة في الحجيث كالاستساع لخأيو، 

 كتجريب السعمسضغ عمٍ شخؽ معالجة الدمػؾ العشيف بذكل صحيح(.
حياؿ العشف السجرسي الػاقع كقج يعػد ذلظ إلٍ أىسية اتخاذ السجرسة لإجخاءات فػرية        

عمٍ السعمسضغ، ككػف استجعاء كلي أمخ الصالب أمخ بجييي في ضل خصػرة الدمػؾ الرادر 
مغ الصالب تجاه السعمع كما قج يتبعو ذلظ مغ عقػبات ترل إلٍ حج الصخد مغ السجرسة، كربسا 

 يكػف ليا تتبعات جشائية عشج كقػع الزخر الجدجؼ عمٍ السعمسضغ.
اءت ست عبارات متحققة بجرجة كبضخة، حضث تخاكحت متػسصاتيا الحدابية السػزكنة كج       
(، مسا يذضخ إلٍ تحقق دكر الإدارة السجرسية تجاه عشف الصلبب 3.92( ك)3.68بضغ )

بعزيع مع بعس بجرجة كبضخة في الجػانب التالية: )حث السعمسضغ عمٍ متابعة الدمػؾ 
ت كلقاءات لأكلياء الأمػر لبياف أسالضب ككسائل العشيف لجػ بعس الصمبة، كعسل كرشا

التشذئة الدميسة، كالتجخل فػر حجكث السذكمة بضغ الصالب كالسعمع، كتدجضل الصالب في إحجػ 
فخؽ الأنذصة السجرسية، كتػزيع الشذخات كالسمرقات الخاصة بحقػؽ السعمع، كتشفضح  بخامج 

 كأنذصو مذتخكة بضغ السعمسضغ كالصلبب(.
يعػد ذلظ إلٍ إدراؾ الإدارة السجرسية لزخكرة اتخاذ إجخاءات كقائية كتػعػية مػجية ك        

لمسعمسضغ كالصلبب كأكلياء أمػرىع، لمحج مغ العشف السجرسي السػجو ضج السعمسضغ، ككػف 
إذ  ؛السعمع يتحسل جدءا مغ مدؤكلياتو التخبػية تجاه ىحه السذكمة، كلا يمعب دكر الزحية فقط
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اء الصالب عمٍ معمسو إلٍ سػء إدارة السعمع لفرمو، كسػء تعاممو مع الصلبب، اعتج قج يعػد
كضعف اىتسامو بالعلبقات الإندانية في بضئة الرف، مسا يدتػجب تػعضتو بحلظ لمحج مغ 

 ضحية لمعشف السجرسي.  واحتسالية كقػع
مي: ما دور نتائج الدؤال الثالث لمجراسة ومشاقذتيا: نز الدؤال الثالث لمبحث عمى ما ي 

 الإدارة السجرسية تجاه عشف الصلاب مع البيئة السجرسية مغ وجية نطخ  السعمسيغ؟:
كللئجابة عغ ىحا الدؤاؿ، تع حداب التكخارات، كالشدب السئػية، كالستػسط الحدابي      

السػزكف، كدرجة السػافقة، كالتختضب، لكل عبارة مغ عبارات السحػر الثالث: "دكر الإدارة 
 سية تجاه عشف الصلبب مع البضئة السجرسية"، كلمسحػر ككل. السجر 

استجابات السعمسضغ عمٍ عبارات السحػر الثالث:" دكر الإدارة السجرسية تجاه  (:7ججكؿ )
 عشف الصلبب مع البضئة السجرسية" مختبة تختضبا تشازليا حدب متػسصاتيا الحدابية
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20 
حث الطلاب على المحافظت على 

 البيئت المدزطيت
64 61.0 40 38.1 1 1.0 0 0.0 0 0.0 4.60 

هبيرة 

 جدا
1 

25 
حشجيع الطلبت على المحافظت على 

افم المدزطت  مس
62 59.0 43 41.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.59 

هبيرة 

 جدا
2 

23 
مشازهت الطلاب في المحافظت على 

 البيئت المدزطيت
54 51.4 47 44.8 0 0.0 4 3.8 0 0.0 4.44 

هبيرة 

 جدا
3 

26 
عمل مظابلاث بين الفصىل 

 لأفضل فصل
52 49.5 50 47.6 0 0.0 3 2.9 0 0.0 4.44 

هبيرة 

 جدا
4 

24 
جفعيل دوز الإذاعت المدزطيت عً 

 أهميت الصحت المدزطيت
50 47.6 50 47.6 0 0.0 5 4.8 0 0.0 4.38 

هبيرة 

 جدا
5 

 4.35 0.0 0 1.9 2 0.0 0 59.0 62 39.0 41 جىميت الىعي الصحي لدي الطلاب 27
هبيرة 

 جدا
6 

22 
علد هدواث عً أهميت البيئت 

 المدزطيت وخطىزة الاعخداء عليها
39 37.1 61 58.1 1 1.0 4 3.8 0 0.0 4.29 

هبيرة 

 جدا
7 

21 
مشازهت الطلاب في شيازاث 

 للمدازض التي جخمخع بظمعت طيبت
34 32.4 64 61.0 3 2.9 4 3.8 0 0.0 4.22 

هبيرة 

 جدا
8 

 4.41 دوز الإدازة المدزطيت ججاه عىف الطلاب مع البيئت المدزطيت  
هبيرة 

 جدا
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قق دكر الإدارة السجرسية تجاه عشف الصلبب بعزيع مع ( تح7يتزح مغ الججكؿ)       
البضئة السجرسية بجرجة كبضخة ججا، حضث بمغ متػسط استجابات السعمسضغ عمٍ ىحا السحػر 

(، كىػ يقع في مجاؿ استجابة )كبضخة ججا(، كقج تخاكحت الستػسصات الحدابية السػزكنة 4.41)
 (. 4.60( ك)4.22ر بضغ )لاستجابات أفخاد العضشة عمٍ عبارات ىحا السحػ 

كجاءت جسيع عبارات ىحا السحػر متحققة بجرجة كبضخة ججا، حضث تخاكحت متػسصاتيا        
(، مسا يذضخ إلٍ تحقق دكر الإدارة السجرسية تجاه 4.60( ك)4.22الحدابية السػزكنة بضغ )

الصلبب عمٍ عشف الصلبب مع البضئة السجرسية بجرجة كبضخة ججا في الجػانب التالية: )حث 
السحافطة عمٍ البضئة السجرسية، كتذجيع الصمبة عمٍ السحافطة عمٍ مخافق السجرسة، كمذاركة 
الصلبب في السحافطة عمٍ البضئة السجرسية، كعسل مدابقات بضغ الفرػؿ لأفزل فرل، 
كتفعضل دكر الإذاعة السجرسية عغ أىسية الرحة السجرسية، كتشسية الػعي الرحي لجػ 

قج نجكات عغ أىسية البضئة السجرسية كخصػرة الاعتجاء عمضيا، كمذاركة الصلبب في الصلبب، كع
 زيارات لمسجارس التي تتستع بدسعة شضبة(.

كتعدػ ىحه الشتائج إلٍ حخص الإدارة السجرسية عمٍ السحافطة عمٍ البضئة السجرسية         
صالب كالسعمع كمشدػبي لأىسية ذلظ في إيجاد مشاخ تخبػؼ كتعميسي مخغب كمحفد كمخيح لم

السجرسة عمٍ حج الدػاء، كأىسية تشسية الػعي البضئي لجػ الصالب، كركح السػاششة في نفدو 
مغ خلبؿ معخفة حقػقو ككاجباتو تجاه بضئتو السجرسية، كضخكرة تعجيل الدمػكيات الخاشئة 

الصلببية  لبعس الصلبب تجاه البضئة السجرسية، ككػف ذلظ يتع مغ خلبؿ البخامج كالأنذصة
 السختمفة التي يسكغ تشفضحىا في ضػء الإمكانات الستاحة لمسجرسة.

 نتائج الدؤال الخابع ومشاقذتيا:  
نزّ الدؤال الخابع مغ أسئمة البحث عمى ما يمي: ىل تػجج فخوق دالة إحرائيًّا بيغ       

ف لجى شمبة متػسصات استجابات أفخاد العيشة نحػ دور الإدارة السجرسية في معالجة العش
 السخحمة الثانػية في محافطة حزخمػت تعدى لاختلاف السؤىل العمسي، والتخرز والخبخة؟

 INDEPENDENTكللئجابة عغ ىحا الدؤاؿ، استخجـ الباحث اختبار )ت( )      
SAMPLES T-TEST ،لسعخفة دلالة الفخكؽ في استجابات العضشة كفق السؤىل العمسي )

 ( يػضح ذلظ.8كالججكؿ )
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نتائج اختبار )ت( لمكذف عغ الفخكؽ بضغ متػسصات استجابات أفخاد العضشة نحػ  (8كؿ )جج
دكر الإدارة السجرسية في معالجة العشف لجػ شمبة السخحمة الثانػية في محافطة حزخمػت 

 كفق متغضخ السؤىل العمسي

 المحور 
مسخوياث 

 المخغير
 المخوسط

الاهحراف 

 المعياري 

الخطأ 

 المعياري 

درجت 

 تالحري

كيمت 

 ث

كيمت 

احخمال 

 المعىويت

 عىف الطلاب مع بعضهم
 43489. 4.12569 42.3000 جامعي

.659 103 .512 
 1.15250 4.46361 43.0667 دراساث عليا

 عىف الطلاب مع المعلمين
 33162. 3.14607 37.9667 جامعي

.036 103 .971 
 1.11041 4.30061 37.9333 دراساث عليا

ع البيئت عىف الطلاب م

 المدرسيت

 32190. 3.05382 35.3333 جامعي
.232 103 .817 

 86115. 3.33524 35.1333 دراساث عليا

 الاسدباهت ككل
 80817. 7.66694 115.6000 جامعي

.239 103 .811 
 2.52957 9.79699 116.1333 دراساث عليا

=  ج مدتػػ الجلالة )( عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عش8يتزح مغ الججكؿ )
( بضغ متػسصات إجابات أفخاد عضشة الجراسة في كل محػر مغ محاكر الاستبانة، كفي 0.05

الاستبانة ككل، تعدػ لاختلبؼ السؤىل العمسي، حضث جاءت ؾيع احتساؿ السعشػية السراحبة 
 (، مسا يذضخ إلٍ تقارب0.05لؿيسة )ت( في كل محػر أكبخ مغ ؾيسة مدتػػ السعشػية )

كجيات نطخ أفخاد العضشة نحػ دكر الإدارة السجرسية في معالجة العشف لجػ شمبة السخحمة 
 الثانػية في محافطة حزخمػت، كلا أثخ لاختلبؼ مؤىلبتيع العمسية عمٍ كجيات نطخىع.

كربسا يعدػ ذلظ إلٍ أف السعمسضغ بسؤىلبتيع السختمفة تدسح ليع ثقافتيع كمعخفتيع         
ؾ متصمبات مػاجية العشف السجرسي، ككػف ما يتع تشفضحه بالسجرسة مغ إجخاءات العمسية بإدرا

، كأف ىشاؾ ججية ممسػسة كجيػدا مبحكلة مغ قبل الإدارة اكقائية كعلبجية ليحه السذكمة مشاسب
 السجرسية لمحج مغ تفاقسيا كفذػىا بضغ الأكساط الصلببية.

 (INDEPENDENT SAMPLES T-TESTكسا استخجـ الباحث اختبار )ت( )       
 ( يػضح ذلظ.9لسعخفة دلالة الفخكؽ في استجابات العضشة كفق التخرز، كالججكؿ)
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نتائج اختبار )ت( لمكذف عغ الفخكؽ بضغ متػسصات استجابات أفخاد العضشة نحػ دكر الإدارة 
كفق متغضخ  السجرسية في معالجة العشف لجػ شمبة السخحمة الثانػية في محافطة حزخمػت

 خرزالت
 المحور 

مسخوياث 

 المخغير
 المخوسط

الاهحراف 

 المعياري 

الخطأ 

 المعياري 

درجت 

 الحريت
 كيمت ث

كيمت احخمال 

 المعىويت

 عىف الطلاب مع بعضهم
 60655. 4.33164 42.6078 هظري 

.473 103 .637 
 54796. 4.02664 42.2222 عملي

 عىف الطلاب مع المعلمين
 46681. 3.33373 38.0784 هظري 

.349 103 .728 
 45126. 3.31610 37.8519 عملي

عىف الطلاب مع البيئت 

 المدرسيت

 42734. 3.05184 35.2549 هظري 
.160 103 .873 

 42638. 3.13325 35.3519 عملي

 الاسدباهت ككل
 1.17437 8.38668 115.9412 هظري 

.330 103 .742 
 1.03320 7.59245 115.4259 عملي

=  ( عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )9الججكؿ )يتزح مغ 
( بضغ متػسصات إجابات أفخاد عضشة الجراسة في كل محػر مغ محاكر الاستبانة، كفي 0.05

الاستبانة ككل، تعدػ لاختلبؼ التخرز، حضث جاءت ؾيع احتساؿ السعشػية السراحبة لؿيسة 
(، مسا يذضخ إلٍ تقارب كجيات 0.05ػػ السعشػية ))ت( في كل محػر أكبخ مغ ؾيسة مدت

نطخ أفخاد العضشة نحػ دكر الإدارة السجرسية في معالجة العشف لجػ شمبة السخحمة الثانػية في 
 محافطة حزخمػت، كلا أثخ لاختلبؼ تخرراتيع العمسية عمٍ كجيات نطخىع.

ليع اشلبع كاسع عمٍ  كقج يعدػ ذلظ إلٍ كػف السعمسضغ بسختمف تخرراتيع العمسية،     
البخامج كالأنذصة التخبػية كالتعميسية التي يتع تشفضحىا مغ قبل الإدارة السجرسية لسػاجية العشف 

معشضػف بيحا الأمخ، باعتبارىع يتحسمػف جدءا  -عمٍ اختلبؼ تخرراتيع –السجرسي، كأنيع 
 ب.مغ مدؤكلياتيع التخبػية حياؿ الحج مغ مذكمة العشف السجرسي لجػ الصلب

( لسعخفة ANOVA  One wayكاستخجـ الباحث اختبار تحمضل التبايغ أحادؼ الاتجاه )      
دلالة الفخكؽ الإحرائية بضغ متػسصات إجابات أفخاد عضشة الجراسة نحػ دكر الإدارة السجرسية 
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في معالجة العشف لجػ شمبة السخحمة الثانػية في محافطة حزخمػت، كالتي تعدػ لاختلبؼ 
 ( يػضح ذلظ.10كالججكؿ) الخبخة،
لمكذف عغ الفخكؽ بضغ  (ANOVA)نتائج اختبار تحمضل التبايغ أحادؼ الاتجاه  (:10ججكؿ)

متػسصات استجابات أفخاد العضشة نحػ دكر الإدارة السجرسية في معالجة العشف لجػ شمبة 
 السخحمة الثانػية في محافطة حزخمػت كفق الخبخة

 مصدز الخباًً المحىز 
مجمىع 

 سبعاثالم

دزجت 

 الحسيت

مخىططاث 

 المسبعاث
 كيمت )ف(

كيمت احخمال 

 المعىىيت

 عىف الطلاب مع بعضهم

 39.074 2 78.147 بين المجمىعاث

 16.895 102 1723.243 داخل المجمىعاث 104. 2.313

  104 1801.390 الإجمالي

 عىف الطلاب مع المعلمين

 39.540 2 79.080 بين المجمىعاث

 10.400 102 1060.767 داخل المجمىعاث 026. 3.802

  104 1139.848 الإجمالي

عىف الطلاب مع البيئت 

 المدزطيت

 48.720 2 97.440 بين المجمىعاث

 8.714 102 888.808 داخل المجمىعاث 005. 5.591

  104 986.248 الإجمالي

 الاطدباهت هيل

 320.881 2 641.762 بين المجمىعاث

 58.208 102 5937.229 داخل المجمىعاث 005. 5.513

  104 6578.990 الإجمالي

=  ( كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )10يتزح مغ الججكؿ )    
( بضغ متػسصات إجابات أفخاد عضشة الجراسة في السحػر الثاني كالثالث مغ محاكر 0.05

دػ لاختلبؼ الخبخة، حضث جاءت ؾيع احتساؿ السعشػية الاستبانة، كفي الاستبانة ككل تع
 (. 0.05السراحبة لؿيسة )ؼ( في كل محػر أقل مغ ؾيسة مدتػػ السعشػية )

كلسعخفة اتجاه الفخكؽ في استجابات أفخاد العضشة عمٍ السحػر الثاني " دكر الإدارة       
السقارنات البعجية )شيؽيو(،  السجرسية في معالجة عشف الصلبب مع السعمسضغ"، تعّ عسل اختبار

 (  يػضح ذلظ.11كالججكؿ )
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 نتيجة اختبار )شيؽيو( لمسقارنات البعجية بضغ متػسصات استجابات أفخاد العضشة (:11ججكؿ )
 عمٍ السحػر الثاني "دكر الإدارة السجرسية في معالجة عشف الصلبب مع السعمسضغ"

 الخبرة
 الخبرة

 5أكل مً 

 طىىاث

 10إلى  5مً 

 طىىاث

 طىىاث 10أهثر مً 

 38.7414 37.0714 36.8947 المخىطط

 5أكل مً 

 طىىاث

 1.84664 17669.  مخىطط الفسق 

 022. 981.  مظخىي الدلالت

 10إلى  5مً 

 طىىاث

 1.66995   مخىطط الفسق 

 084.   مظخىي الدلالت

0.05*دالة عشج مدتػػ                  
سشػات، حضث  10اه السعمسضغ ذكؼ خبخة أكثخ مغ تبضغ أفّ الفخكؽ كانت في اتج      

، كىػ يديج بفارؽ داؿ إحرائيًّا عغ متػسط 38.74بمغ متػسط استجابتيع عمٍ ىحا السحػر
سشػات، مسا يذضخ إلٍ أنيع يخكف تحقق دكر الإدارة  5استجابات السعمسضغ ذكؼ خبخة أقل مغ 

خبخة  كخ مسا يخاىا السعمسػف ذك السجرسية في معالجة عشف الصلبب مع السعمسضغ برػرة أكب
 سشػات. 5أقل مغ 
كلسعخفة اتجاه الفخكؽ في استجابات أفخاد العضشة عمٍ السحػر الثالث "دكر الإدارة        

السجرسية في معالجة عشف الصلبب مع البضئة السجرسية"، تعّ عسل اختبار السقارنات البعجية 
 (  يػضح ذلظ.12)شيؽيو(، كالججكؿ )

 نتيجة اختبار )شيؽيو( لمسقارنات البعجية بضغ متػسصات استجابات أفخاد العضشة :(12ججكؿ )
 عمٍ السحػر الثالث "دكر الإدارة السجرسية في معالجة عشف الصلبب مع البضئة السجرسية"

 الخبرة
 طىىاث 10أهثر مً  طىىاث 10إلى  5مً  طىىاث 5أكل مً  الخبرة

 36.1034 33.8571 35.0000 المخىطط

 طىىاث 5كل مً أ
 1.10345 1.14286  مخىطط الفسق 

 337. 397.  مظخىي الدلالت

 طىىاث 10إلى  5مً 

 *2.24631   مخىطط الفسق 

 004.   مظخىي الدلالت

    مظخىي الدلالت

0.05*دالة عشج مدتػػ                  
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سشػات، حضث بمغ  10تبضغ أفّ الفخكؽ كانت في اتجاه السعمسضغ ذكؼ خبخة أكثخ مغ         
، كىػ يديج بفارؽ داؿ إحرائيًّا عغ متػسط 36.10متػسط استجابتيع عمٍ ىحا السحػر
سشػات، مسا يذضخ إلٍ أنيع يخكف تحقق دكر 10إلٍ  5استجابات السعمسضغ ذكؼ خبخة مغ 

الإدارة السجرسية في معالجة عشف الصلبب مع البضئة السجرسية برػرة أكبخ مسا يخاىا السعمسػف 
 سشػات.10إلٍ  5خبخة مغ  كك ذ

كلسعخفة اتجاه الفخكؽ في استجابات أفخاد العضشة عمٍ الاستبانة ككل، تعّ عسل اختبار        
 ( يػضح ذلظ.13السقارنات البعجية )شيؽيو(، كالججكؿ )

 استجابات أفخاد العضشةبضغ متػسصات  ( لمسقارنات البعجيةشيؽيونتيجة اختبار ): (13ججكؿ )
 بانة ككلالاستعمٍ 

 الخبرة
 طىىاث 10أهثر مً  طىىاث 10إلى  5مً  طىىاث 5أكل مً  الخبرة

 117.8966 113.1429 112.6316 المخىطط

 طىىاث 5أكل مً 
 *5.26497 51128.  مخىطط الفسق 

 037. 975.  مظخىي الدلالت

 طىىاث 10إلى  5مً 
 *4.75369   مخىطط الفسق 

 029.   مظخىي الدلالت

0.5.*دالت عىد مسخوى                  

سشػات، حضث بمغ متػسط  10تبضغ أفّ الفخكؽ كانت في اتجاه السعمسضغ ذكؼ خبخة أكثخ مغ 
، كىػ يديج بفارؽ داؿ إحرائيًّا عغ متػسط استجابات 117.89استجابتيع عمٍ ىحا السحػر

دارة سشػات، مسا يذضخ إلٍ أنيع يخكف تحقق دكر الإ 10السعمسضغ ذكؼ خبخات أقل مغ 
 10خبخة أقل مغ  كالسجرسية في معالجة عشف الصمبة برػرة أكبخ مسا يخاىا السعمسػف ذك 

 سشػات.
صػيمة قج لاحطػا التحدغ السمحػظ عبخ الخبخات الكربسا يعػد ذلظ إلٍ كػف السعمسضغ ذكؼ   

سشػات التعميع السختمفة عمٍ مدتػػ الإجخاءات التي تتخحىا السجرسة لسػاجية العشف 
رسي، كإدراكيع أف ىشاؾ تصػرا ؼيسا يتعمق بالبخامج كالأنذصة التخبػية كالتعميسية كالتػعػية السج

الػقائية كالعلبجية السػجية لسشدػبي السجرسة، مغ معمسضغ، كشلبب، كأكلياء أمػر، كالتي يسكغ 
 مغ خلبليا الترجؼ ليحه السذكمة برػرة أكثخ فاعمية. 
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 التػصيات والسقتخحات:
ئج   ؾياـ الإدارة السجرسية بالسخحمة الثانػية في محافطة حزخمػت بجكر كبضخ في أضيخت الشتا

 معالجة العشف لجػ الصمبة، كيسكغ تعديد ىحا الجانب مغ خلبؿ التػصيات الآتية:
لتعديد دكر الإدارة السجرسية كما تقػـ بو لمحج مغ ضاىخة العشف السجرسي في ثانػيات محافطة 

 ػف بسا يمي:حزخمػت الداحل، كذلظ يك
كضع خصط كقائية في حالة كجػد حالة عشف كيكػف ذلظ بخفع الكفاءة لجػ الأخرائي  -1

 الاجتساعي كالشفدي لمتعامل مع حالات العشف التي قج تحجث.
 عسل الإدارة السجرسية عمٍ إتاحة الحخية لمصلبب لمتعبضخ عغ أفكارىع كشخح  رائيع. -2
 بشية عمٍ الاحتخاـ الستبادؿ بضشيا كبضغ الصلبب.سعي الإدارة السجرسية إلٍ إقامة علبقات م -3
حث الإدارة السجرسية الأخرائضضغ الاجتساعضضغ كالشفدضضغ عمٍ كضع خصة كقائية علبجية  -4

 فرمية لسػاجية ضاىخة العشف السجرسي.
حث الإدارة السجرسية أكلياء الأمػر عمٍ حزػر اجتساعات مجمذ الأمشاء كالآباء  -5

 كالسعمسضغ.
لسجرسية أكلياء الأمػر عمٍ إبعاد أبشائيع عغ مذاىجة العخكض التميفديػنية حث الإدارة ا -6

 العشيفة.
أف تحخص الإدارة السجرسية في ثانػيات محافطة حزخمػت الداحل عمٍ نقل ىحه الخبخة  -7

 لبؿية محافطات الجسيػرية اليسشية.
 السقتخحات:

بي كسا يجركيا السعمسػف سبل تفعضل الذخاكة بضغ السجرسة كالأسخة لسعالجة العشف الصلب -1
 كالسجيخكف كالسذخفػف التخبػيػف بالسجارس الثانػية في محافطة حزخمػت.

أثخ العلبقات الإندانية لجػ مجيخؼ السجارس الستػسصة بسحافطة حزخمػت في الحج مغ  -2
 العشف السجرسي كسا يجركيا الصلبب.

عاـ في اليسغ كعلبقتيا مجػ تػافخ مكػنات البضئة السجرسية الجاذبة بسجارس التعميع ال -3
 بالدمػؾ العجكاني لجػ الصلبب، مغ كجية نطخ الصلبب أنفديع.
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 قائسة السخاجع
 السخاجع بالعخبية:  -أولاا 

 (: الإدارة التعميسية نطخيات كمسارسات في السسمكة العخبية الدعػدية.2011اؿ ناجي، محمد عبج الله )
يع أحسج الدضج ) يع، إبخاـ تخح لسػاجية العشف السجرسي بالسجارس الثانػية ترػر مق(: 2018إبخاـ

دراسات عخبية في التخبية كعمع الشفذ، رابصة  العامة في ضػء السحاسبية التعميسية،
 .98التخبػيضغ العخب، العجد
 ، دار بضخكت لمصباعة كالشذخ، لبشاف. لدان العخب(: 1956أبػ الفزل، جساؿ بغ مشطػر )

 ات في الفكخ التخبػؼ الإسلبمي، عاـ (: دراس2006أبػدؼ، محسػد خمضل )
السذكلات والرعػبات الإدارية والفشية التي تػاجو السجرسة الثانػية في (: 1995باعباد، عمٍ ىػد )

 .1، مجمة التخبية، كزارة التخبية كالتعميع بالجسيػرية اليسشية، العجد الجسيػرية اليسشية
 مكتبة لبشاف بضخكت، .جتساعية(: معجع مرصمحات العمػـ الا1982بجكؼ، أحسج زكي )

دور الإدارة السجرسية في معالجة مذكلات شالبات السخحمة (: 2008الججؼ، عائجه محمد حامج )
 ، رسالة ماجدتضخ غضخ مشذػرة، الجامعة الإسلبمية بغدةالثانػية بسحافطات غدة وسبل تفعيمو

الدمػؾ العشيف لجػ الصلبب في  (: دكر السشاىج التخبػية في تػجيو2022جعارة، مخيع فيسي خمضل )
السخحمة الثانػية في مجيخية تخبية كتعميع لػاء القػيدسة، كمية التخبية، جامعة أسضػط، مرخ، 

 .38، السجمج 10العجد
(: الإدارة 2005دـير، خالج بغ عبج الله، كعبج الخحسغ الذلبش، كسامي عبج الدسيع رضػاف )

 مكتبة الخشج. :عسمية، الخياضأسذ نطخية كتصبيقات  :كالتخصيط التخبػؼ 
، الخياض، مكتبة الخشج الإدارة التخبػية أسديا وتصبيقاتيا(: 2016الدكي، أحسج عبج الفتاح )

 ناشخكف.
 .في الإدارة السجرسية والإشخاف التخبػي  (: الإبجاع2013الدبضل، مزاكؼ عمي محمد )

سية في مػاجية ضاىخة العشف دور الإدارة السجر (: 2010الدعضجؼ، عدة بشت راشج بشت سمساف )
 .السجرسي لجى شلاب التعميع الأساسي في سمصة عسان
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(: العشف السجرسي وعلاقتو بالشسػ الأخلاقي لجى عيشة 2019الدشػسي، عبج الكخيع عبج الخحسغ )
، مجمة دراسات تخبػية، السخكد القػمي مغ شمبة الرف الثاني الثانػي بسجيشة أججابيا

 .36، العجد19بػؼ، مجمجلمسشاىج كالبحث التخ 
دور الإدارة السجرسية (: 2021الذعخاكؼ، محمد عمي، حدغ عبج السالظ محسػد، التيسامي محمد متػلي )

: في مػاجية العشف السجرسي بسخحمة التعميع الثانػي العام في جسيػرية مرخ العخبية
. ص ص 2الجدء  ،190دراسة مضجانية، مجمة التخبية، كمية التخبية، جامعة الأزىخ، العجد

404-435 ،https://dx.doi.org/10.21608/jsrep.2021.184873   
(: العػامل الاجتساعية السؤدية لمعشف السجرسي بالسخحمة الثانػية في 2012الذسدي، سالع محمد سعضج )

 .13التخبية، جامعة عجف، اليسغ، العجداليسغ عجف أنسػذجا، مجمة كميات 
العشف في السجارس الثانػية ومغ وجية نطخ السعمسيغ (: 2003الذيخؼ، عمي بغ عبج الخحساف )

جامعة نايف  –قػدع العمػػـ الاجتساعضػة، كمضػة الجراسػات العمضػا  -رسػالة ماجػدتضخ والصلاب
 العخبية لمعمػـ الأمشية.
العػامل الاجتساعية السؤدية لمعشف لجى شلاب السخحمة (: 2005د )الصيار، فيج عمٍ عبج العدي

الثانػية )دراسة ميجانية لسجارس شخق الخياض(، رسالة ماجدتيخ )غيخ مشذػرة(، جامعة 
 نايف العخبية لمعمػم الأىمية، قدع العمػم الاجتساعية.

لسخحمة الثانػية في العػامل السؤدية إلى تفذي العشف لجى شمبة ا(: 2007العاجد، فؤاد عمي )
 مجمة الجامعة الإسلبمية، السجمج العاشخ، العجد الثاني.مجارس غدة، 

الحمػل السقتخحة  –مطاىخه  –العشف السجرسي أسبابو (: 2009عامخ، شارؽ عبج الخؤكؼ )
 .93مجمة الشفذ السصسئشة، العجد  لسعالجتو،

يع،  ماؿ محمدة العبج الله، عبج الله نعساف، أبػ الفزل، سػزاف يػسف، كالأ نرارؼ، محمد صبخؼ، كإبخاـ
(: تصػيخ دكر مجيخ السجارس الستػسصة في ضػء مجخل إدارة الأزمات التعميسية، 2019)

دراسة مضجانية بجكلة الكػيت، مجمة الثقافة كالتشسية، جسعية الثقافة مغ أجل التشسية، 
 (.145)20العجد

https://dx.doi.org/10.21608/jsrep.2021.184873


ية الإدارة السجرسية كدكرىا في معالجة العشف لجػ شمبة السخحمة الثانػية في محافطة حزخمػت بالجسيػر 
 د. ياسخ صالح محفػظ باخبازؼ         اليسشية مغ كجية نطخ السعمسضغ
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س تجاه الحج مغ ضاىخة العشف لجى شمبة الثانػية دور  مجيخي السجار (: 2008العجكؼ، أسامة محمد )
، رسالة ماجدتضخ )غضخ مشذػره(، بسحافطات غدة وسبل تفعيمو مغ وجية نطخ السعمسيغ

 الجامعة الإسلبمية بغدة.
دور مجيخي السجارس في الحج مغ عشف الصلاب في السجارس (: 2003العخيشي، محمد الرالح )

، رسالة دكتػراه تصبيؿية عمى مجيخي السجارس بالخياض بالسسمكة العخبية الدعػدية، دارسة
.  )غضخ مشذػرة(، كمية التخبية، جامعة الدػداف لمعمػـ كالتكشػلػجيا، الخخشػـ

، الإدارة السجرسية الحجيثة مفاـيسيا الشطخية وتصبيقاتيا العسمية(: 2014عصضػؼ، جػدت عدت )
 ، عساف الأردف، دار الثقافة لمشذخ كالتػزيع.8ط

دراسة (كنة، أشخؼ حدشي محمد، دكر نطع السعمػمات الإدارية في تحدضغ أداء الإدارة السجرسيةفخا
(في كزارة التخبية كالتعميع العالي بسحافطات (SMISتصبيؿية عمٍ بخنامج الإدارة السجرسية 

 ـ. 2015،جامعة الأقرٍ، رسالة ماجدتضخ غضخ مشذػرة، )غدة
، مؤسدة الػراؽ لمشذخ الإدارة التخبػية والسجرسية والرؽيةقزايا في (: 2010الفخج، كجيو سالع )

 كالتػزيع، عساف.
 (: الصفل تشذئتو كحاجاتو، دار الذخكؽ، القاىخة.1993قشاكؼ، ىجػ محمد )

، دار صفا لمشذخ الجػانب الدمػكية في الإدارة السجرسية (:2005السحامجة، نجػ عبج الخحيع )
 كالتػزيع، عساف الأردف.

يع ك خخكف )مرصفٍ، إبخ  (: السعجع الػسيط، مجسع المغة العخبية، شيخاف، السكتبة العمسية، 1981اـ
 .4ط

 ، دار سحاب لمشذخ، القاىخة.العشف السجرسي(: 2006مشضخ أمسية، كجادك عبج السجضج )
 (: الإدارة السجرسية الفعالة، دار الحامج، عساف.2007كاصل جسضل ) السؤمشي،

ـ بذأف القانػف العاـ لمتخبية 1996( لدشة45للبئحة السجرسية، قخار كزارؼ بخقع )كزارة التخبية كالتعميع، ا
 كالتعميع، عالع الكتب اليسشية



 

  423 

 ISSN: 2707- 8655 مجلت علميت هصف طىىيت محىمت
EISSN:2707-8663 

 لةمج

 جامعة المهرة

 للعلوم الإنسانية 

التصخف الإداري لجى السجارس الثانػية العامة وعلاقتو بالعشف (: 2019يػسف، داليا شو محسػد )
لبحػث كالشذخ ، جامعة اسضػط، إدارة االصلابي مغ وجية نطخ السعمسيغ بسحافطة السشيا

 ، العجد التاسع.35العمسي، السجمج 
يػسف، نجلبء محمد الدضج محمد، كالقربي، راشج صبخؼ، كجػرج، جػرجضت دمياف، كحشفي، محمد ماىخ 

(: السشاخ السجرسي الجيسقخاشي مجخل لسػاجية مذكمة العشف السجرسي بسخحمة التعميع 2019)
 .27ػر سعضج، العجدالثانػؼ العاـ، مجمة كمية التخبية، جامعة ب
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