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  :المستخلص
ل لإدارة التكاليف فـي العلاقـة بـين سـيجما سـتة والقيمـة المضـافة هدفت الدراسة  لبيان الدور المُعدِ 

العمرانيــة بالولايــة فــي ظــل توســيط الخــدمات الهندســية الاستشــارية بــوزارة البنــى التحتيــة والتنميــة 
واســـتخدمت المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي والمـــنهج التـــاريخي، وتمثلـــت عينـــة الدراســـة فـــي ، الشـــمالية

ل إدارة التكــاليف العلاقــة بــين ســيجما ، ( مفــردة50المهندســين بعــدد ) وتوصــلت الدراســة إلــى تُعــدِ 
دمات الهندســية (، وتتوســط الخــ0.212ســتة والقيمــة المضــافة بقيمــة تغيــر فــي معامــل التحديــد )

 وأوصـــت(، 0.34الاستشـــارية العلاقـــة بـــين ســـيجما ســـتة والقيمـــة المضـــافة بتـــأثير غيـــر مباشـــر )
ــــادة وال الدراســــة ــــة القي ــــةبأ مهندســــينبضــــرورة توعي إدارة التكــــاليف وســــيجما ســــتة والخــــدمات  همي

 .الهندسية الاستشارية والقيمة المضافة بالوزارة
القيمـــــة  ؛الخـــــدمات الهندســـــية الاستشـــــارية؛ ســـــيجما ســـــتة إدارة التكـــــاليف؛ :المفتاحيـــــةالكلمـــــات 

 .المضافة؛ وزارة البنى التحتية والتنمية العمرانية بالولاية الشمالية
The Moderator Role of Cost Management in the Relationship 

Between Six Sigma and Additive Value under the Mediation of 

Consulting Engineering Services.  

An Applied Case ( the Ministry of Infrastructure and Urban 

Development in the Northern State of Sudan)  
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Abstract: 

 The study aimed to investigate the moderator role of cost management in the 

relationship between six sigma and additive value under the mediation of consulting 

engineering services at Ministry of Infrastructure and Urban Development in the 

Northern State of Sudan. The study adopted the descriptive analytical method and the 

historical method. The study sample consisted of (50) engineers. As The study 

resulted the cost management moderator in the relationship between six sigma and 

additive value with a change in the determination coefficient of (0.212).The 

consulting engineering mediates the relationship between six sigma and additive 

value with an indirect effect of (0.34). The study recommended that, there is a need 

to increase the awareness of leadership and engineers at the ministry about the 

importance of cost management, six sigma, consulting engineering services and 

additive value. 

Keywords: Cost Management; Six Sigma; Consulting Engineering Services; 

Additive Value; Ministry of Infrastructure and Urban Development in the Northern 

State. 

 مقدمة: 
إن ظهور سيجما ستة ما هو إلا امتداد طبيعي لجهود الجودة، وتعمل على الربط بين 

جودة وأقل تكاليف للإنتاج أو الخدمات فهي هدف يتم تطبيقه على كل عنصر من أعلى 
عناصر الجودة وليس على المنتج بمجمله ولا يمكن أن تعمل سيجما ستة بمعزل عن الجودة 
حيث توفر إدارة الجودة لسيجما ستة الأدوات والتقنيات اللازمة لإحداث التغيرات الثقافية وتطوير 

مؤسسة، وتعد الخطوة الأولى في تقديم أفضل قيمة للمتعاملين والعاملين العمليات داخل ال
والتركيز على إدارة التكاليف لذلك فإن استخدام منهجية سيجما ستة يحقق قفزة نوعية للمؤسسات 
الخدمية وتصبح نموذج اقتداء على المستوى المحلي والعالمي من خلال التركيز على اهتمامات 

 لخدمات وتطويرها بناءً على متطلبات الجودة.المتعاملين وتحسين ا

  مشكلة الدراسة:
تدنى مستوى الخدمات الهندسية الاستشارية والقيمة المضافة في في الدراسة  مشكلة تتمثل

سيجما ستة، لهذا تحاول الدراسة  الوزارة وذلك لإهمال تطبيق أنظمة إدارة تكاليف فاعلة مثل
التعرف على إمكانية الحل من خلال الإجابة على السؤال الرئيس التالي: هل يمكن لمنهجية 
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سيجما ستة أن تحسن الخدمات الهندسية الاستشارية وبذلك تتحقق القيمة المضافة لخدمات 
سية برئاسة الوزارة؟ ويشتق وأعمال الوزارة في ظل إدارة فاعلة للتكاليف بالإدارات العامة الهند

 منه الأسئلة الفرعية التالية:
 ؟سيجما ستة وتحقيق القيمة المضافة لخدمات وأعمال الوزارةهل توجد علاقة بين  .1
يوجــد أثــر مشــترك دال إحصــائياً لمنهجيــة ســيجما ســتة والخــدمات الهندســية الاستشــارية  هــل .2

 عمال الوزارة؟على تحقيق القيمة المضافة لخدمات وأ  وإدارة التكاليف
ل إدارة التكـاليف العلاقـة بـين سـيجما سـتة .3 وتحقيـق القيمـة المضـافة لخـدمات وأعمـال  هل تُعـدِ 

 ؟الوزارة
والقيمـة المضـافة فـي  سـيجما سـتةفي العلاقة بـين  هل تتوسط الخدمات الهندسية الاستشارية .4

 ؟الوزارة
للمتغيـرات الديموغرافيــة  هـل توجــد فـروق جوهريــة دالـة إحصــائياً تجـاه متغيــرات الدراسـة تعــزى  .5

 للمهندسين؟
 ستمد هذه الدراسة أهميتها من جانبين:تأهمية الدراسة: 

علـى  -تساهم الدراسة فـي سـد فجـوة بحثيـة لـم تتطـرق لهـا الدراسـات السـابقة : العلميةهمية الأ .1
وذلـك مـن خـلال التعـرض للعلاقـات بـين سـيجما سـتة والقيمـة المضـافة فـي  -حد علم الباحثين 

تعــديل إدارة التكــاليف وتوسـيط الخــدمات الهندســية الاستشـارية وهــي قضــية لـم تتعــرض لهــا ظـل 
الدراسات السابقة بكامل أبعادها كما تعرضت له هذه الدراسـة فضـلًا عـن أن الدراسـة تسـهم مـن 
الناحيــة العلميــة فــي تــوفير مرجعيــة علميــة حــول علاقــات المتغيــرات المبحوثــة ليســهم فــي دعــم 

 ية ويعين الباحثين على تطوير المعرفة في هذا المجال.المكتبة المرئ
تتمثل الأهمية العملية لهذه الدراسة في أنها توفر بيانات ومعلومات لمتخـذي  :ة العمليةهميالأ .2

القرار في الوزارة تعيـنهم علـى ترشـيد قـراراتهم، فضـلًا عـن أن الدراسـة تسـلط الضـوء علـى أهميـة 
ي مستوى تحقيق القيمة المضافة وتعزز من أهميـة إدارة تطبيق سيجما ستة في حل مشاكل تدن

 .التكاليف والخدمات الهندسية الاستشارية في الإدارات العامة الهندسية بالوزارة
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ل لإدارة التكاليف في أهداف الدراسة:  الهدف الرئيسي لهذه الدراسة هو التعرف على الدور المُعدِ 
خدمات وأعمال الوزارة في ظل توسيط الخدمات العلاقة بين سيجما ستة والقيمة المضافة ل

 :الهندسية الاستشارية بالوزارة، وذلك من خلال تحقيق الأهداف التالية
 التعرف على واقع متغيرات الدراسة في الوزارة. 1
 التعرف على علاقة الارتباط بين سيجما ستة والقيمة المضافة لخدمات وأعمال الوزارة. 2
 لمنهجية سيجما ستة والخدمات الهندسية الاستشارية وإدارة التكاليفتحديد الأثر المشترك  3

 على تحقيق القيمة المضافة لخدمات وأعمال الوزارة.
وتحقيق القيمة المضافة لخدمات  اختبار تعديل إدارة التكاليف للعلاقة بين سيجما ستة 4

 وأعمال الوزارة.
والقيمة المضافة في  سيجما ستةين للعلاقة ب اختبار توسيط الخدمات الهندسية الاستشارية 5

 .الوزارة
 .إبراز الفروق الجوهرية تجاه متغيرات الدراسة وفقاً للمتغيرات الديموغرافية للمهندسين 6

 تمثل في الشكل التالي:نموذج الدراسة: 
 يوضح أنموذج الدراسة )1) الشكل رقم  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .م، دنقلا2023، ينالباحثإعداد من  المصدر:  

المتغير 
 الوسيط

 المتغيرات المستقلة

 المتغير التابع

 القيمة المضافة
 خفض التكلفة -
 الجودةتحسين  -
 رضا المتعاملين -
 رفع مستويات الخبرة -
 الدعم التكنولوجي -

 مبادئ سيجما ستة
التخطــــــــيط الإســــــــتراتيجي  -

 للجودة
 التركيز على المتعاملين -
 القيادة -
 مشاركة العاملين -
 منهجية العمليات -
 التحسين المستمر -
 صنع القرار -
 إدارة العلاقات -

ل  المتغير المُعدِ 

 إدارة التكاليف
تخفـــــــيض التكـــــــاليف التشـــــــغيلية  -

 والإدارية
 جودة المشروعات المنفذة -
 جودة الخدمات المقدمة -
 متطلبات المتعاملين -

الخدمات الهندسية 
 الاستشارية

 الإشرافخدمة  -
 خدمة إدارة التنفيذ -
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 : تمثلت في الفرضيات التالية:فرضيات الدراسة
 توجد علاقة دالة إحصائياً بين سيجما ستة وتحقيق القيمة المضافة لخدمات وأعمال الوزارة. -
يوجــد أثــر مشــترك دال إحصــائياً لمنهجيــة ســيجما ســتة والخــدمات الهندســية الاستشــارية وإدارة  -

 على تحقيق القيمة المضافة لخدمات وأعمال الوزارة. التكاليف
ل إدارة التكـــاليف العلاقـــة بـــين ســـيجما ســـتة - وتحقيـــق القيمـــة المضـــافة لخـــدمات وأعمـــال  تُعـــدِ 

 الوزارة.
والقيمـــة المضـــافة فـــي  ســـيجما ســـتةفـــي العلاقـــة بـــين  تتوســط الخـــدمات الهندســـية الاستشـــارية -

 .الوزارة
ـــة إحصـــائياً  - ـــة دال ـــة  توجـــد فـــروق جوهري تجـــاه متغيـــرات الدراســـة تعـــزى للمتغيـــرات الديموغرافي

 .للمهندسين
بالمنهج  انالمنهج الوصفي التحليلي، كما استعان الباحث دراسةال هتبع هذتدراسة: منهج ال

 التاريخي.
على المصادر الأولية والمتمثلة في المبحوثين  دراسةعتمد التمصادر جمع البيانات والمعلومات: 

توالي بالإضافة على الدوات لجمع البيانات أالشخصية ك ةوالمقابل الاستبانةستخدم توالخبراء و 
إلى المصادر الثانوية: الكتب، البحوث العلمية، الدراسات، التقارير، المجلات والصحف، 

 بموضوع الدراسة. الندوات والمؤتمرات ذات الصلة
 ،م2022 –م 2011 فترة منال خلال زمنيةحدود دراسة في حدود ال تمثلت :لدراسةا حدود

متمثلة  حدود بشريةو  وزارة البنى التحتية والتنمية العمرانية بالولاية الشمالية، في حدود مكانيةو 
 .في المهندسين

 الدراسات السابقة:ثانياً: 
( في تحسين ISO 9001: 2015أثر تطبيق نظام إدارة الجودة ) م(2021عبد الحميد، درس )

واتبع المنهج الوصفي التحليلي، واستخدم  ،على إدارة المشاريع الاستشارية الخدمات الهندسية
ارتفاع مستوى الاتجاه  وتوصل إلى ،الدراسة إحصائياً  استبانةلمعالجة بيانات  (SPSS)برنامج 

الإستراتيجي )الرؤية، الرسالة، الأهداف، تحليل الفجوة( ومبادئ نظام إدارة الجودة )التركيز على 
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القيادة، مشاركة العاملين، منهجية العمليات، التحسين، صنع القرار المبني على الأدلة العملاء، 
والحقائق، إدارة العلاقات( والخدمات الهندسية الاستشارية )خدمة الإشراف، خدمة إدارة التنفيذ( 

 دةنظام إدارة الجو تطبيق  توسط الخدمات الهندسية الاستشارية للعلاقة بينلو  وإدارة المشاريع،
الإدارات العامة الهندسية برئاسة وجود اختلاف معنوي دال إحصائياً بين ، و إدارة المشاريعو 

بضرورة ى وأوص ،ولصالح الإدارة العامة للطرق والجسور نظام إدارة الجودةالوزارة حول تطبيق 
 هندسيةتوعية القيادة والمهندسين في الوزارة بأثر تطبيق نظام إدارة الجودة وتحسين الخدمات ال

 .في إدارة المشاريع الاستشارية
دور التوجه الإستراتيجي التحليلي في تعزيز أثر الخيارات م( 2020، حسين وعبد الحميد) اختبرا

بمحلية دنقلا، واتبعا المنهج  الجهاز المصرفي الإستراتيجية علي تحقيق القيمة المضافة في
 ،إحصائياً  استبانة الدراسة بياناتمعالجة ل (SPSS)برنامج  اواستخدم الوصفي التحليلي،

بين  ، ووجود علاقةإستراتيجية قيادة التكلفة وتحقيق القيمة المضافةإلى ارتفاع مستوى  وتوصلا
إستراتيجية قيادة التكلفة والتوجه الإستراتيجي التحليلي، ولتعديل التوجه الإستراتيجي التحليلي 

بإشراك العاملين في عملية  ياوأوص للعلاقة بين الخيارات الإستراتيجية وتحقيق القيمة المضافة،
 اتخاذ القرار وتبني أسلوب العمل الجماعي.

وب التحسين المستمر في تخفيض التكاليف في الشركات أسل أثرم( 2015)أبو عنجة،  ختبرأ
لمعالجة  (SPSS)واتبع المنهج الوصفي التحليلي، واستخدم برنامج  ،الصناعية بولاية الخرطوم

وتوصل إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق  ،الدراسة إحصائياً  استبانةبيانات 
إدارة الشركة الصناعية بضرورة تطبيق  ىوصوأ ،أسلوب التحسين المستمر وتخفيض التكاليف

أسلوب التحسين المستمر ومتابعة الأساليب والنظم الحديثة التي تخص عملية تخفيض 
 .التكاليف

واتبع المنهج  أثر استخدام سيجما ستة على قيمة الزبون ورضاه،م( 2014، الشعرات) درس
 ،الدراسة إحصائياً  استبانة لمعالجة بيانات (SPSS)الوصفي التحليلي، واستخدم برنامج 

تطبيق مبادئ سيجما ستة )الإدارة الفعالة المبنية على التخطيط وتوصل إلى ارتفاع درجة 
المسبق، التحسين المستمر، التركيز على الزبائن، التعاون بين أفراد المنشأة الواحدة، التركيز 
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أثر مباشر ، ووجود بون ورضاهعلى العمليات والأنشطة الداخلية(، وارتفاع القيمة المقدمة للز 
لمبادئ سيجما ستة على قيمة الزبون ورضاه، ووجود أثر غير مباشر لمبادئ سيجما ستة على 

إيلاء مبادئ سيجما ستة أهمية عالية لما لها من ب ىوأوص رضا الزبون من خلال قيمة الزبون،
 .ون وولائهأثر في رضا الزبون وتقديم خدمة ذات قيمة عالية تؤدي إلى سعادة الزب

( أهمية التكامل بين إدارة الجودة الشاملة وتقنيات إدارة التكلفة في م2013النحوي، كشف )
 معالجة بياناتل (SPSS)واستخدم برنامج  تحسين الأداء، واتبع المنهج الوصفي التحليلي،

إلى ارتفاع مستوى تحسين الجودة وتخفيض التكاليف ورضا  وتوصل، إحصائياً  استبانة الدراسة
العملاء وتقنيات إدارة التكلفة، ووجود أثر لتحسين الجودة وتخفيض التكاليف ورضا العملاء 
وتقنيات إدارة التكلفة على تحسين الأداء، وتتوسط تقنيات إدارة التكلفة في العلاقة بين إدارة 

لا توجد فروق دالة إحصائياً تجاه إدارة الجودة الشاملة وتقنيات الجودة الشاملة وتحسين الأداء، و 
إدارة التكلفة والأداء تعزى لمتغيرات )المركز الوظيفي، المؤهل العلمي، التخصص الأكاديمي، 
عدد سنوات الخبرة(، وأوصى بتطبيق إدارة الجودة الشاملة وتقنيات إدارة التكلفة وتفعيلهما لما لها 

 تحسين الأداء. من أثر إيجابي في
 للجودة في تحسين إدارة الصيانة (Deming’s)م( أثر استخدام أنموذج 2011)أحمد،  تناولت

 (SPSS)واتبعت المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت برنامج  على تحقيق القيمة المضافة،
 يانةوتوصلت إلى ارتفاع مستوى تحسين إدارة الص ،لمعالجة بيانات إستبانة الدراسة إحصائياً 

 للجودة في تحسين إدارة الصيانة (Deming’s)، ووجود أثر لاستخدام أنموذج والقيمة المضافة
وأوصت  ،، ووجود أثر لتحسين إدارة الصيانة في تحقيق قيمة مضافةوتحقيق القيمة المضافة
للجودة لضمان جودة خدمات النقل وتحسينها على المدى  (Deming’s)بالاعتماد على أنموذج 

 .لتحقق القيمة المضافة دالبعي
أثر الإبداع التنظيمي في نجاح تقنيات إدارة التكلفة على خلق  (Malik, et. al., 2011) درسوا

المنهج الوصفي التحليلي،  واواتبع القيمة المضافة في قطاع الصناعات التحويلية في باكستان،
لإثبات أثر  واوتوصل ،الدراسة إحصائياً  استبانةلمعالجة بيانات  (SPSS)برنامج  واواستخدم
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توعية ب واوأوص الإبداع التنظيمي في نجاح تقنيات إدارة التكلفة على خلق القيمة المضافة،
 .الإدارة بأهمية تقنيات إدارة التكلفة والإبداع التنظيمي في خلقة القيمة المضافة

ن الوظيفة المالية في ( أهمية استخدام سيجما ستة في تحسيPeter & Jan, 2005بينا )
معالجة ل (SPSS)برنامج  اواستخدم واتبعا المنهج الوصفي التحليلي، مؤسسات الأعمال،

أن سيجما ستة تعمل على تنظيم دورة الوقت  إلى وتوصلا ،إحصائياً  استبانة الدراسة بيانات
خدام معايير التركيز على استب ياوأوص وتنعكس إيجاباً على الأعمال المالية لمؤسسة الأعمال،

 جودة الرقابة في سيجما ستة لتحسين الأعمال المالية في مؤسسات الأعمال.
 :الدراسات السابقةما يميز هذه الدراسة عن 

معظم الدراسات السابقة تناولت موضوع سيجما على مواضيع  . من حيث هدف الدراسة:1
مختلفة، بينما هذه الدراسة تخصصت بدراسة أثر سيجما ستة على القيمة المضافة في ظل 

 تعديل إدارة التكاليف وتوسيط الخدمات الهندسية الاستشارية في القطاع العام في السودان.
أربعة متغيرات لم تدرس مجتمعة من قبل على فقد تمت دراسة  . من حيث متغيرات الدراسة:2

حد علم الباحث وهي )سيجما ستة، القيمة المضافة، الخدمات الهندسية الاستشارية كمتغير 
ل(، إذ تعد من أولى المحاولات الهادفة لدراسة منهجية  وسيط، وإدارة التكاليف كمتغير مُعدِ 

افة لخدمات وأعمال الوزارات الهندسية سيجما ستة ودورها في التأثير على تحقيق القيمة المض
 في القطاع العام في السودان.

تتميز هذه الدراسة بأنها درست المتغيرات مجتمعة، وتعد من  . من حيث مجتمع الدراسة:3
أوائل الدراسات التي تم تطبيقها في القطاع العام في السودان، ولم يسبق دراستها في أي من 

سه الباحث أثناء عملية الدراسة، حيث كانت الدراسات العربية نادرة الدراسات العربية وهذا ما لم
 .ينجداً على حد علم الباحث

 الإطار النظري 
ل، والخدمات  استخدمت هذه الدراسة سيجما ستة كمتغير مستقل، وإدارة التكاليف كمتغير مُعدِ 

لاقة توسط وتعديل الهندسية الاستشارية كمتغير وسيط، والقيمة المضافة كمتغير تابع فهناك ع
 بهذه الدراسة.
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 أولًا: المتغير المستقل )سيجما ستة(
( سيجما ستة بأنها عبارة عن جعل كل مجالات 47: م2008النعيمي وصويص، يعرفا )

المؤسسة أفضل لتتمكن من مواجهة الاحتياجات المتغيرة للمتعاملين، والسوق والتكنولوجيا من 
إن  (48: م2004)جودة،  بحسبو  لمساهمين ومصلحتهم،أجل منفعة العاملين والمتعاملين وا

منهجية سيجما ستة عبارة عن طريقة مقنعة لاستخدام تجميع معلومات وبيانات هامة عن 
المؤسسة، واستخدام طرائق التحليل الإحصائي لتحديد مصادر الخطأ وكيفية علاجه، وتعتمد 
منهجية سيجما ستة على التغذية العكسية من المتعامل، ويتم التركيز على التحسينات ذات 

وتلبي احتياجات المتعامل ومتطلباته، وتحقق عائداً وقيمة مضافة للمؤسسة، الصدى الكبير 
( إن مبادئ سيجما ستة )التخطيط الإستراتيجي للجودة، Dick, et., al, 2002: 7-10ويؤكد )

التركيز على المتعاملين، القيادة، منهجية العمليات، التحسين المستمر، صنع القرار المبني على 
إدارة العلاقات( لا تستخدم لدعم الأفراد وتطوير المشاريع فقط، بل هي  الحقائق والأدلة،

إستراتيجية أعمال متكاملة، تستطيع أن تساعد المؤسسة على التحدي والمنافسة والاستمرار في 
 عملية التطوير والتحسين ووضع المؤسسة في مسارها الصحيح.

ل والوسيط  ثانياً: الدور المُعدِّ
ل/ الوسيط له أهمية كبيرة في تطوير 374م: 2015تبين )خان،  ( أن استخدام المتغير المُعدِ 

واختبار النظريات الفردية والتنظيمية المعقدة على نحو أفضل؛ فلم تقتصر دراسات الباحثين في 
إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي على الآثار الرئيسية للمتغيرات التفسيرية على المتغيرات 

لة/ الوسيطة في النماذج المدروسة لفهم التابعة، و  إنما ركزوا أيضاً على دور المتغيرات المُعدِ 
( المتغير 44م: 1992آليات التأثير بين المتغيرات بشكل أفضل، ويعرفا )عبد الحميد وكفافي، 

ل ) ( بأنه المتغير الذي لا يتصل بالمتغير المقاس أو المتغير Moderator Variableالمُعدِ 
لكنه لا يزال فاعلًا في معادلة الانحدار بسبب علاقاته المهمة بالمتغيرات المنبئة المحك و 

ل، المتغير الذي Cole & Turner, 1993: 275الأخرى، وبحسب ) ( يقصد بالمتغير المُعدِ 
ل ليس  يظهر أثره عندما تتنوع قوة أو وجهة العلاقة بين متغيرين كوظيفة لتواجده، فالمتغير المُعدِ 

إلى التأثير على المتغير الناتج، ولكنه بالأحرى يمثل مجموعة من الظروف تخفف أو بحاجة 
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ل من العلاقة بين متغيرين أو أكثر، ويعرف )سليمان ونور الدائم،  ( الدور 64م: 2021تُعدِ 
الوسيط بأنه أحد العمليات التي تتم بين شيئين وذلك من أجل التوصل إلى إضافة ميزة مناسبة 

جارية أو غير التجارية، ويلعب الدور الوسيط دوراً جوهرياً يتمثل في توفيره البيئة للعملية الت
الملائمة في وصل أو تكملة ما قد ينقص في أحد طرفي الوساطة، ويعد الدور الوسيط أحد 
أبرز الأساليب الفعالة التي يعتمد عليها في الحصول على حلول مناسبة ترضي جميع الأطراف 

 الداخلية والخارجية للمؤسسات. في بيئة الأعمال
ل )إدارة التكاليف(  ثالثاً: المتغير المُعدِّ

( إدارة التكلفة بأنها عبارة عن مجموعة من الأنظمة التي 316م: 2001يعرف )باسيلي، 
يمارسها المديرون عند التخطيط القصير الأجل والطويل الأجل فضلًا عن الرقابة على 

( إدارة التكلفة بأنها الأداء والجهد المبذول من Horngren, 2006: 992التكاليف، ويعرف )
قبل التنفيذيين وغيرهم في مجال إدخال وتضمين وربط الكلف منطقياً بوظيفتي التخطيط والرقابة 

( تساعد إدارة 16م:2013وعلى المديين القصير الأجل والطويل الأجل، وبحسب )النحوي، 
رة دقيقة ورقابتها وقياس الأداء عن طريق متابعة التكلفة على إظهار تكلفة المنتجات بصو 

التكاليف من خلال استخدام العلاقات السببية بين الكلف والأنشطة، الأمر الذي يؤدي إلى 
 ,Horngrenتحسين فهم الأنشطة بما يساعد بمواصلة الإستراتيجيات التنظيمية، ويحدد )

التي يحتاجها المديرين لإدارة المؤسسة  ( أهمية إدارة التكلفة في: توفير المعلومات998 :2006
بكفاءة سواء كانت تلك المعلومات مالية عن الكلف والإيرادات، أو غير مالية حول الإنتاجية 
والجودة، وقياس كلفة الموارد المستهلكة في انجاز أنشطة المؤسسة الأساسية وتحديد فاعلية 

يدة والتي بها يمكن تصور إستراتيجية وكفاءة الأنشطة القائمة وتحديد وتقويم الأنشطة الجد
المؤسسة وتحسين أدائها مستقبلياً، وتحقيق الربحية في المدى القصير والمحافظة على الموقع 
التنافسي في المدى الطويل وإلى جانب تحسين الجودة والرضا للمتعاملين والتوقيت الملائم 

 الطويلة الأجل.للمعلومات من أجل المساعدة في اتخاذ القرارات القصيرة و 
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 رابعاً: المتغير الوسيط )الخدمات الهندسية الاستشارية(
( يقصد بالمجالات الهندسية مجالات العمل 2م: 1998بحسب )قانون المجلس الهندسي لسنة 

والتدريب في كل تخصصات العلوم الهندسية والتكنولوجيا الهندسية التي يقرها المجلس الهندسي 
( فإن الخدمات 12-6م: 2000)لائحة ممارسة مهنة الهندسة لسنة السوداني، وبحسب 

الهندسية الاستشارية هي الخدمات التي تقدمها الأجهزة الهندسية لدى القطاع العام أو الخاص 
والمكاتب الاستشارية في المجالات الهندسية وفروعها حيث تشمل الأعمال الهندسية المجالات 

رية، الكهربائية، الكيميائية، الزراعية، المساحة، التعدين والنفط، )المدنية، الميكانيكية، المعما
النسيج، التخطيط العمراني، والبيئة( ولها في ذلك القيام بإعداد الدراسات والإشراف الهندسي أو 

( لتحسين الخدمات الهندسية الاستشارية 57م: 2007إدارة تنفيذ المشاريع، ويرى )الشمري، 
ن الفوائد؛ لأنه يرتبط بالإنتاجية والخدمات المقدمة للمتعاملين إذ أنه كمتغير وسيط الكثير م

يتطلب عمل الأشياء بطريقة صحيحة وتطوير الأداء بشكل عام والخدمات بشكل خاص، 
والإقلال من الجهد والوقت المهدرين، كما أنه يساعد على رفع درجة التركيز على المتعامل 

ء والأفكار بين العاملين )فئة المهندسين(، غرس مبادئ ومستوي رضاه، وتقوية وتبادل الآرا
العمل بروح الفريق الواحد وأساليب العمل الجماعية، والمشاركة في عملية صنع القرار، ويذكر 

لكل  ؤسسةبتعريف فلسفة الم ( يهتم مبدأ التحسين في إدارة الجودة253م: 2005)العسكري، 
من خلال دمج الأدوات والتقنيات والتدريب  متعامللفرد فيها كما تعمل على تحقيق رضا دائم ل

 مما يؤدي إلى تقديم خدمات عالية الجودة ؤسسةن مستمر في العمليات داخل الميليشمل تحس
 تبني فلسفة التحسين المستمر تعد نوإ )الخدمات الهندسية الاستشارية على سبيل المثال(،

كما  متعاملينيم خدمات ذات جودة مرتفعة للإستراتيجية تنظيمية وأساليب إدارية تؤدي إلى تسل
تعرف أيضاً على أنها شكل تعاوني لأداء العمل يعتمد على القرارات المشتركة لكل من الإدارة 

 ل. والعاملين بهدف تحسين الإنتاجية وزيادة الجودة للخدمات بصفة مستمرة من خلال فرق العم
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 خامساً: المتغير التابع )القيمة المضافة(
القيمة المضافة بأنها هي القيمة التـي تحققهـا المؤسسـة بمسـتويات  (12: م2011)أحمد، تعرف 

مرتفعـــة مـــن خـــلال خفـــض التكلفـــة وتحســـين الجـــودة وتحقيـــق رضـــا المتعـــاملين، ورفـــع مســـتويات 
 322 :م2008 الخبرات وتشجيع المخاطرة المحسوبة والدعم التكنولوجي، وبحسب )علـي ونـور،

م القيمة المضافة مقدار ما أضـافته العمليـات الإنتاجيـة علـى المـوارد والسـلع ( يمثل مفهو 323 -
الوســيطة والخــدمات المشــتراة لتحويلهــا إلــى منتجــات تامــة الصــنع، وتعــد القيمــة المضــافة مقياســاً 
نافعـــاً لحجـــم المؤسســـة وأهمهـــا، بـــل هـــي أكثـــر المقـــاييس ملائمـــة لهـــذا الغـــرض خلافـــاً للمقـــاييس 

ار المبيعــات ورأس المــال المســتثمر، فمقيــاس القيمــة المضــافة يتفــادى العيــوب التقليديــة مثــل معيــ
التي تشوب المقاييس التقليدية الأمر الذي يجعـل منهـا المقـاييس الأفضـل والأكثـر ملائمـة للحجـم 
النســـبي للمؤسســـة. ويتطلـــب حســـاب القيمـــة المضـــافة الأخـــذ فـــي الاعتبـــار تكلفـــة جميـــع الأمـــوال 

رأســـمالية والتشـــغيلية العاملـــة فـــي جميـــع أقســـام أنشـــطة المؤسســـة وتعتمـــد المســـتخدمة والأصـــول ال
المنهجية المتبعة في تقدير وقياس مكونات القيمة المضافة على الخطوات: حساب صافي الربح 
العمليـاتي بعـد الضــريبية، حسـاب المتوســط المـرجح لتكلفــة رأس المـال، حســاب مقـدار رأس المــال 

ن القــروض طويلــة الأجــل وحقــوق الملكيــة، حســاب تكلفــة رأس المســتثمر الــذي يمثــل مجموعــة مــ
المـال بضــرب المتوســط المــرجح لتكلفــة رأس المــال فــي رأس المــال المســتثمر، حســاب رأس المــال 
المســـتخدم الـــذي يمثـــل مجمـــوع الأصـــول مطروحـــاً منـــه الخصـــوم المتداولـــة، ويـــتم حســـاب القيمـــة 

 المضافة وفق المعادلة:
 تكلفة رأس المال. –القيمة المضافة = صافي العمليات بعد الضريبة 

 الدراسة التطبيقية
 أولًا: نبذة تعريفية عن وزارة البنى التحتية والتنمية العمرانية بالولاية الشمالية

فإن وزارة البنى التحتية والتنمية العمرانية بالولايـة الشـمالية هـي مؤسسـة  (م2022أحمد، ) بحسب
عامــة تمــارس الوظــائف والســلطات والصــلاحيات والمهــام والأعمــال والأنشــطة المنصــوص عليهــا 

ـــــم ) ـــــولائى رق ـــــد مهامهـــــا 2018( لســـــنة 11فـــــي المرســـــوم ال ـــــوزارات وتحدي ـــــق بإنشـــــاء ال م والمتعل
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لتنظيمـي مـن إدارات عامـة هندسـية وإدارات متخصصـة وهيئـات واختصاصاتها، ويتكون هيكلهـا ا
 وشركات اتحادية وولائية.

ــاً: ــاليف والخــدمات الهندســية الاستشــارية ثاني ــي و  ســيجما ســتة وإدارة التك ــة المضــافة ف القيم
 الوزارة

فـــإن ســـيجما ســـتة هـــي طريقـــة ذكيـــة لتحقيـــق القيمـــة المضـــافة وتضـــع  (م2022أحمـــد، ) بحســـب
أولوياتها، وتستخدم أفضل العوامل والبيانات للوصول إلى أفضـل الحلـول لـذلك المتعامل في سلم 

فإن أهداف الوزارة من تطبيقها تتلخص فـي عمـل المنهجيـة علـى تحسـين رضـا المتعامـل وخفـض 
دورة الوقــت وتقليــل العيــوب، وهــي بالتــالي تعمــل علــى تحقيــق وفــرة فــي تكــاليف العمليــات، وبنــاء 

دسية الاستشارية بـالوزارة فعنـدما تبنـت القيـادة العليـا بـالوزارة نظـام إدارة سمعة عالية للخدمات الهن
الجودة كفلسفة ومنهج عمل فإنها ركزت على المتعامل وتطوير العمليات، والمقـاييس المسـتخدمة 
لذلك ومنها منهجية سيجما ستة، وبالتالي فإن الإدارات العامة الهندسية تكون قـادرة علـى إحـداث 

تياجــات المتعــاملين ورغبــاتهم، وفــي توظيــف التكنولوجيــا، وبمــا يعــود بالفائــدة علــى تغييــر فــي اح
أصـــحاب المصـــلحة )المـــواطنين المســـتفيدين مـــن الخـــدمات المقدمـــة، مـــزودي الـــوزارة بالخـــدمات، 

 المقاولين، وشركاء التنفيذ(.
 إجراءات الدراسة الميدانية

، وزارةالبـدسين بـالإدارات العامـة الهندسـية مهنتكون مجتمع الدراسة من ال: مجتمع وعينة الدراسة
 إدارات عامـة،( 5) رئاسـة الـوزارةللدراسـة بالمختـارة ميـداناً  لإدارات العامـة الهندسـيةوقد بلغ عـدد ا

عــن  دارات العامــةبتلــك الإ مهندســينأمــا عينــة الدراســة فقــد تمثلــت فــي شــريحة القيــادة العليــا والو 
( 52وقـد تـم توزيـع ) ،( مفـردة52طريق المسح الشامل لهذه الشـريحة ليبلـغ عـدد مفـردات العينـة )

اســتمارة علــى كافــة المســتهدفين مــن المهندســين الــذين يشــغلون مواقــع القيــادة العليــا والمهندســين 
لطاقـــة بـــالإدارة العامـــة لــــ )الأشـــغال والمبـــاني، التخطـــيط العمرانـــي والإســـكان، الطـــرق والجســـور، ا

 .( استمارة50( استمارة، والصالحة للتحليل )51والتعدين، المساحة(، استلم منها )
متغيرات الدراسة الأربعة )سيجما ستة، إدارة التكـاليف، الخـدمات  بعد تناول أدبيات: أداة الدراسة

 من جزأين تلغايات الدراسة حيث تكون استبانةتم تطوير  الهندسية الاستشارية، القيمة المضافة(
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أما الجزء الثـاني فتنـاول البيانـات الموضـوعية و الجزء الأول البيانات الشخصية للمبحوثين،  لتناو 
الأول المحـــور تنـــاول و  ،محـــاور للدراســـة أربعـــةتوزعـــت علـــى  ة( عبـــار 21حيـــث اشـــتملت علـــى )

عقبــه للخــدمات الهندســية الاستشــارية؛ أ ؛ أعقبــه محــور دارة التكــاليف؛ تــلاه محــور لإســيجما ســتة
 . محور يقيس القيمة المضافة

ــــات ــــل البيان ــــي تحلي ــــة المســــتخدمة ف ــــوم : الطريق ــــم اســــتخدام برنــــامج الحــــزم الإحصــــائية للعل ت
( لمعالجة بيانات الدراسة إحصائياً من خلال عدد من الأساليب الإحصائية SPSSالاجتماعية )

المتوســـطات و التكـــرارات والنســـب المئويـــة، و ، Skewnessاختبـــار و منهـــا معامـــل كرونبـــاخ ألفـــا، 
لعينــة واحــدة،  Tاختبــار و  ،نمــوذج الانحــدارو معامــل الارتبــاط، و الحسـابية والانحرافــات المعياريــة، 

 .One Way ANOVAsاختبار و 
لاختبار مدى الثبات الداخلي والصدق الذاتي لفقرات : اختبار صدق وثبات أداة الدراسة

( ألفا لحساب معامل الثبات الداخلي αبحساب قيمة ) الاستبانةتم تقويم تماسك  الاستبانة
الرغم من عدم وجود قواعد  ىوعل ،( لحساب معامل الصدق الذاتيαلقيمة ) يوالجزر التربيع

 ≤ α)يعد  في البحوث ( لكن من الناحية التطبيقيةAlphaقياسية بخصوص القيم المناسبة )
وم الإنسانية، والجدول التالي يوضح معامل الثبات معقولًا في البحوث المتعلقة بالعل (0.60

 )كرونباخ ألفا( لعينة الدراسة. الاستبانةوالصدق لمحاور 
( معامل الثبات الداخلي والصدق الذاتي لمحاور الاستبيان )كرونباخ ألفا( لعينة 1جدول )

 الدراسة الميدانية
 المحور المتغير

عدد 
 العبارات

معامل الثبات 
 الداخلي

الصدق معامل 
 الذاتي

 0.953 0.908 8 سيجما ستة المستقل

ل  0.909 0.827 4 إدارة التكاليف المُعدِّّ

 0.907 0.822 4 الخدمات الهندسية الاستشارية الوسيط

 0.935 0.874 5 القيمة المضافة التابع

 0.978 0.956 21 الاستبانة ككل

 م، دنقلا.2023الميدانية، المصدر: من إعداد الباحثين من بيانات الدراسة 

أن معاملات الثبات الداخلي والصدق الذاتي تدل على تمتع الأداة ( 1من الجدول )تضح ا 
بصورة عامة بمعامل ثبات وصدق عاليين على قدرة الأداة على تحقيق أغراض الدراسة، وبلغ 
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 ،(0.978ومعامل الصدق الذاتي الكلي ) ،(0.956) ةمعامل الثبات الداخلي الكلي للاستبان
وهو ما يشير إلى إمكانية صدق النتائج التي  ،ويقع في المدى بين الصفر والواحد الصحيح

 .انتيجة تطبيقه الاستبانةسفر عنها تيمكن أن 
من  سبعةمنه بعرض القائمة في صورتها الأولية على عدد  انتحقق الباحث: الصدق الظاهري 

 مابحضوره الاستبانةعلى أن يُنجز ملء  اوحرص ن بمجالات الدراسة،المختصي المحكمين
لتوضيح أية فقرة قد يتطلب الأمر توضيحها مما زاد الاطمئنان إلى صحة النتائج التي تم 
التوصل إليها للتأكد من مدى صلاحيتها لغرض الدراسة، والتأكد من شمولية المعلومات التي 

د وردت بعض الملاحظات التي أخذت بعين الاعتبار، تغطي أهداف الدراسة وموضوعها، وق
 ومن ثم تم إجراء التعديلات المناسبة.

 اقام لأداة الدراسة )الاستبانة( من الصدق الظاهري  انبعد أن تأكد الباحث: الصدق البنائي
واستهدفت هذه  ،( مفردات5بتطبيقها على عينة من المجتمع المزمع إجراء الدراسة عليه بعدد )

باستخدام اختبار  الاستبانةالخطوة التعرف على درجة التجانس الداخلي بين عبارات قائمة 
، وقد تم استخدام للبيانات ، وذلك لمعرفة التوزيع الطبيعيالاستبانةالتوزيع الطبيعي لبيانات 

تبارات ( وهو اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات لأن معظم الاخSkewnessاختبار )
 .تشترط أن يكون توزع البيانات طبيعياً  المعملية

 للعينة التجريبية الاستبانة( لاختبار التوزيع الطبيعي لمحاور Skewness( اختبار )2جدول )
 المحور المتغير

عدد 
 العبارات

Skewness Error  القرار
 الإحصائي

 0.337+ 0.608- 8 سيجما ستة المستقل

يتبع 
التوزيع 
 الطبيعي

 0.337+ 0.597- 4 إدارة التكاليف المُعدِّّل

 0.337+ 0.337+ 4 الخدمات الهندسية الاستشارية الوسيط

 0.337+ 0.618- 5 القيمة المضافة التابع

 0.337+ 0.258- 21 الاستبانة ككل

 م، دنقلا.2023المصدر: من إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية، 

( أي 0.337+وقيمة الخطأ المعياري له )±( 3الالتواء محصور في المدى )تضح أن معامل ا
وأن  ،تتبع التوزيع الطبيعي الاستبانة الأربعةوأن محاور  ،أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي

المعتمد في المعالجة الإحصائية لهذه  ى وهو المستو ±( 3معامل الالتواء محصور في المدى )
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وهذا يدل على الارتباط الجيد بين متغيرات الدراسة، والذي يؤكد أن هذه المتغيرات لها  ،الدراسة
 القدرة على تفسير التأثير فيما بينها.

 التحليل واختبار الفرضيات
 خصائص عينة الدراسة

دارات العامة الهندسية يبين الجدول التالي خصائص عينة الدراسة الموجه للمهندسين في الإ
 رة البنى التحتية والتنمية العمرانية بالولاية الشمالية:برئاسة وزا

 ( خصائص عينة الدراسة3جدول )
 التكرار المتغير

النسبة 
 المئوية

 التكرار المتغير
النسبة 
 المئوية

 النوع
 %58 29 ذكر

الدرجة 
 الوظيفية

 %8 4 التاسعة

 %20 10 الثامنة %42 21 أنثى

الفئة 
 العمرية

 %40 20 السابعة %40 20 عام 35 – 20

 %6 3 الخامسة %56 28 عام 50 – 35

 %22 11 الرابعة %4 2 عام 65 – 50

المؤهل 
 العلمي

 %4 2 القطاع %92 46 بكالوريوس

 %8 4 ماجستير

مسمى 
 الوظيفة

 %12 6 مهندس

فئة 
 التسجيل

 %30 15 مهندس أول %94 47 مهندس خريج
 %4 2 كبير مهندسين %6 3 مهندس أخصائي

التخصص 
العلمي في 
 الهندسة

 %14 7 م. مدير قسم %24 12 مدنية

 %18 9 مدير قسم %24 12 كهرباء

 %10 5 مدير إدارة فرعية %20 10 ميكانيكا

 %4 2 مدير عام سابق %6 3 مساحة

 %8 4 آخر %6 3 معمار

 %8 4 كيميائية
الدورات 
 التدريبية

 %24 12 داخلية

 %70 35 داخلية وخارجية %8 4 نفط

 %6 3 لا توجد %4 2 تعدين

الخبرة 
العملية 
 بالوزارة

 %54 27 10أقل من 

الإدارة 
العامة 
 الأم

 %40 20 الأشغال والمباني

 %28 14 الطاقة والتعدين 38% 19 15 – 10

 %20 10 الطرق والجسور 4% 2 20 – 15

 3 التخطيط والمساحة %4 2 فأكثر 20
6 %

 لكل  

 دنقلا. م،2023 من بيانات الدراسة الميدانية، ينالمصدر: من إعداد الباحث
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 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام لمتغيرات الدراسة
المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام وأهمية المتغيرات يبين الجدول التالي 

لخدمات الهندسية ( إلى ارتفاع المتوسط الحسابي ل4تشير نتائج الجدول رقم )المبحوثة حيث 
، 4.07، 4.15، 4.15حيث بلغ ) وإدارة التكاليف، وسيجما ستة، والقيمة المضافة، الاستشارية

( على الترتيب مما يعني 0.880، 0.769، 0.752، 0.585( وانحراف معياري )3.93
ستشارية، وتطبيق منهجية سيجما وزارة موضع التطبيق بتحسين الخدمات الهندسية الااهتمام ال

عبد حرص على تحقيق القيمة المضافة لخدماتها وأعمالها، واتسقت مع )وت ستة وإدارة التكاليف،
( م2013النحوي، ( و)م2014، ( و)الشعراتم2020، ( و)حسين وعبد الحميدم2021الحميد، 

 (.م2011أحمد، و)
بـوزارة الدراسة  تغيراتالأهمية لم ى المعيارية ومستو ( المتوسطات الحسابية والانحرافات 4جدول )

 البنى التحتية والتنمية العمرانية بالولاية الشمالية
 المحور البيان المتغير

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
 Tدلالة 

 الإحصائية
مستوى 
 الأهمية

 الترتيب

 المستقل

مبدأ التخطيط 
 الإستراتيجي للجودة

 الأول

 4 مرتفع 0.000 5.792 1.050 3.86

مبدأ التركيز على 
 المتعاملين

 3 مرتفع 0.000 5.755 1.081 3.88

 5 مرتفع 0.000 5.336 1.113 3.84 مبدأ القيادة

 1 مرتفع 0.000 10.177 1.014 4.46 مبدأ مشاركة العاملين

 7 مرتفع 0.000 4.977 1.080 3.76 مبدأ منهجية العمليات

 6 مرتفع 0.000 4.596 1.200 3.78 التحسين المستمرمبدأ 

مبدأ صنع القرار المبني 
 على الأدلة والحقائق

 2 مرتفع 0.000 7.337 1.137 4.18

 8 مرتفع 0.001 3.653 1.316 3.68 مبدأ إدارة العلاقات

 4 مرتفع 0.000 7.476 0.880 3.93 مبادئ سيجما ستة

ل  المُعدِّّ

 تخفيض التكاليف

 الثاني

 3 مرتفع 0.000 9.744 0.824 4.16

 2 مرتفع 0.000 8.312 1.004 4.18 جودة المشاريع

 4 مرتفع 0.000 3.943 1.220 3.68 جودة الخدمة

 1 مرتفع 0.000 14.037 0.625 4.24 متطلبات المتعاملين

 3 مرتفع 0.000 9.793 0.769 4.07 إدارة التكاليف

 الوسيط

 الإشراف

 الثالث

 2 مرتفع 0.000 11.951 0.669 4.13

 1 مرتفع 0.000 14.127 0.586 4.17 إدارة التنفيذ

الخدمات الهندسية 
 الاستشارية

 1 مرتفع 0.000 13.908 0.585 4.15

 4 مرتفع 0.000 9.475 0.866 4.16 الرابع خفض التكلفة التابع
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 2 مرتفع 0.000 12.765 0.687 4.24 تحسين الجودة

 5 مرتفع 0.001 3.527 1.403 3.70 تحقيق رضا المتعاملين

 1 مرتفع 0.000 14.624 0.707 4.46 الخبرة

 3 مرتفع 0.000 11.225 0.756 4.20 الدعم التكنولوجي

القيمة المضافة لخدمات 
 وأعمال الوزارة

 2 مرتفع 0.000 10.829 0.752 4.15

 م، دنقلا.2023بيانات الدراسة الميدانية، المصدر: من إعداد الباحثين من 

 اختبار الفرضيات:
 الفرضية الأولى: توجد علاقة دالة إحصائياً بين سيجما ستة والقيمة المضافة في الوزارة:

لاختبــار هــذه الفرضــية والفرضــيات المتفرعــة عنهــا، تــم اســتخدام اختبــار نمــوذج الانحــدار الخطــي 
 البسيط، وكما يلي:

الانحـــدار البســـيط لاختبـــار العلاقـــة الإحصـــائية بـــين ســـيجما ســـتة بمبادئهـــا مجتمعـــة ومنفـــردة  مـــاذج( ن5جـــدول )
 وتحقيق القيمة المضافة لخدمات وأعمال الوزارة

 B (T) المتغير المستقل
 Sig* 

(T) 
(R) (R2) (F) 

Sig* 
(F) 

 0.000 115.011 0.706 0.840 0.000 10.724 0.718 سيجما ستة

 0.000 17.645 0.269 0.518 0.000 4.201 0.371 التخطيط للجودة

ت. على 
 المتعاملين

0.428 5.405 0.000 0.615 0.378 29.213 0.000 

 0.000 25.016 0.343 0.585 0.000 5.002 0.396 القيادة

 0.000 68.903 0.589 0.768 0.000 8.301 0.569 مشاركة العاملين

 0.003 10.147 0.175 0.418 0.003 3.185 0.291 منهجية العمليات

 0.000 95.263 0.665 0.815 0.000 9.760 0.511 التحسين المستمر

 0.000 76.173 0.613 0.783 0.000 8.728 0.518 صنع القرار

 0.000 52.314 0.522 0.722 0.000 7.233 0.413 إدارة العلاقات

 .دنقلام، 2023الدراسة الميدانية،  من إعداد الباحثين من بياناتالمصدر: 

( أن هذه النماذج تتمتع بالصلاحية في اختبار العلاقة الإحصائية بين 5اتضح من الجدول رقم )
تطبيق مبادئ سيجما ستة وتحقيق القيمة المضافة لخدمات وأعمـال الـوزارة، حيـث اتضـح أن قـيم 

(F( المحسوبة بمستويات معنوية أقل من )مما يعني أن هذه النماذج صالحة للتنبؤ 0.05 ) بقيم
( R2المتغيـــر التـــابع )القيمـــة المضـــافة لخـــدمات وأعمـــال الـــوزارة(، وقـــد بلغـــت معـــاملات التحديـــد )

( لمبـــدأ 0.665( لمبـــدأ منهجيـــة العمليـــات كحـــد أدنـــى و)0.175لمبـــادئ ســـيجما ســـتة مـــا بـــين )
(، 0.706( بلـــغ )R2التحســـين المســـتمر كحـــد أعلـــى، ويتضـــح أيضـــاً أن معامـــل التحديـــد الكلـــي )
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%( مـــن التبـــاين 70.6أن تطبيـــق مبـــادئ ســـيجما ســـتة مجتمعـــة تفســـر مـــا مقـــداره ) وهـــذا يعنـــي
الحاصــل علــى تحقيــق القيمــة المضــافة لخــدمات وأعمــال الــوزارة وهــي قــوة تفســيرية مرتفعــة، وأن 

( تعود إلى متغيرات أخـرى لـم تكـن موضـع الدراسـة مـن بينهـا المتغيـر العشـوائي؛ %29.4نسبة )
بـادئ سـيجما سـتة منفـردة تـؤثر طـرداً علـى تحقيـق القيمـة المضـافة كما يتضح أيضاً أن تطبيـق م

( 0.05( المحسـوبة بمسـتويات معنويـة أقـل مـن )Tلخدمات وأعمال الوزارة حيـث اتضـح أن قـيم )
ممــا يقتضــي قبــول الفرضــية الأولــي والتــي نصــت علــى: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين 

أبـــو عنجــــة، ذا يتفــــق مـــع )وهـــ وأعمــــال الـــوزارة،ســـيجما ســـتة وتحقيـــق القيمــــة المضـــافة لخـــدمات 
تطبيق مبادئ  أن يعود ذلك إلىو (، Peter & Jan, 2005( و)م2014، و)الشعرات (م2015

منهجية سيجما ستة يعتبر من عوامل النجاح الحرجة في المؤسسات الحكوميـة الهندسـية لتحقيـق 
 القيمة المضافة لخدماتها وأعمالها.

أثـر مشــترك دال إحصــائياً لمنهجيــة سـيجما ســتة والخــدمات الهندســية يوجــد  الفرضـية الثانيــة:
 الاستشارية وإدارة التكاليف على تحقيق القيمة المضافة لخدمات وأعمال الوزارة:

 (، وكما يلي:Canonical Analysisلاختبار هذه الفرضية، تم استخدام اختبار )
نهجية سـيجما سـتة والخـدمات الهندسـية الاستشـارية وإدارة تحليل الارتباط التشابكي للتأثير المشترك لم( 6جدول )

 التكاليف على تحقيق القيمة المضافة لخدمات وأعمال الوزارة
المتغيرات المستقلة والوسيطة 

لة  والمُعدِّّ
معدلات تحميل 

(Canonical) 

البناء 
 العاملي

المتغير 
 التابع

 معامل الارتباط
(R Canonical) 

 معامل التحديد
(R

2
 

Canonical) 

أبعاد 
المتغير 
 المستقل

 0.518 0.528 التخطيط للجودة

القيمة 
 المضافة

0.981 0.963 

 Eigen value 25.850 0.615 0.627 ت. المتعاملين

 Wilks Statistic 0.037 0.585 0.597 القيادة

 14 (D.Fدرجات الحرية ) 0.768 0.782 مشاركة العاملين

 64.624 (F) 0.418 0.426 منهجية العمليات

 Sig* 0.000 0.815 0.831 التحسين المستمر

نسبة التباين المفسر من  0.783 0.798 صنع القرار
المتغيرات المستقلة 
لة   والوسيطة والمُعدِّّ

 0.722 0.736 إدارة العلاقات 96.3%

أبعاد 
المتغير 
ل  المُعدِّّ

 0.850 0.867 تخفيض التكاليف

نسبة التباين غير المعلومة  0.795 0.811 المشاريعجودة 
من المستقلة والوسيطة 

لة  والمُعدِّّ
 0.788 0.803 جودة الخدمة 3.7%

 0.737 0.751 م. المتعاملين

بعُدا 
 الوسيط

نسبة التباين المفسر من  0.512 0.522 الإشراف
 المتغير التابع

48.4% 
 0.658 0.671 إدارة التنفيذ
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 م، دنقلا.2023المصدر: من إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية، 

ــــة ســــيجما ســــتة ( وجــــود أثــــر مشــــترك دال إحصــــائياً 6أوضــــح الجــــدول رقــــم ) )التخطــــيط  لمنهجي
الإســتراتيجي للجــودة، التركيــز علــى المتعــاملين، القيــادة، منهجيــة العمليــات، التحســين المســتمر، 
صــــنع القــــرار، إدارة العلاقــــات( وإدارة التكــــاليف )تخفــــيض التكــــاليف التشــــغيلية والإداريــــة، جــــودة 

الخـــــدمات المشــــروعات المنفــــذة، جــــودة الخــــدمات المقدمــــة للمتعــــاملين، متطلبــــات المتعــــاملين( و 
علـــى تحقيـــق القيمـــة المضـــافة لخـــدمات وأعمـــال  الهندســـية الاستشـــارية )الإشـــراف، وإدارة التنفيـــذ(

لة( قد فسرت ما نسبته ) %( 96.3الوزارة؛ إذ تبين أن أبعاد )المتغيرات المستقلة والوسيطة والمُعدِ 
ن أن نسبة التبـاين من التباين الحاصل على تحقيق القيمة المضافة لخدمات وأعمال الوزارة، وتبي

المفسرة من المتغير التابع )القيمة المضافة لخـدمات وأعمـال الـوزارة( تجـاه العلاقـة المشـتركة بـين 
لـــــة( بلغـــــت ) %(. وهـــــو مـــــا يؤشـــــر العلاقـــــة 48.4أبعـــــاد )المتغيـــــرات المســـــتقلة والوســـــيطة والمُعدِ 

لـــة(، وقـــ د تراوحـــت معـــدلات تحميـــل التشـــابكية بـــين أبعـــاد )المتغيـــرات المســـتقلة والوســـيطة والمُعدِ 
( لتخفـــــيض 0.867( لمنهجيـــــة العمليـــــات كحـــــد أدنـــــى و)0.428الارتبـــــاط التشـــــابكي مـــــا بـــــين )

التكاليف التشغيلية والإدارية كحد أعلى، وهذا يؤشر وجود علاقة معنوية بين المتغيـرات المسـتقلة 
لــــة والمتغيــــر التـــابع؛ كمــــا بلغــــت معــــدلات الارتبـــاط التشــــاب كي المتبــــادل )البنــــاء والوســـيطة والمُعدِ 

( لتخفـــــيض التكـــــاليف 0.850( لمنهجيـــــة العمليـــــات كحـــــد أدنـــــى و)0.418العــــاملي( مـــــا بـــــين )
التشغيلية والإداريـة كحـد أعلـى، وهـو مـا يعكـس علاقـة كـل متغيـر مـن متغيـرات أبعـاد )المتغيـرات 

لة( في جذر المتغير التابع )القيمة المضافة(، وقد ب لغ معامـل الارتبـاط المستقلة والوسيطة والمُعدِ 
( R2 Canonical(، وبلــغ معامــل التحديــد التشــابكي )R Canonical( )0.981التشــابكي )

( مــن التغيــرات فــي مقــدار القيمــة المضــافة لخــدمات 0.963( ممــا يعنــي أن مــا قيمتــه )0.963)
قلة وأعمـــال الـــوزارة نـــاتج عـــن التغيـــر فـــي مســـتوى العلاقـــة التشـــابكية بـــين أبعـــاد )المتغيـــرات المســـت

لة(، وتبين النتائج أيضاً أن هناك نسبة من التباين غير معلومة إلى جانب أبعاد  والوسيطة والمُعدِ 
لة( من أجل التنبؤ بمقدار القيمة المضـافة لخـدمات وأعمـال  )المتغيرات المستقلة والوسيطة والمُعدِ 

تــائج التحليــل الارتبــاط %( تقريبــاً، وبينــت ن3.7الــوزارة، حيــث تقــدر نســبة التبــاين غيــر المعلومــة )
(، وهـذا يؤكـد 0.000( وهي دالـة عنـد مسـتوى معنويـة )64.624( بلغت )Fالتشابكي أن قيمة )
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لمنهجيــة ســيجما ســتة والخــدمات الهندســية الاستشــارية وإدارة  أن هنــاك أثــر مشــتركاً دال إحصــائياً 
بـول الفرضـية الثانيـة التكاليف على تحقيق القيمة المضافة لخدمات وأعمال الـوزارة ممـا يقتضـي ق

والتــي نصــت علــى: )يوجــد أثــر مشــترك دال إحصــائياً لمنهجيــة ســيجما ســتة والخــدمات الهندســية 
ذا يتفـق مـع وهـ الاستشارية وإدارة التكاليف على تحقيق القيمة المضافة لخدمات وأعمـال الـوزارة(،

وتحسـين تطبيق منهجية سيجما سـتة  أن يعود ذلك إلىو (، م2011أحمد، ( و)م2013النحوي، )
يعتبر مـن أدوات نجـاح الـوزارات الحكوميـة  والخدمات الهندسية الاستشارية إدارة التكاليف مستوى 

 الهندسية لتحقيق القيمة المضافة لخدماتها وأعمالها.
ل إدارة التكاليف العلاقة بين سـيجما سـتة والقيمـة المضـافة فـي الـوزار   ة:الفرضية الثالثة: تُعدِّ

 (، وكما يلي:Stepwiseالمتدرج ) الانحدار المتعدد لاختبار هذه الفرضية، تم استخدام
سـيجما سـتة وتحقيـق القيمـة للعلاقـة بـين  إدارة التكـاليفنموذج الانحدار المتعدد المتدرج لبيـان تعـديل  (7جدول )

 المضافة لخدمات وأعمال الوزارة
 Sig*. F (F) (R2) (R) النموذج التابع المتغير

 القيمة المضافة
 0.000 115.011 0.706 0.840 سيجما ستة الأول

 سيجما ستة الثاني
إدارة 
 التكاليف

0.958 0.917 260.092 0.000 

 (Change Statisticsالتغيرات الإحصائية )

R2 
Change  

F Change Sig*.F Ch. DF1 DF2 B T Sig*. T 

0.706 115.011 0.000 1 48 0.718 10.724 0.000 

0.212 120.012 0.000 1 47 
0.120 1.834 0.073 
0.819 10.955 0.000 

 م، دنقلا.2023المصدر: من إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية، 
تطبيق أسس ومبادئ وجود نموذجين للتأثير النموذج الأول يُبيِ ن علاقة  (7)الجدول  اتضح من

ويتضح أنه يتمتع ، القيمة المضافة لخدمات وأعمال الوزارةمنهجية سيجما ستة بتحقيق 
( Fبالصلاحية في اختبار العلاقة التأثيرية بين المتغيرين )المستقل والتابع( حيث بلغت قيمة )

( مما يعني أن النموذج الأول صالح للتنبؤ بقيم المتغير 0.000( بمستوى معنوية )115.011)
( بلغ R2أعمال الوزارة( ويتضح أيضاً أن معامل التحديد )التابع )القيمة المضافة لخدمات و 

%( من التباين الحاصل على 70.6( وهذا يعني أن سيجما ستة تفسر ما مقداره )0.706)
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%( تعود 29.4تحقيق القيمة المضافة لخدمات وأعمال الوزارة، وهي قوة تفسيرية مرتفعة ونسبة )
 لمتغيرات أخرى.

سيجما ستة وإدارة التكاليف على تحقيق القيمة المضافة ن دور كل من أما النموذج الثاني فيُبي ِ 
إذ يتضح أن هذا النموذج يتمتع بالصلاحية في اختبار العلاقة التأثيرية  لخدمات وأعمال الوزارة؛

على تحقيق القيمة المضافة لخدمات  بآنٍ واحد لتطبيق منهجية سيجما ستة وإدارة التكاليف
( مما يعني أن هذا 0.000( بمستوى معنوية )F( )260.092غت قيمة )وأعمال الوزارة حيث بل

النموذج صالح للتنبؤ بقيم المتغير التابع )القيمة المضافة لخدمات وأعمال الوزارة(، ويتضح 
(، وهذا يعني أن تطبيق منهجية سيجما ستة وإدارة 0.917( بلغ )R2أيضاً أن معامل التحديد )

%( من التباين الحاصل على تحقيق القيمة 91.7عاً ما مقداره )التكاليف بآن واحد يفسران م
( تعود إلى %8.3المضافة لخدمات وأعمال الوزارة، وهي قوة تفسيرية جيدة جداً، وأن نسبة )

 R2)وقد بلغت قيمة  متغيرات أخرى لم تكن موضع الدراسة أحدها المتغير العشوائي،
Change وهذا يعني  (،0.000)معنوية  مستوى ب( 0.212)( التغير في معامل التحديد( )قيمة

ن من  ( 0.917بقيمة ) تحقيق القيمة المضافة لخدمات وأعمال الوزارةأن النموذج الثاني يُحسِ 
ل إدارة التكاليفأي أنه في حالة دخول  (؛0.000) مستوى معنويةب في  )مُغيِ ر( متغير مُعدِ 

فإن التأثير يزيد بقيمة  وأعمال الوزارةسيجما ستة والقيمة المضافة لخدمات العلاقة بين 
كما و (، 0.000( وبدلالة إحصائية )120.012)( F-Change) ويؤكد ذلك قيمة ،(0.212)

وهذا  دارة التكاليف( لإ0.819)لمنهجية سيجما ستة و( 0.120)( B)بلغت قيمة درجة التأثير 
 سيجما ستة وإدارة التكاليفبتطبيق منهجية  الاهتمام يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى 

( 0.120بقيمة ) تحقيق القيمة المضافة لخدمات وأعمال الوزارةبآنٍ واحدٍ يؤدي إلى زيادة في 
إدارة وهذا يدل على تعديل  ،على التوالي لمنهجية سيجما ستة وإدارة التكاليف( 0.819و)

وهي نتيجة  مال الوزارة،التكاليف للعلاقة بين سيجما ستة وتحقيق القيمة المضافة لخدمات وأع
مما يقتضي قبول الفرضية الثالثة والتي نصت  عملية تساهم بتحقيق جزء من أهداف الدراسة

ل إدارة التكاليف العلاقة بين سيجما ستة وتحقيق القيمة المضافة لخدمات وأعمال  على: تُعدِ 
 .Malik, etو) (م2020، حسين وعبد الحميد) نتيجتي كل من: معجزئياً  وهذا يتفق ،الوزارة
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al., 2011،) تعديل إدارة  في ظل تطبيق أسس ومبادئ منهجية سيجما ستة أن ويعود ذلك إلى
على تحقيق  الوزارات الحكومية الهندسيةمن شأنه توليد تأثير إيجابي في زيادة قدرة  التكاليف

 القيمة المضافة لخدماتها وأعمالها.
ة الاستشارية في العلاقة بين منهجيـة سـيجما سـتة الفرضية الرابعة: تتوسط الخدمات الهندسي

 وتحقيق القيمة المضافة لخدمات وأعمال الوزارة:
 ر كما يلي:اختبار تحليل المسالاختبار هذه الفرضية، تم استخدام 

فـي العلاقـة بـين سـيجما سـتة وتحقيـق  الخدمات الهندسية الاستشـارية ( نتائج تحليل المسار لبيان توسط8جدول )
 القيمة المضافة لخدمات وأعمال الوزارة

المسا
 ر

(R) (R2) (F) Sig* 
Direct 
Effect 

Indirec
t Effect 

(T) Sig* 

 0.424 0.000 32.81 0.404 0.637 الأول
0.340* 

5.728 0.000 

 0.000 5.508 0.801 0.000 30.33 0.387 0.622 الثاني

 المباشر عبارة عن حاصل ضرب معاملات قيم التأثير المباشر بين المتغيرات* التأثير غير 

 م، دنقلا.2023المصدر: من إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية، 
منهجيـة سـيجما سـتة فـي تحقيـق القيمـة المضـافة ( نتائج تحليل المسـار لتـأثير 8أوضح الجدول )

متغيـر وسـيط حيـث أظهـرت نتـائج ك الهندسية الاستشارية لخدمات وأعمال الوزارة بوجود الخدمات
لمنهجيــة ســيجما ســتة فــي تحقيــق القيمــة المضــافة  اً دال إحصــائي التحليــل الإحصــائي وجــود تــأثير

إذ بلـــغ التـــأثير  ؛متغيـــر وســـيطك لخـــدمات وأعمـــال الـــوزارة بوجـــود الخـــدمات الهندســـية الاستشـــارية
 ى(، وهـو مـا يشـير إلـ0.424) هندسية الاستشاريةلمنهجية سيجما ستة على الخدمات الالمباشر 

ــالي فــإن زيــادة منهجيــة ســيجما ســتة تــؤثر علــى الخــدمات الهندســية الاستشــارية أن اهتمــام ، وبالت
علــى تحســين  إيجــابي مــن شــأنه توليــد تــأثير إدارات الــوزارة بتطبيــق مبــادئ منهجيــة ســيجما ســتة

لخدمات الهندسية الاستشـارية لتأثير المباشر لوبذات السياق بلغ ا الخدمات الهندسية الاستشارية،
الخــدمات  (، وهــو مــا يشــير إلــى أن0.801) فــي تحقيــق القيمــة المضــافة لخــدمات وأعمــال الــوزارة

، وبالتــالي فــإن علــى تحقيــق القيمــة المضــافة لخــدمات وأعمــال الــوزارةؤثر تــ الهندســية الاستشــارية
فــي تحقيــق القيمــة مــن شــأنه توليــد تــأثير  اريةبتحســين الخــدمات الهندســية الاستشــزيــادة الاهتمــام 

لمنهجيـة سـيجما سـتة فـي تحقيـق وقد بلـغ التـأثير غيـر المباشـر  المضافة لخدمات وأعمال الوزارة،
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متغيـــر وســـيط ك القيمــة المضـــافة لخـــدمات وأعمـــال الـــوزارة بوجـــود الخـــدمات الهندســـية الاستشـــارية
سـيجما فـي تعزيـز تـأثير  الهندسـية الاستشـاريةتلعبه الخدمات %(، وهو ما يؤكد الدور الذي 34)

وهي نتيجة عملية تساهم بتحقيـق جـزء  ستة على تحقيق القيمة المضافة لخدمات وأعمال الوزارة،
الخدمات الهندسية توسط مما يقتضي قبول الفرضية الثالثة التي نصت على ت من أهداف الدراسة

وجاءت  ،يمة المضافة لخدمات وأعمال الوزارةالاستشارية في العلاقة بين سيجما ستة وتحقيق الق
 (،م2011أحمــد، ( و)م2014، ( و)الشــعراتم2021عبــد الحميــد، متســقة مــع نتــائج كــل مــن: )

هتمـــام بتطبيـــق أســـس ومبـــادئ منهجيـــة ســـيجما ســـتة فـــي الـــوزارات زيـــادة الا ويعـــود ذلـــك إلـــى أن
ية المقدمــة مــن وحــداتها الحكوميــة الهندســية فــي ظــل توســط تحســين الخــدمات الهندســية الاستشــار 

تحقيق القيمة المضافة لخدمات وأعمال تلـك من شأنه توليد تأثير إيجابي في  التنظيمية الهندسية
 .الوزارات

توجــد فــروق جوهريــة دالــة إحصــائياً تجــاه ســيجما ســتة، إدارة التكــاليف، : خامســةالفرضــية ال
 رات الديموغرافية للمهندسين:الخدمات الهندسية الاستشارية، والقيمة المضافة تعزى للمتغي

 Oneو) (Independent- Sample T Testلاختبار هذه الفرضـية، تـم اسـتخدام اختبـاري )
Way ANOVA) :كما يلي 

لمعرفـة  (One Way ANOVA)و (Independent- Sample T Test)اختبـاري  نتـائج تحليـل( 9جـدول )
 فروق دلالة ال

 المتغير الحكمي
 القيمة المضافة الخدمات الهندسية التكاليفإدارة  سيجما ستة

F Sig.  F Sig.  F Sig.  F Sig.  

 0.127 2.415 0.050 4.061 0.286 1.166 0.985 0.000 النوع

 0.174 1.813 0.537 0.630 0.104 2.371 0.323 1.157 العمر

 0.093 2.942 0.909 0.013 0.216 1.571 0.925 0.004 المؤهل العلمي

 0.096 2.889 0.025 5.322 0.074 3.341 0.101 2.794 التسجيلفئة 

 0.651 0.726 0.048 2.260 0.279 1.290 0.145 1.663 التخصص العلمي

 0.925 0.274 0.799 0.466 0.894 0.327 0.822 0.435 الدرجة الوظيفية

 0.646 0.732 0.715 0.646 0.730 0.628 0.991 0.161 مسمى الوظيفة

 0.012 4.101 0.411 0.978 0.005 4.957 0.208 1.578 العمليةالخبرة 

 0.000 10.066 0.071 2.806 0.000 9.755 0.007 5.551 لتدريبيةاالدورات 

 0.246 1.410 0.029 2.970 0.189 1.606 0.014 3.526 الإدارة العامة الهندسية

 م، دنقلا.2023المصدر: من إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية، 
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الخدمات  لفئة التسجيل والتخصص تجاه، تبعاً فروق دالة إحصائياً وجود ( 9اتضح من الجدول )
 لـــدورات التدريبيـــة تجـــاهالهندســـية الاستشـــارية، وللخبـــرة تجـــاه إدارة التكـــاليف والقيمـــة المضـــافة، ول

ــ )ســيجما ســتة والخــدمات  لإدارة العامــة تجــاه)ســيجما ســتة، إدارة التكــاليف والقيمــة المضــافة(، ول
( Levene is Testاختبـــارات )ولمعرفـــة مواقـــع الفـــروق تـــم تطبيـــق  الهندســـية الاستشـــارية(.

 (:Scheffe)( وLSDو)
فئة التسجيل بالمجلس الهندسي لمواقع الفروق تبعاً لمتغير  (Levene is Test)( نتائج اختبار 10جدول )

 الخدمات الهندسية الاستشاريةتجاه  السوداني
  .F Sig الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي التكرار فئة التسجيل

 0.597 4.17 47 مهندس خريج
5.322 0.025 

 0.144 3.83 3 مهندس أخصائي
 م، دنقلا.2023المصدر: من إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية، 

اســتناداً علــى نتيجــة المتوســط  فئــة مهنــدس خــريجأن الفــروق لصــالح  (10) مــن الجــدول اتضــح
تقـدم الخـدمات الهندسـية  أن فئـة مهنـدس خـريج ولعـل تفسـير هـذه النتيجـة يبـين ،الحسابي الأعلى

 الاستشارية بدرجة أفضل من فئة الأخصائيين وذلك لتعويض فارق الخبرة بين الفئتين.
الخدمات الهندسية تجاه  العلميتخصص ( لمواقع الفروق تبعاً لمتغير الLSD( نتائج اختبار )11جدول )

 الاستشارية
التخصص 
 العلمي

 التكرار
المتوسط 
 الحسابي

 نفط كيميائية كهرباء مدنية

 0.375- 0.188- (*)0.604 - 4.00 12 مدنية

 (*)0.979- (*)0.792- - (*)0.604- 4.60 12 كهرباء

 0.188- - (*)0.792 0.188 3.81 4 كيميائية

 - 0.188 (*)0.979 0.375 3.63 4 نفط

 م، دنقلا.2023المصدر: من إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية، 

بـين تخصصـات  تجـاه الخـدمات الهندسـية الاستشـارية أن مواقع الفروق  (11) من الجدول اتضح
 تخصــص العلمــي هندســة الكهربــاءوكانــت الفــروق لصــالح ال )كهربــاء( و)مدنيــة، كيميائيــة، نفــط(

أن المهندســين  ولعــل تفســير هــذه النتيجــة يبــين ،اســتناداً علــى نتيجــة المتوســط الحســابي الأعلــى
 الكهربائيين يقدمون أفضل الخدمات الهندسية الاستشارية في الوزارة.
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إدارة تجـــاه  خبـــرة العلميـــة( لمواقـــع الفـــروق تبعـــاً لمتغيـــر الScheffe( نتـــائج اختبـــار )12جـــدول )
 التكاليف

 سنة 15 – 10 سنوات 10أقل من  المتوسط الحسابي التكرار لعلميةفئة الخبرة ا
 (*)0.677 - 3.80 27 سنوات 10أقل من 

 - (*)0.677- 4.47 19 سنة 15 – 10
 م، دنقلا.2023المصدر: من إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية، 

ـــين ))أقـــل مـــن  تجـــاه إدارة التكـــاليف أن مواقـــع الفـــروق  (12) مـــن الجـــدول اتضـــح  10بـــين الفئت
استناداً  سنة( 15 – 10فئة الخبرة العملية )وكانت الفروق لصالح  سنة(( 15 – 10سنوات( و)

أن المهندسين الذين تتراوح  ولعل تفسير هذه النتيجة يبين ،على نتيجة المتوسط الحسابي الأعلى
بشكل أفضل من نظـرائهم فـي  سنة( يديرون التكاليف 15 – 10خبرتهم العملية بالوزارة ما بين )

سنوات وذلك مـن خـلال توظيـف قـدراتهم وخبـراتهم التـي تشـكلت  10فئة الخبرة العملية الأقل من 
 م(.2013على مر السنين، واختلفت مع )النحوي، 

القيمــــة تجــــاه  خبــــرة العلميــــة( لمواقــــع الفــــروق تبعــــاً لمتغيــــر الLSD( نتــــائج اختبــــار )13جــــدول )
 الوزارة المضافة لخدمات وأعمال

 التكرار فئة الخبرة العلمية
المتوسط 
 الحسابي

 20 – 15 15 – 10 10أقل من 
سنة  20

 فأكثر
 0.759 0.741- (*)0.554 - 3.94 27 سنوات 10أقل من 

 0.205 (*)1.295- - (*)0.554- 4.49 19 سنة 15 – 10

 (*)1.500 - (*)1.295 0.741 3.20 2 سنة 20 – 15

 - (*)1.500- 0.205- 0.759- 4.70 2 سنة فأكثر 20

 م، دنقلا.2023المصدر: من إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية، 

 15 – 10ســـنوات( و) 10بـــين الفئــات ))أقـــل مـــن أن مواقــع الفـــروق  (13) مـــن الجـــدول اتضــح
وكانت  سنة فأكثر(( 20سنة( و) 20 – 15سنة(( و)) 20 – 15سنة( و) 15 – 10سنة((، ))

اســتناداً علــى نتيجــة  ســنة فــأكثر( 20ســنة( و) 15 – 10فئتــي الخبــرة العمليــة )الفــروق لصــالح 
أن المهندســين الــذين تتــراوح خبــرتهم  ولعــل تفســير هــذه النتيجــة يبــين ،المتوســط الحســابي الأعلــى
ســـنة فـــأكثر( يحققـــون قيمـــة مضـــافة لخـــدمات  20ســـنة( و) 15 – 10العمليـــة بـــالوزارة مـــا بـــين )
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مال الوزارة بدرجة أفضل من نظرائهم فـي الفئتـين الأخيـرتين وذلـك مـن خـلال توظيـف قـدراتهم وأع
 وخبراتهم التي تشكلت على مر السنين لصالح الوزارة.

 سيجما ستةتجاه  دورات التدريبية( لمواقع الفروق تبعاً لمتغير الScheffe( نتائج اختبار )14جدول )
 داخلية وخارجية داخلية الحسابي المتوسط التكرار الدورة التدريبية

 (*)0.900 - 3.26 12 داخلية
 - (*)0.900- 4.16 35 داخلية وخارجية

 م، دنقلا.2023المصدر: من إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية، 

بــين الــدورات )الداخليــة، والداخليــة  تجــاه ســيجما ســتة أن مواقــع الفــروق  (14) مــن الجــدول اتضــح
اســـتناداً علـــى نتيجـــة  دورات التدريبيـــة الداخليـــة والخارجيـــةوكانـــت الفـــروق لصـــالح الـــ والخارجيـــة(

أن المهندسين الذين تلقوا تدريباً داخليـاً  ولعل تفسير هذه النتيجة يبين ،المتوسط الحسابي الأعلى
كــس ذلــك وخارجيــاً لــديهم معرفــة أفضــل بمبــادئ ســيجما ســتة مقارنــة بمــن تــدربوا داخليــاً فقــط وانع

 على تطبيق أسس ومبادئ منهجية سيجما ستة بالوزارة.

إدارة تجــاه  دورات التدريبيــة( لمواقــع الفــروق تبعــاً لمتغيــر الــScheffe( نتــائج اختبــار )15جـدول )
 التكاليف

 داخلية وخارجية داخلية المتوسط الحسابي التكرار الدورة التدريبية
 (*)0.952 - 3.33 12 داخلية

 - (*)0.952- 4.29 35 وخارجيةداخلية 
 م، دنقلا.2023المصدر: من إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية، 

بين الدورات التدريبية )الداخلية  تجاه إدارة التكاليف أن مواقع الفروق  (15) من الجدول اتضح
استناداً على  والخارجيةدورات التدريبية الداخلية وكانت الفروق لصالح ال والداخلية والخارجية(

أن المهندسين الذين تلقوا تدريباً  ولعل تفسير هذه النتيجة يبين ،نتيجة المتوسط الحسابي الأعلى
داخلياً وخارجياً يديرون التكاليف بمهنية أفضل من نظرائهم المهندسين الذين تدربوا داخلياً فقط 

 وانعكس ذلك على تخفيض التكاليف بالوزارة.
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القيمة تجاه  دورات التدريبية( لمواقع الفروق تبعاً للScheffeتائج اختبار )( ن16جدول )
 المضافة لخدمات وأعمال الوزارة

 داخلية وخارجية داخلية المتوسط الحسابي التكرار الدورة التدريبية

 (*)0.927 - 3.43 12 داخلية

 - (*)0.927- 4.36 35 داخلية وخارجية

 م، دنقلا.2023من بيانات الدراسة الميدانية، المصدر: من إعداد الباحثين 

بـين الـدورات التدريبيـة )الداخليـة  تجاه القيمة المضافة أن مواقع الفروق  (16) من الجدول اتضح
اســتناداً علــى  دورات التدريبيــة الداخليــة والخارجيــةوكانــت الفــروق لصــالح الــ والداخليــة والخارجيــة(

أن المهندسين الـذين تلقـوا تـدريباً  نتيجة المتوسط الحسابي الأعلى. ولعل تفسير هذه النتيجة يبين
داخليــاً وخارجيـــاً يحققـــون قيمـــة مضــافة لأعمـــال الـــوزارة بدرجـــة أفضــل مـــن نظـــرائهم الـــذين تـــدربوا 

 داخلياً فقط وانعكس ذلك على الأداء العام للوزارة.
 سيجما ستةتجاه  لإدارة العامة الهندسية الأم( لمواقع الفروق تبعاً لمتغير اScheffeختبار )( نتائج ا17جدول )

 الطرق والجسور الطاقة والتعدين المتوسط الحسابي التكرار الإدارة العامة الهندسية

 (*)1.157 - 3.39 14 الطاقة والتعدين

 - (*)1.157- 4.55 10 الطرق والجسور

 م، دنقلا.2023الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية، المصدر: من إعداد 

بـين الإدارتـين العـامتين الهندسـيتين  تجـاه سـيجما سـتة أن مواقع الفروق  (17) من الجدول اتضح
 دارات العامـــة للطـــرق والجســـوروكانـــت الفـــروق لصـــالح الإ )الطاقـــة والتعـــدين، الطـــرق والجســـور(

أن الإدارة العامـة  استناداً على نتيجـة المتوسـط الحسـابي الأعلـى. ولعـل تفسـير هـذه النتيجـة يبـين
للطرق والجسور هي الأكثر تقبلًا لتبني تطبيق منهجية سيجما ستة مقارنة بباقي الإدارات العامة 

 الهندسية برئاسة الوزارة.
تجاه  لإدارة العامة الهندسيةمتغير ا( لمواقع الفروق تبعاً لSidak( نتائج اختبار )18جدول )

 الخدمات الهندسية الاستشارية
 الطاقة والتعدين الأشغال والمباني المتوسط الحسابي التكرار الإدارة العامة الهندسية

 (*)0.607- - 4.38 20 الأشغال والمباني
 - (*)0.607 3.77 14 الطاقة والتعدين

 م، دنقلا.2023الدراسة الميدانية، المصدر: من إعداد الباحثين من بيانات 
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بــين الإدارتــين  تجــاه الخــدمات الهندســية الاستشــارية أن مواقــع الفــروق  (18) مــن الجــدول اتضــح
دارة العامـة وكانت الفروق لصـالح الإ العامتين الهندسيتين ))الأشغال والمباني، والطاقة والتعدين(

 ولعـل تفسـير هـذه النتيجـة يبـين ،استناداً على نتيجة المتوسط الحسـابي الأعلـى للأشغال والمباني
الأفضـل بـين  يهـ الإدارة العامـة للأشـغال والمبـانيفي  الخدمات الهندسية الاستشارية المقدمة أن

 في رئاسة الوزارة. المبحوثةالإدارات العامة الهندسية 
 خاتمة:

ل لإدارة التكـــاليف فـــي العلاقـــة بـــين الـــدور هـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى تقصـــي واقـــع  المُعـــدِ 
مــن وجهــة نظــر  ســيجما ســتة والقيمــة المضــافة فــي ظــل توســيط الخــدمات الهندســية الاستشــارية

النتــائج  )المهندســين( فــي وزارة البنــى التحتيــة والتنميــة العمرانيــة بالولايــة الشــمالية، وتوصــلت إلــى
 والمقترحات التالية:والتوصيات 

 النتائج:
  بمتوســـط حســـابي كلـــي  أن مســـتوى الخـــدمات الهندســية الاستشـــارية فـــي الـــوزارة مرتفــعاتضــح

(، وخدمـــة الإشـــراف 4.17، ومـــا أكـــد ذلـــك؛ المســـتوى المرتفـــع لخدمـــة إدارة التنفيـــذ )(4.15)
(4.13.) 
  (، 4.15كانـت مرتفعـة ) لخـدمات وأعمـال الـوزارةؤشرات القيمة المضافة المتحققـة نتائج مإن

الـدعم التكنولـوجي، يليـه خفـض ، يليهـا تحسين الجـودة، يليه مستوى الخبرة لرفعأعلاها وكان 
 لرضا المتعاملين. ، وأدناهاالتكلفة

 ومــا أكــد (4.07)بمتوســط حســابي كلــي  تبــين ارتفــاع مســتوى مؤشــرات أبعــاد إدارة التكــاليف ،
 الميدانية.ذلك؛ المستوى المرتفع لجميع أبعاد إدارة التكاليف المعتمدة في الدراسة 

 منهجيــة ســيجما ســتة بمتوســط حســابي كلــي  مبــادئ تطبيــقلمســتوى مرتفــع  وزارةيتــوافر فــي الــ
 أو، (4.18(، أو مبدأ صـنع القـرار )4.46( سواء من ناحية مبدأ مشاركة العاملين )3.93)

(، أو 3.86(، أو مبـدأ التخطــيط الإسـتراتيجي للجــودة )3.88مبـدأ التركيـز علــى المتعـاملين )
(، أو مبـــــدأ منهجيـــــة العمليـــــات 3.78(، أو مبـــــدأ التحســـــين المســـــتمر )3.84لقيـــــادة )مبـــــدأ ا

 (.3.68(، أو مبدأ إدارة العلاقات )3.76)
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 ( دالـة إحصـائياً بـين منهجيـة سـيجما سـتة وتحقيـق القيمـة 84اتضح وجود علاقـة طرديـة )%
 المضافة لخدمات وأعمال الوزارة.

  التخطــيط الإســتراتيجي  ئ منهجيــة ســيجما ســتةلمبــاد وجــود أثــر مشــترك دال إحصــائياً تحقــق(
للجـــودة، التركيـــز علـــى المتعـــاملين، القيـــادة، منهجيـــة العمليـــات، التحســـين المســـتمر، صـــنع 
القــرار، إدارة العلاقــات( وأبعــاد إدارة التكــاليف )تخفــيض التكــاليف التشــغيلية والإداريــة، جــودة 

ن، متطلبــــات المتعــــاملين( وبُعــــدي المشــــروعات المنفــــذة، جــــودة الخــــدمات المقدمــــة للمتعــــاملي
علـــى تحقيـــق القيمـــة  الخــدمات الهندســـية الاستشـــارية )خدمـــة الإشـــراف، وخدمـــة إدارة التنفيـــذ(

 (.0.963) معامل تحديد تشابكيب المضافة لخدمات الوزارة،
  ل إدارة التكاليف العلاقة بين  سيجما ستة وتحقيق القيمة المضافة لخدمات وأعمال الوزارةتُعدِ 

 (.0.212مة تغير في معامل التحديد )بقي
 الخدمات الهندسية الاستشـارية فـي العلاقـة بـين سـيجما سـتة وتحقيـق القيمـة المضـافة توسط ت

 .(0.34) تأثير غير مباشرب لخدمات وأعمال الوزارة
  الخـــدمات  تبعـــاً لفئـــة التســـجيل والتخصـــص تجـــاهاً إحصـــائي دالـــة ةمعنويـــ فـــروق وجـــود اتضـــح

)سـيجما  لتـدريب تجـاهالهندسية الاستشارية، وللخبرة تجـاه إدارة التكـاليف والقيمـة المضـافة، ول
)ســــيجما ســــتة والخــــدمات  لإدارة العامــــة تجــــاهســــتة، إدارة التكــــاليف والقيمــــة المضــــافة(، ولــــ

 الهندسية الاستشارية(.
 التوصيات:

ــــــي  .1 ــــــة ضــــــرورة اســــــتمرارية الإدارات العامــــــة الهندســــــية ف ــــــإدارة التكــــــاليف، ومواكب الاهتمــــــام ب
ل فـي تحقيـق  المستجدات في تقنياتها واختيار المناسب منها لما لها من انعكاس كمتغير مُعدِ 

 القيمة المضافة.
وذلك لأهميتها في ضبط الموارد  الخدمات الهندسية الاستشاريةتحسين أن تستمر الوزارة في  .2

اءة عمليـــات التشـــييد والصــيانة والتقليـــل مـــن وجعلهــا فـــي حــدها الأدنـــى بمـــا يــنعكس علـــى كفــ
 .المشكلات والخسائر والكلف المتعلقة بذلك
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أن تتبنـــى الـــوزارة أســـاليب علميـــة جديـــدة فـــي التعامـــل مـــع أصـــحاب المصـــلحة وذلـــك لمعرفـــة  .3
مســتوى رضــاهم، وقيــاس النمــو فــي عــددهم، ومعرفــة قــدرة الــوزارة علــى اكتســاب شــركاء تنفيــذ 

 ومقاولين جدد.
إدارة و  منهجيـة سـيجما سـتةنـدوات ودورات تدريبيـة حـول أهميـة  إدارة التدريب بـالوزارةأن تعقد  .4

وكيفيـة رفـع مسـتوى ممارسـاتها وتطبيقاتهـا  التكاليف وتحسـين الخـدمات الهندسـية الاستشـارية
 .وبشكل مستمر

ر ضــرورة توعيــة الإدارات العامــة الهندســية برئاســة الــوزارة بأهميــة أثــر المؤشــرات الماليــة وغيــ .5
المالية في تحقيق القيمة المضافة، وأن يتم تطبيق منهجية ستة سـيجما وإدارة التكـاليف علـى 

 الوجه الصحيح.
 المقترحات:

اعتماد الوزارة وإداراتها العامة الهندسية على النتائج التي تم التوصل إليهـا كعامـل أساسـي فـي  (5
أهميـــة فـــي تحســـين مســـتوى تعميــق الـــوعي بأهميـــة ســـيجما ســتة وإدارة التكـــاليف لمـــا لهـــا مــن 

 الخدمات الهندسية الاستشارية وتحقيق القيمة المضافة لخدمات وأعمال الوزارة.
اســتمرارية البحــث الاقتصــادي والإداري والهندســي ببيئــة القطــاع العــام نحــو إجــراء المزيــد مــن  (6

ممارســات البحــوث والدراســات العلميــة بهــدف ســد الفجــوة المعرفيــة بــين الجانــب العلمــي وواقــع 
 إدارة التكاليف والجودة والتميز والإدارة الهندسية بالوزارات الهندسية.

 قائمة المراجع:
 أولًا: المراجع العربية:

م، أســاليب التحليــل الإســتراتيجي ودورهــا فــي تخفــيض التكــاليف فــي 2015عنجــة، محمــود عبــد الله جمعــة،  أبــو
 .عة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودانالشركات الصناعية، رسالة دكتوراه غير منشورة، جام

للجــودة علــى تحســين إدارة  Deming’sأثــر اســتخدام أنمــوذج  ،م2011 ،أحمــد، ياســمين إبــراهيم مصــطفي أحمــد
 ن.جامعة الشرق الأوسط، الأرد ،رسالة ماجستير غير منشورة ،الصيانة

رؤيــــة إســــتراتيجية، المكتبــــة  –م، محاســــبة التكــــاليف الأصــــالة والمعاصــــرة 2001باســــيلي، مكــــرم عبــــد المســــيح، 
 العصرية للطباعة والنشر، القاهرة، مصر.

ـــع، عمـــان، 2004جـــودة، محفـــوظ أحمـــد،  ـــل للنشـــر والتوزي ـــات، دار وائ ـــاهيم وتطبيق م، إدارة الجـــودة الشـــاملة: مف
 .الأردن
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م، دور التوجــه الإســـتراتيجي 2020 ،محمــود عبــد المعطــي هاشــمو حســين، أســامة معاويــة بخيــت، عبــد الحميــد، 
التحليلي في تعزيز أثر الخيارات الإستراتيجية على تحقيق القيمة المضـافة فـي الجهـاز المصـرفي بمحليـة 

 – 265(، ص 4(، العدد )15دنقلا بالولاية الشمالية بالسودان، مجلة جديد الاقتصاد، الجزائر، المجلد )
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م، أهميــة إعــادة هندســة المــوارد البشــرية فــي تحســين الأداء البشــري بالمؤسســة الاقتصــادية، 2015خــان، أحــلام، 
 –محمــد خيضــر رســالة دكتــوراه غيــر منشــورة، جامعــة دراســة اســتطلاعية لآراء مســئولي المــوارد البشــرية، 

 جزائر.ال -بسكرة
دارة الجـودة الشـاملة فـي لإ وسـيطال رم، الدو 2021، لرحيم، ونور الدائم، موسى الهزيلعبد العزيز عبد ا، سليمان

(، ص 21، العدد )مجلة جامعة دنقلا للبحث العلمي، السودان ،(WSTالنقل البري، دراسة حالة شركة )
58-75. 

ــة م، أثــر اســتخدام ســيجما ســتة علــى قيمــة الزبــون ورضــاه، در 2014الشــعرات، موفــق حميــدي حمــدان،  اســة حال
 ن.جامعة الشرق الأوسط، الأرد ،رسالة ماجستير غير منشورةشركة أمنية للهواتف المتنقلة، 

صــناعة النجــاح فــي ســباق التحــديات، دار الفرقــان،  –م، إدارة الجــودة الشــاملة 2007الشــمري، حامــد بــن مــالح، 
 المملكة العربية السعودية.

أثــر بيئــة العمــل والابتكــار علــى الميــزة التنافســية بالمصــارف م، 2018عبــد الحميــد، محمــود عبــد المعطــي هاشــم، 
 سودان.، الدنقلا، جامعة رسالة دكتوراه غير منشورة العاملة بالولاية الشمالية،

( فـي ISO 9001: 2015م، أثـر تطبيـق نظـام إدارة الجـودة )2021 ،عبـد الحميـد، محمـود عبـد المعطـي هاشـم
على إدارة المشـاريع بـوزارة البنـى التحتيـة والتنميـة العمرانيـة بالولايـة  الاستشارية تحسين الخدمات الهندسية

ــــــــة للنشــــــــر ــــــــة جامعــــــــة دنقــــــــلا للبحــــــــث العلمــــــــي، الســــــــودان، )مقبول ــــــــاريخ  الشــــــــمالية بالســــــــودان، مجل بت
 .(م21/12/2021
 ، الأردن.عمان ،دار وائل للنشر ،التسويق الصناعي ،م2005 ،أحمد شاكرالعسكري، 
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 سودان.، الالخرطوم، هيئة الخرطوم للصحافة والنشر، الأدوات والوسائل -الأساسيات 

أهميـــة التكامـــل بـــين إدارة الجـــودة الشـــاملة وتقنيـــات إدارة التكلفـــة فـــي  ،م2018 ،محمـــد محمـــود عبـــد الله، نحـــوي ال
جامعــة ، رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة، داء فـي الشـركات الصـناعية المسـاهمة العامـة الأردنيـةتحسـين الأ

 الشرق الأوسط، الأردن.
تحقيـق الدقـة فـي إدارة الجـودة، دار  Six Sigmaم، 2008النعيمي، محمد عبد العال، وصويص، راتـب جليـل، 

 إثراء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.
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