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الانعكاسات والضوابط التربوية لاستصدام طلبة التعليم الجامعي وسائل التواصل 
 ي في العملية التعليميةجتماعالا

 من وجهة نظر طلبة كلية التربية بجامعة إقليم سبأ

 (*) د. يحيى اليريمي
 الملصَّص:

معرفة الانعكاسات والضوابط التربوية لاستخدام طلبة التعليم الجامعي لوسائل  إلى دفت الدراسة 
ة إقليم سبأ، تكون ي في العملية التعليمية من وجهة نظر طلبة كلية التربية بجامعجتماعالتواصل الا

( طالبة، ما 394%( و)43( طالب، ما نسبته)601(منهم)1395من )مجتمع الدراسة 
 ا( طالبً 239(، طبقت الاستبانة على عينة عشوائية منهم بلغت )2022%( للعام)43نسبته)
 ا: الموافقة العالية والعالية أبر  نتائج من  إلىاستخدم الباحث المنهج الوصفي، وقد توصل  وطالبة،

ية لاستخدام طلبة التعليم الجامعي وسائل التواصل يجابعلى محوري الانعكاسات السلبية والإ جد ا
للضوابط المقترحة  جد اي في العملية التعليمية، من وجهة نظر الطلبة، وأيضا الموافقة العالية جتماعالا

ي في العملية التعليمية، وبذلك توصل جتماعلاستخدام طلبة التعليم الجامعي وسائل التواصل الا
في التعليم  ية لاستخدام وسائل التواصليجابتحديد مجموعة من الانعكاسات السلبية والإ إلىالباحث 

الجامعي، مع مجموعة من الضوابط التربوية لتفادي تلك السلبيات، والتي تضمنها الاستبيان، أوصت 
كسابهم المهارات اللا مة س وإالدراسة بضرورة قيام قيادة الجامعة بدور ا في تأ يل أعضاء  يئة التدري

ت الدراسة بتحويل الضوابط وصي في العلمية التعليمية. كما أجتماعلتوظيف وسائل التواصل الا

                                                                 
  omt82193@gmail.comعضو هيئة التدريس في قسم أصول التربية بكلية التربية جامعة إقليم سبأ . )*(
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ي لتوظيف وسائل التواصل أخلاقءات يمكن من خلالها تطوير ميثاق شرف إجرا إلىالتربوية المقترحة 
  ي في أي جانب من جوانب العملية التعليمية.جتماعالا

 ي.جتماعوسائل التواصل لا الضوابط التربوية؛ ؛الكلمات المفتاحصية: الانعكاسات
Educational Repercussions and Delimitations of Social Media Use in the 

Educational Process among University Students from the Perspective of the 

Students of the Faculty of Education at the University of Sheba Region 

 
Abstract: 

 

The study aimed at identifying the educational repercussions and delimitations 
of the use of social media in the educational process by university students from the 

point of view of the students of the Faculty of Education at the University of Sheba 
Region. The study population consisted of (1395) students of the academic year 
(2022), among whom (601) were males making (43%) of the population, and (794) 

were female students making (47%). A random sample of (279) male and female 
students from the population responded to the questionnaire. The researcher 

adopted the descriptive approach reaching to a set of results most notably ones 
being a very high degree of agreement on the two themes of the negative and 
positive repercussions of using social media in the educational process from the 

students’ point of view, as well as a very high degree of agreement of the suggested 
delimitations in using social media among university students in the educational 

process. Thereby, the researcher reached to identify a set of negative and positive 
repercussions of using social media at the university level education along with a 
set of educational delimitations to avoid those negative repercussions that were 

comprised in the questionnaire. The study recommended that the university 
leadership play its role in qualifying faculty members and providing them with the 
necessary skills to employ social media in the educational process. Furthermore, the 

study recommended the conversion of the proposed educational delimitations into 
procedures through which a moral code of honor can be developed to employ social 

media in any aspect of the educational process. 
 
Keywords: Repercussions; Educational delimitations; Social media 

 

 :مقدمة
لتي تحقق للفرد مع تقدم العلم، تطورت الحياة، وتجاددت أساليب الدراسة عن كل الوسائل ا

سرار الكون ومعطياته، وانعكس ذلك التقدم والتطور على مجالات ووسائل العلوم أالاستقرار، وفهم 
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لانعكاس ذلك التطور على منظومة العملية  اوالمعرفة، فأصبحت بيئة التعليم والعملية التعليمية مؤشرً 
ب التطور ا وإدارة وبنية تحتية، يتمثل بمخرجات تحاول اللحاق بركا ووسيلة ومعلمً ا ومنهجً التعليمية فردً 

 الهائل وخاصة في مجال التقنية الالكترونية. 
الفيس  :والتي كان من أشهر ا ،الالكترونية المختلفةببرامجها ي جتماعظهرت وسائل التواصل الاف

 ا،ومضمونه العلاقات والتواصل التي غيرت شكلو  من الوسائل، وغير ا اب،بوك وتويتر والواتس
الفرصة للأصدقاء والأصحاب من  تتاحأمن تبادل المعلومات فيما بينهم و  امستخدميه تنومكَّ 

بات أفراده يعلمون ما يحدث في  ؛قرية صغيرة إلىالعالم  تبمعنى آخر حول ،الوصول لبعضهم البعض
 (.19م، ص2003الجهات الأربع من أحداث فور وقوعها. )سعادة والسرطاوي، 

ن أفإنه من المعلوم  ،ي في العملية التعليميةجتماعاصل الاالتوجه نحو توظيف وسائل التو  إطاروفي 
اتية لا الرقابة الذإمستخدمي  ذه الوسائل لن يمنعهم من ممارسة ما يقتنعون به عبر  ذه الوسائل 

 ،ن  ناك بعض القوانين والتي قد تضعها  ذه الوسائل وبعض الدولوالقناعات الداخلية، علما بأ
موارد ا  تنميةها المهمة أ دافن بعض  ذه الوسائل من أجد ا، خاصة و  ا ضئيل تأثير ولكن بالمقابل 

تضع لهم اعتبارات واسعة فيما  لذلكنحاء العالم، أالمستخدمون لها من جميع و  ة،الاقتصادية الرئيس
ن أيعرف بالحرية الشخصية والفكرية حفاظا عليهم وتلبية لرغباتهم، وفي ضوء  ذه الحرية التي تكاد 

 ىعلو ذا ما يوجب  -بغض النظر عن أي اعتبارات تضبطها -بالآخرينون مطلقة وقد تضر تك
يات إيجاببذل المزيد فيما يتعلق بتوعيته للاستفادة من  وتربيته ؤسسات المسؤولة عن تنوير المجتمعالم

ء الانفتاح على الآخرين، والوصول السريع اليهم، والتعود على الحوار وبنا :مثل  ذه الوسائل
ات يالأخلاقالسلوكيات و  وتبث من خلالها ،تضر بالمجتمعاتقد التي  ،والوقاية من سلبياتها الشخصية،

، 2013 )العوني، خرين، والعلاقات غير المشروعة، والاحتيالالسيئة كالتدخل في خصوصيات الآ
  (.121ص

معظمها على وجود  الباحث، والتي تؤكد إليهاوالدراسات السابقة التي رجع  الأدب إلىواستنادا 
ية في وسائل التواصل يمكن توظيفها في العملية التربوية والتعليمية للتعليم الجامعي، مع إيجابجوانب 
 إذ أصبحت ؛ية تساعد على تجانب سلبياتهاأخلاقعلى أهمية وضع ضوابط وقواعد تربوية و  التأكيد

على كافة  تأثيرا من الا متقدمً موقعً التي أصبحت تحتل ي من الوسائل المهمة جتماعسائل التواصل الاو 
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خبرات لعضو  يئة التدريس والطالب تضيف فهي ، شباب المجتمع، ومنهم طلاب وطالبات الجامعة
 حياتية وتربوية، أصبح وجود ا ضرورةبل ، ات الدراسية وخارجهاقاعالفي  هاتوظيفحسن إن أجديدة 

 .وليس ترفًا ،للحاق بعصر التقنية الذي يتميز بسرعته
باعتبار أن الجامعة مؤسسة تعليمية تعد الأجيال ليكونوا مؤ لين ومواكبين للتطورات التكنولوجية و  

أن تراعي  ذا التطور التقني المسيطر على جوانب حياة الفرد، بالعمل على  الحديثة، وجب عليها
والتربوية، ي وجعلها تصب في صالح العملية التعليمية جتماعالتوظيف الأمثل لوسائل التواصل الا

وتشجيع عضو  يئة التدريس والطلاب على استخدامها وتفعيلها، وبيان أهميتها في دمجها في العملية 
بينها وبين التدريس التقليدي القائم على المحاضرات والإلقاء.  التجديد أو التعليمية، وتحقيق التكامل

 (.412م، ص2014)إبرا يم،
مجالات عدة ي من قبل الطلبة  نالك جتماعل التواصل الاالاستخدام الفردي لوسائ إلىوبالإضافة 

أعضاء  يئة التدريس مع طلابهم  ذلك استخدام أبر ومن  ،توظيفها في العملية التعليميةيمكن 
حيانا نقل المعرفة أالتواصل والمتابعة و وفيها يتم دمج الطلبة والطالبات بهدف  ت(الجروبا) أوالمجموعات 

 أوانعكاسات تربوية على المتعلم، تؤثر بشكل مباشر ائل فيه أن لهذه الوسوتوضيحها، ومما لا شك 
 غير مباشر على فكره وشخصيته وسلوكه، مما يتوجب ضرورة التوعية بأهمية الاستفادة من  ذه الوسيلة

مرحلة  إلىالناجمة عنها، حتى يصل الطلبة  والتهديدات المحاذير والمخاطر إلىوالتنبيه  وحسن استغلالها،
ياتها وتجانب إيجابوسائل التواصل، بالاستفادة من المهارات اللا مة للتعامل بوعي ونضج مع اكتساب 

  ذه الوسائل على شخصية الطلبة. تأثيرسلبياتها، والتي توا ي قوة انتشار وتطور و
 مشكلة الدراسة:

 إرشادلى بتوجيه و بالدرجة الأو المؤسسات المعنية  ي  الجامعية، إن المؤسسات التعليمية والتربوية
الجيل المتسلح بالنضج والوعي للتعامل مع مستجدات الحياة من خلال إعداد و  ،حياة المجتمع عموما

العصر في ا لمقتضيات التطورات التكنولوجية وإعداد م وفقً  ،إكسابهم المهارات اللا مة للحياة العملية
الحالي، وذلك يتطلب منها متابعة كل ما  و جديد من أساليب التعليم والتعلم وكل الوسائط التي 

، ومن  ذه التطورات تنمية شخصياتهم وتطوير قدراتهم واستغلال جهود م بصورة مثلىتسهم في 
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لتعليمية سواء ي، والتي تقوم عديد من الدول بتوظيفها في العملية اجتماعالحديثة وسائل التواصل الا
 (.63ص، 2019)الد شان،  العربي، وحتى على المستوى المحليالمستوى  أوعلي المستوي الدولي 

كليات مؤسسات التربية ومنها   ذا التوظيف لوسائل التواصل في العملية التعليمية، فإن  إطاروفي 
من خلال تتبع  ،الوسائل ية والسلبية لهذهيجابوالانعكاسات الإ الآثار ي المعنية بدراسة  ،التربية

، لتعميمها محاذير أووتبيان ما ينعكس منها من فوائد  ،ية التعليميةملجوانب الاستفادة منها في الع
 ا وفي مقدمتهم و على مكونات المجتمع عموما والمجتمع الجامعي على وجه الخصوص، ليستفيد منتسب

 . طلبتها من  ذه النتائج
التدريس في الجامعة، وقبلها عميدا لكلية التربية ورئيسا لقسم عضو  يئة الباحث  ملفمن خلال ع

في العلمية التعليمية للتعليم  يجتماعستخدام وسائل التواصل الاا لاا واضحً العلوم التربوية لمس توجهً 
ة ومنها في بعض جوانب العملية التعليمي جد اما تزال محدودة منها ن كانت الفائدة إو  الجامعي،

و و ما  ية،إيجاببدأت تظهر وتنتشر بين أوساط الطلبة بصورة سلبية و  آثار ان أالتواصل والمتابعة، إلا 
دراسة و  ،2014 ،الشهريالباحث، كدراسة  إليهاتؤكده الدراسات السابقة التي رجع 

على  ترى كثير منها إذ، والتي تؤكد على المشكلة ذاتها، Aren  ،2010دراسة و  ،2014العوض،
في الوقت ذاته على بلورة قواعد وضوابط  التأكيدأهمية استثمار  ذه الوسائل في العملية التعليمية، و 

 ذه  بدأت تبر  جامعة إقليم سبأ إطاروفي  الآثار السلبية.الحد من  أوتربوية، تساعد على التخفيف 
دمج الطلاب عند من آثار  ذه الوسائل وبالذات الطالبات بعض من خلال شكوى  الانعكاسات

مما قد يسبب في برو  آثار سلبية لاستخدام ، يجتماعات وسائل التواصل الاوالطالبات في مجموع
قد ، ما الجامعة إطارخارج  إلى ذه الوسائل في العملية التعليمية داخل الجامعة، وقد يصل أثر ا 

مآلات لا يحمد  إلىالانزلاق  خشيةحجام بعضهن عن الاشتراك في  ذه المجموعات إإلى دى يؤ 
دفع كل ما سبق ،   ذه الوسائل الاستفادة منإيقاف  ومن ثَّ عقبا ا في أوساط شباب الجامعة، 

لاستخدام يات يجابالإسلبيات و ال أبر جهود تربوية سابقة في تشخيص  الباحث لمتابعة ما تم من
الدراسات السابقة وجد  لتعليم الجامعي، وبعد التدقيق فيلفي العملية التعليمية وسائل التواصل 

يات لوسائل يجابن معظم الدراسات السابقة الواقعة بين يديه تناولت موضوع السلبيات والإأ الباحث
الانعكاسات التربوية لوسائل التواصل  :التواصل بشكل عام ولم تتناول موضوع الدراسة الحالي و و
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لدى  المشكلة الفعلية تربويا   بوصفها، ي من وجهة نظر طلبة كلية التربية جامعة إقليم سبأجتماعالا
عايشته لها بنفسه باعتباره عضو م ومما شجع الباحث لدراسة  ذه المشكلة معظم طلبة الجامعات،

الطلبة بقواعد وضوابط اختلاط لدى وعي الضعف حيث تلمس   يئة تدريس وعميد سابق فيها،
يتم تقديم تصور متكامل بتلك لل، الطلبة والطالبات في المجموعات التعليمية لوسائل التواص

تصور مقترح حول الضوابط  إلىللوصول  نفسهم،أيجابية كما يلمسها الطلبة الانعكاسات السلبية والإ
 :الآتيفمشكلة الدراسة تدور حول السؤال الرئيس  ومن ث، اللا مة للتعامل مع الانعكاسات السلبية
في ي جتماعوسائل التواصل الاستخدام طلبة التعليم الجامعي ما الانعكاسات والضوابط التربوية لا

 امعة إقليم سبأ؟ كلية التربية بجلبة  العملية التعليمية من وجهة نظر ط
 وينبثق عن  ذا السؤال الرئيس أسئلة فرعية تتمثل بالآتي: 
 يجتماعلاوسائل التواصل استخدام طلبة التعليم الجامعي ية لايجابما الانعكاسات التربوية الإ 

 طلبة كلية التربية، بجامعة إقليم سبأ؟في العملية التعليمية من وجهة نظر 

 يجتماعوسائل التواصل الاستخدام طلبة التعليم الجامعي ما الانعكاسات التربوية السلبية لا 
 طلبة كلية التربية، بجامعة إقليم سبأ؟ في العملية التعليمية من وجهة نظر

 في العملية  يجتماعالاستخدام طلبة التعليم الجامعي وسائل التواصل ما الضوابط المقترحة لا
 ؟طلبة كلية التربية بجامعة إقليم سبأمن وجهة نظر  التعليمية

  الطلبة والطالبات على فقرات  إجاباتئية بين متوسطات إحصا ل توجد فروق ذات دلالة
 المحاور الثلاثة تعزى لعامل الجنس والتخصص؟

  :الدراسة أهداف
ما يدركونه من عالدراسة  و استطلاع آراء عينة من الطلبة والطالبات  االهدف العام من  ذ

ي بهدف تلافيها في كلية التربية جتماعسلبية لاختلاطهم في وسائل التواصل الا وأية إيجابانعكاسات 
 ا.رج به الدراسة من ضوابط وتوجيهات في نتائجهتخالالتزام بما من خلال وجامعة إقليم سبأ 

فرعية من خلالها يتحقق الهدف العام تتمثل  أ دافولتحقيق الهدف العام للدراسة: فهنالك  
 :تيبالآ
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 وسائل ستخدام طلبة التعليم الجامعي ية لايجابالتعرف على أ م الانعكاسات التربوية الإ
 .سبأ في العملية التعليمية من وجهة نظر طلبة كلية التربية بجامعة إقليمي جتماعالتواصل الا

 وسائل ستخدام طلبة التعليم الجامعي لالسلبية التعرف على أ م الانعكاسات التربوية ا
 .في العملية التعليمية من وجهة نظر طلبة كلية التربية بجامعة إقليم سبأي جتماعالتواصل الا

 ستخدام طلبة التعرف على أ م الضوابط المقترحة لتلافي الانعكاسات التربوية السلبية لا
في العملية التعليمية من وجهة نظر طلبة كلية التربية ي جتماعوسائل التواصل الاالتعليم الجامعي 
 .بجامعة إقليم سبأ

  الطلبة والطالبات على فقرات محاور  إجاباتعامل الجنس والتخصص في  أثرالتعرف على
  الاستبيان الثلاثة.

 أهمية الدراسة:
  حيث أصبحت  ي يجتماعوسائل التواصل الا تأثيرأهمية موضوع تكمن أهمية الدراسة من ،

م، والمؤثر في كثير من جوانب شخصياتهم، أوقاتهالموجه لكثير من شبابنا والمسيطر على معظم 
حد بعيد عن أولم يعد  ،والدول والمجتمعات ع عالمي شمل جوانب حياة الفردو أنه موض إلىبالإضافة 

وتحديد  اته التربوية على طلابنا في المرحلة الجامعية، تأثير ودراسة مجالاته و ليهإمما يتوجب التنبه  ه،تأثير 
ية والسلبية يجاببتوضيح الجوانب الإ ،التربويةالتعليمية و  كيفية الاستفادة من  ذه الوسيلة في العملية

أثناء استخدامهم لوسائل والخروج بمنظومة ضوابط وقواعد يتم توعية طلبة الجامعات بالالتزام بها 
 يةجتماعية والتربوية والاالأخلاق، لتلافي الإشكالات التواصل مجموعات إطارفي  سيماالتواصل 
 .المتوقعة
  بين الطلبة والطالبات في الشراكة العلمية  الدراسة مساهمة لرفع درجة الوعي ه ذ تعدو

 والمجتمعية.
 ت العالمية والإقليمية والمحلية في الا تمام التوجها االدراسة مواكبته اومن ملامح أهمية  ذ

تكريس الوعي بكيفية العمل على ي، من خلال جتماعبالشباب وعلاقتهم بوسائل التواصل الا
 النضج المطلوب. إلىصول و  ذه الوسائل لل إطارالتعامل بين الجنسين في 
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  ًلطالبات من انعكاسات سلبية ا في تزويد المعنيين في الجامعة بما يراه الطلبة واوتبر  الأهمية أيض
ية وتصطدم مع قناعات بعضهم، لوضع القواعد الإدارية الضابطة جتماعقد تؤثر على العلاقات الا

 ي في بعض جوانب العملية التعليمية في الجامعة.جتماعلاستخدام مجموعات التواصل الا
  التعليمية ذات الصلة الدراسة من نتائج يمكن تعميمها على المؤسسات التربوية و به وبما تخرج

 بالعملية التربوية والتعلمية، للاستفادة منها.
  مجموعات التواصل  إطارلعلاقة الجنسين في الضوابط التربوية منظومة  إلىوبالوصول

ي التعليمي، يمكن الخروج بمادة توعوية عامة يستفيد منها كل مستخدمي وسائل التواصل جتماعالا
 ي. جتماعالا

 :الدراسة مصطلحات
 تي:ئيا بالآإجراالدراسة  مصطلحاتيعرف الباحصث 

  :لاستخدام طلبة التعليم الجامعي  ةية المتوقعيجابالسلبية والإ الآثار ي الانعكاسات التربوية
والمتمثلة باستجابة الطلبة على الفقرات التي تضمنتها  في العملية التعليمية، يجتماعوسائل التواصل الا

 الاستبانة.

  وسائل التواصل  القواعد والآداب التربوية المقترحة لتلافي سلبيات ي  التربوية:الضوابط
 ، والمتمثلة باستجابة الطلبة على الفقرات التي تضمنتها الاستبانة.يجتماعالا

 ب، وغير ا تستخدم كالفيس وتويتر والواتسا ةالكترونيبرامج ي: جتماعوسائل التواصل الا
استخدامها في  الطلبة أوعضو  يئة التدريس الكمبيوتر، والتي يمكن ل أوتقنية معينة كالموبايل عبر 

 .العملية التعليمية
 حصدود الدراسة:

  :سات اعلاقة بالانعك الهالمواضيع النظرية التي الدراسة على  اقتصرتالحدود الموضوعية
 ي، والمواد العلمية ذات الصلة.جتماعوسائل التواصل الالالتربوية والضوابط 

  :الدراسة على طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة إقليم سبأاقتصرت الحدود البشري. 
  :مأرب. كلية التربية بجامعة إقليم سبأ، اليمناقتصرت الدراسة على  الحدود المكانية ، 
  :م2021/2022الجامعي العام  أثناءالدراسة  ا ذأجريت الحدود الزمانية. 
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 ي:جتماعمفهوم وسائل التواصل الا
على أنها: إحدى وسائل الاتصال الجديدة، من خلال شبكة الانترنت، التي تتيح  العلاونةعرفها ي 

 .المستخدم التواصل مع الآخرين، وتقدم خدمات متنوعة في العديد من المجالات أوللمشترك، 
ي الجماع أوبناء على الاستخدام الفردي  لها اشقرة تحديدً كما تعتمد   .(14ص ،2012،العلاونة)

يستطيع المستخدم اختيار أصدقاء له ليتعرف  ،بأنها: وسائل الكترونية مبنية على أسس معينةفتعرفها 
نسان في المجتمع الحقيقي ولا يشعر المستخدم في  ذه الوسائل بما يشعر فيه الإ ،عليهم ويتواصل معهم

بينما تقترب فورة من المفهوم المتصل (. 65ص ،2014شقرة، )من ضغوطات وصعوبات 
إحدى برامج وسائل : لة المجموعات حيث عرفتها بأنهاأمس إلىبمجموعات التواصل والتي تشير فيها 

التواصل عبر الانترنت الشهيرة التي تتيح للمشتركين فيها آليات لتكوين علاقات مع أقرانهم، وإنشاء 
. كما (8، ص2012،فورة) ويب. دام تقنياتتجامعات ومشاركات المعلومات والأحداث باستخ

مثل  ،يجتماعالا التأصيلية الحديثة المستخدمة في جتماعتلك الوسائل الاعرفها الحاوري، على أنها: 
الحاسب  أوالتي تعتمد على جها  التلفون  ،والتطبيقات الرقمية المشابه والتويتر ابالفيس والواتس

، 2020الحاوري، )الثابتة والحية.  رلومات والدردشة والصو يتم تبادل المعبواسطتها والتي  ،الآلي
 (.85ص

سب المجال الجماعي المستخدمة فيه، و و نفس ا آخر بحعدً بالتعريفات السابقة  إلىمحمود يضيف و 
ئي المحدد من قبل الباحث جراعمق للتعريف الإأشمل و أالسياق العام لوسائل التواصل ولكن بصورة 

ع يوسائل تؤسسها وتبرمجها شركات كبرى لجم :من المجموعات فيعرفها بأنها متضمنا، الهدف والغاية
بينهم حسب التخصص والمكان وطبيعة فيما ربطهم والتعارف  إلىالمستخدمين والأصدقاء، وتهدف 

 .(82، ص2011،محمود) الخاصة والا تمامات  دافالأ
 الآتي: التواصل الاجتماعي يتضحويرى الباحث أنه ومن استعراض التعريفات السابقة لوسائل 

  .أنها عالم افتراضي على شبكة الانترنت، تقدم خدمات عبر مواقعها ومنصاتها وشبكاتها
 وتطبيقاتها.

  معينة. أ دافلتحقيق  الأفرادية بين جتماع ا: بناء العلاقات الاأبر  لها أنشطة متنوعة 
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  أي ثقافة للأشخاص  أوفكر  أوقناعة  أونشاط  أوتعكس آثار العالم الواقعي، من سلوك
 والمجتمعات.

  الكمبيوتر. أو ي تطبيقات عبر الشبكة العنكبوتية تستخدم عبر تقنية الجوال 

  ًبحسب نية وتوجه المستخدم في أي إيجاباً  أوا و ي وسيلة عامة يمكن استخدامها سلب 
 مجالات الحياة وثقافاتها المختلفة.

  وخدمات أخرى، ضمن برامج الهاتف ية، اجتماعتتضمن معلومات شخصية وروابط
 والحاسب الآلي.

 .تتيح للأفراد والمؤسسات والمجتمعات والدول تبادل الخبرات والمصالح 
 ياتها في مجالات إيجابالتجارب السابقة لهذه البرامج من خلال تقنية الهاتف والكمبيوتر  أثبتت

 متنوعة من الحياة.
  ومن خلال الأبحاث والدراسات السابقة تعتبر وسيلة تعليمية يمكن تطوير ا ببرامج تعكس

 ية على المتعلمين.إيجابآثار تربوية وتعليمية 

 .لم يتم حتى الآن إعطاء  ذا العالم الافتراضي حقه من الا تمام التربوي لضبط حركته الجنونية 
 ي: جتماعلوسائل التواصل الا ية والسلبية(يجاب)الإ الانعكاسات التربوية

 ،التطور الحاصل في المجال التعليمي من أ م التطوراتلقد كان تطور وسائل التواصل تزامنا مع  
ولكن  ذا يتطلب  ،ه السامية دافبالإضافة لأ ،حيث أسهمت في تغيير طرائقه ووسائله التعليمية

 ية الممكنة منها في  ذا المجالالإيجاب لتحقيق ،يجتماعالا معرفة كيفية التعامل مع وسائل التواصل
 ،كثيرة فوائد الاجتماعي التواصل على  ذا الأساس يمكن القول بأن لوسائل. (2014)عوض 

 وتقوية ترابط إلى أن يؤدي شأنه من و ذا الأفراد، تواصل بين  أداةالعنكبوتية  تعد الشبكة حيث
 ،بعضا بعضهم المستخدمين بين الآراء تبادل أجل من تستخدم فهي المجتمع، أفراد بينالعلاقات 

 التي والاجتماعية الثقافية الأنشطة لممارسة أيضا تستخدم كما الآخرين، ثقافات على للتعرف وكذلك
 ،أيضا سلبياتها ننسى فلا إيجابيات الاجتماعية للوسائل أن وبما ،الأفراد بين التقارب  يادة شأنها من
  ذه مستخدمي بعض يسعى إذ الأحكام، صدارإ في والمبالغة الإشاعات انتشار السلبيات تلك ومن

ينشر أو  لما المواقع تلك في الرقابة غياب أن كما ،صحتها من التأكد قبل المعلومة نشر إلى المواقع
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 بحيث فائدة لها ليس التي الأمور في والتحدث ،ذاته الشخص قيمة من يقلل كلام من فيها يكتب
 كله المجتمع على بالسلب ويرجع ،للوقت مضيعة لأنه ،أخطر  الجوانب السلبية من  ذا الجانب يعد

 وفيما يلي توضيح ذلك:(31م، ص2014)الاوافي ، فقط الشخص وليس على
 ي:جتماعية لوسائل التواصل الايجابالانعكاسات التربوية الإ

 ياتيجاببإوالمتعقلة  ،إليهايات التي استطاع الباحث الوصول الأدببتفحص بعض المراجع و 
ومدى  ،ودرجة تطبيقها في واقع التعليم الجامعي ،يجتماعوسلبيات استخدام وسائل التواصل الا

المطالبة بمحاولة تعميم استخدام  إلىالاستفادة منها، نجد أن  نالك دراسات قد تجااو ت التوقعات 
الجانب نتائجها التي غلبت  بناء على ،ي في جوانب العملية التعليميةجتماعوسائل التواصل الا

، ومن ملامح تلك الجوانب  على الجانب السلبي في استخدامها في جوانب العملية التعليميةيجابيالإ
ي يتمتعون جتماعن الطلبة مستخدمي وسائل التواصل الاأإلى  2012عوض  إليه توصلية ما يجابالإ

ذلك فإن لها استخدامات تعليمية عن طريق وجود  إلىبالإضافة بثقة عالية وتقدير جيد للذات. 
وإتاحة التواصل بين  ،وتقرب المفهوم للطلاب ،وشرح الدروس ،في فهم المادة دوسائل قد تساع

الأمر الذي جعل  ،والطلاب وعضو  يئة التدريس من جهة أخرى ،ا من جهةالطلاب بعضهم بعضً 
 (9م، ص2014)الغوبقي، العملية التعليمية أكثر سهولة.

ي لدى الطلبة، من خلال مشاركة الطالب جتماعكما أنها تعمل على ارتفاع مستويات النمو الا 
ي، والقضاء على جتماعية في مجتمعه الافتراضي ضمن وسائل التواصل الاجتماعلجميع الفئات الا

لب نطواء، وذلك من الفرصة الحقيقية للتواصل الافتراضي، وتنمية مهارات الطامشاكل الخجل والا
من  اي كثيرً جتماعيعالج استخدام وسائل التواصل الا إذ .(Lee, 2011, p434) يةجتماعالا

أوجه قصور التعلم بالطرق التقليدية، من خلال توفير متعة حقيقية للتعلم يمكن استثمار ا مع المتعلمين 
 ،الذين فقدوا الرغبة في التعلم، فاستخدام وسائل التواصل في التعليم جعل منه عملية جاذبة للطالب

 انعلى تثبيت المعلومة ويبعد انديساع نذيلمن المتعة والترفيه ال اوتضفي على العملية التعليمية نوعً 
علم والترفيه في تتجامع بين ال تنبع أهميتها من أ نها ومن ثالملل عن الطالب أثناء اكتسابه المعلومة، 

 .(66، ص2019الد شان، ) .إكساب العلم



 

405 
 

فضاء  إلىي وسيلة لتحويل الفصول الدراسية التقليدية السلبية جتماعالاالتواصل  فقد وفرت وسائل
ط، من خلال التعاون والتأمل الي يشجع الطلاب على الانخراط في عملية التعلم ويحقق النشتفاع

ي جتماعوالحوار والتغذية الراجعة. وقد شهدت السنوات الماضية  يادة في استخدام وسائل الإعلام الا
عم التواصل في الجامعات، والمعا د، والمؤسسات التعليمية بمختلف أنواعها، وذلك لدور ا الفاعل في د

ما بين المجتمعات المختلفة. وقد وفرت  ذه الوسائل العديد من الأدوات للمتعلمين والباحثين التي 
عبر ا يمكنهم توصيل أفكار م وآرائهم وتبادل ومشاركة المعارف بين مجتمع المتعلمين عبر الإنترنت. 

 ،الإنترنت مثل المدونات لتعلم عبري في اجتماعوتُستخدم اليوم العديد من وسائل الإعلام الا
  والفصول الافتراضية، ومنتديات التبادل، والدورات المفتوحة واسعة النطاق على الإنترنت

(Kalpidou, 2011, p184). ي ودمجها في العملية جتماعوالمتعلم بوجود وسائل التواصل الا
التعليمية وتفعيلها بجودة عالية يستطيع أن يسمع وأن يرى، وأن يكون معلمًا لغيره ومتعلمًا في الوقت 

 نشط في إيجابيمتعلم  إلىذاته، فقد جمعت بين  ذه السمات، ليتحول دور الطالب من متعلم سلبي 
ينتقل دور عضو  يئة التدريس مجرد الدرس، بدلا من كونه مجرد متلقٍ ومستمع دون أي تفاعل، و 

ي في جتماعفاستخدام شبكة التواصل الا .(238، 2015توفيق، )موجه لها.  إلىملقن للمعرفة 
على طريقة الأداء ومن بين تلك الأدوار  اإيجابي   أثرتطور في العملية التعليمية، كما  إلىى التعليم أد

 :يأتيال التعليمي ما ي في المججتماعالتي تقوم بها وسائل التواصل الا
              .أداة لحفظ المعلومات -
 .الذاتي /ساهمت في الا تمام بالتعليم الفردي -
     .تنمي القدرات المعلوماتية لدى الطالب -
 .تنمي مهارات التفكير العلمي -
     .تساعد على تطوير التفكير الإبداعي -
 .لتعليميةوخطط لحل بعض المشكلات اات استراتيجيتساعد في إيجاد  -
 رت للأفراد الاتصال بالمؤسسات التعليمية بين دول العالم متباعدة الأطراف.يسَّ  -

 .(43، ص2019)الشر ان، أ داف التعلم تحقق بعض  -
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 :يجتماعالانعكاسات التربوية السلبية لوسائل التواصل الا
 كشفت بعض الدراسات أن  ناك انعكاسات تربوية سلبية في استخدام وسائل التواصل

المترتبة على ذلك  و السلبية  الآثارن أ، 2008كد العمري أحيث  ،ي في العملية التعليميةجتماعالا
تعود التكلف والكذب في  إلىخرين، بالإضافة دمان والبعد عن مخالطة الآالعزلة والحزن والكآبة والإ

بدرجة   االتعليمية ليس مهمً ن استخدام وسائل التواصل في العملية أأكدت دراسة رويس،  االحوار، كم
 (.Rouis, 2011, p124) الأكاديميينة بكبيرة في أداء الطل

ثار سلبية على آي، لها جتماعالا)جي بونك( أن وسائل التواصل المتوقعة، ما ذكره الآثارومن تلك 
  ا:أبر  مستخدميها من المتعلمين 

 تزيد من مستويات النرجسية. 

 اتتزيد من التركيز الفردي على الذ. 

  ًوتزيد من الشعور بالعزلة اتشوه علاقاتنا مع. 

  بعدم الرضا عن الواقع عند مقارنة أنفسهم بالآخرين الأفرادتزيد من شعور. 

 (.88ص، 2012)جي بونك،  .تفقد المتعلمين الاتصال الحقيقي مع أفراد المجتمع 

انتشار العديد من الجرائم الالكترونية  إلىي أدت جتماعومما ينبغي الحذر منه أن وسائل التواصل الا
تدني  إلىومن الناحية التعليمية قد تؤدي وبشكل كبير  ،والتزوير والمضايقة والفضيحة الابتزا  ثل:م

 فإنهم ليوبالتا ،نهم يطيلون الزمن الذي يستخدمون  ذه الوسائل بهإ إذ ،التحصيل الأكاديمي للطلاب
 ذه  ومع كل ما سبق فإنتشتتهم وقلة تركيز م،  إلىضافة بالإ ،قد ينامون في الحصص الدراسية

وبالتالي تتيح  ،والتي تخالف الشرع والدين ،الوسائل قد تنشر العديد من الصور والفيديو ات الإباحية
ا أعمى من غير تفكير، عدا عن ذلك دتقلي اللأفراد اكتساب ثقافات غربية متنافية مع الدين وتقليد 

 انتهاك الحقوق. إلىفإنها تسهم أحيانا في نشر الأفكار الهدامة والدعوات المنحرفة، إضافة 
   (.10م،ص2014)الغوبقي،

 عبدالحكيم الصوافي مجموعة من السلبيات العامة لاستخدام وسائل التواصل تتمثل بالآتي:ويضيف 
 الأعمال من ثيراك يعطل مما عليها الجلوس إدمان. 
 فيه والمشاركة العنف مثل الضالة الأفكار نشر. 
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 وإبعاد الشخص عن أ له ومحبيه. للخداع التعرض 
 ةبالمسؤولي المستخدمين بعض شعور وعدم الرقابة غياب. 
 والمالغة في نقل الأحداث الإشاعات كثرة. 
  الأسري، وعن المشاركة في تصفح  ذه المواقع يؤدي إلى عزل الشباب والمرا قين عن واقعهم

 .الفعاليات التي يقيمها المجتمع
  .انعدام الخصوصية و ذا بدوره يؤدي إلى أضرار معنوية ونفسية ومادية 

  ،(31، ص2014 در الوقت. )الصوافي 
، لأن الطالب ي انتهاك خصوصيةجتماعأيضا ربما ينطوي على استخدام شبكات التواصل الا   

في  ذه المواقع وقد يساء استخدام  ذه المعلومات في حالة كشفها  ناك ملف شخصي لكل طالب 
  ا:أبر  و  ةالعديد من المحاذير المتوقع إلىغير موثوق بهم. بالإضافة  أشخاصٌ 
 الإباحية في الصور والكلام والصوت.  

 المعلومات التحريضية والعنصرية.  

 تعليم مستخدمي  ذه الشبكات فنون السرقة.  

 ئة مثل السبطرح الكلمات البذي. 

 نقص التنظيم المنطقي لبعض محتويات المعلومات المتوفرة على الشبكة 

 قد تطرح بعض المعلومات المشككة للمعتقدات الدينية والقومية.  

  ية للأبحاث التعليميةالأدبوجود السرقات العلمية و.  

 ظهور الإر اب الداخلي بين مستخدمي الشبكة.  

 ةثار صحيآاسب الآلي لها صل أمام شاشات الحالجلوس المتوا . 

  (65، ص 2019)الشر ان ،  .الدعاية المضللة والتشهير 

 

 ي في العملية التعليمية:جتماعالتربوية لاستصدام وسائل التواصل الا الضوابط
ي في الإسلام الذي أقيم في الجامعة جتماعأكد مؤتمر ضوابط استخدام شبكات التواصل الا

 على أهمية الاستفادة من وسائل التواصل الاجتماعي في جوانب الحياة الإسلامية بالمدينة المنورة
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نسان في دينه ودنياه، مشترطا وكل ما ينفع الإ ،ي والثقافيجتماعومنها الجانب التعليمي والا ،المختلفة
حيث أكد في توصياته في فقرة  ية،جتماعفي ذلك الالتزام بالعديد من الضوابط الشرعية والتربوية والا

 :على أهمية وابطالض
 .تنمية القيم الدينية لمستخدمي وسائل التواصل التي تساعد على التحلي بالفضيلة 

 نسان.واحترام العلم وحقوق الإ للإسلامية والانتماء جتماعالعمل على احترام القيم الا 

  ثارة الفتن بشتى أنواعها.إالبعد عن التحريض و 

 ما ينشر مراعاة الأمانة وتحري الصدق والتثبت من كل. 

 ي.جتماعحرمة القذف عبر شبكات التواصل الا 

 نسان وعيوبه.حرمة نشر خصوصيات الإ 

 .مراعاة آداب الحوار مع الآخر وآداب النصح 

 .الحذر من استخدام مواقع أصحاب الضلال ومن يخالفون ما سبق 

 .استثمار الوقت في وسائل التواصل بالأمور النافعة 

 .حرمة التشهير وإشاعة الفاحشة 

https://www.iu.edu.sa/site_news/294 
فعملية استخدام التكنولوجيا غير المتزامنة مثل منتديات النقاش تسمح بمرونة جداول العمل حيث 

ش العمل يستطيع المتعلمون المشاركة في أي وقت ومن أي منطقة، كما يمكن للمتعلم المشاركة بور 
والمؤتمرات عبر الويب مع استاذ م مما يمنحه الشعور بالحصول على الرعاية الخاصة، كما أنها 

وجيا في مدارسنا آمنة تسمح لهم بطرح الأسئلة، فقد نعاني من استخدام التكنول تغذية راجعة تقدم
اليوم لأننا لا نعرف متى تكون ضرورة ومتى تكون للمتعة ليس أكثر، لذا تكثر النظريات والممارسات 
والتطبيقات حول ما يجب أن نستخدمه مع طلابنا في وسائل التواصل مما يحتم قيام المؤسسات التربوية 

 ذه التقنيات في  اءات اللا مة لتوظيفبدور ا التوعوي والبرامجي في تحديد الضوابط والقواعد والإجر 
لاسيما  ، منها والابتعاد عن الجانب السلبييجابيبما يكرس الاستفادة من الجانب الإ ،العملية التعليمية

 (.38ص ،2013)غرينفيلد، .وانها أصبحت وسيلة ممكنة وذات فوائد عديدة

https://www.iu.edu.sa/site_news/294
https://www.iu.edu.sa/site_news/294
https://www.new-educ.com/how-to-use-google-drive-in-feedback
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قد تسبب  اإلا أنه ا،ياتهإيجابفمع جميع  ،ي سيف ذو حدينجتماعوسائل التواصل الا إن انتشار
فلا يمضي يوم من غير أن يفتح  ،يجتماعوسائل التواصل الاعلى  دمانبمرض الإ نائأبنا في إصابة

ذلك فإنهم  إلى بالإضافة ،يغرد تغريدة على )التويتر(أو ويعلق لصديقه على منشور  ،أحد م حسابه
م الثمينة في أمور مثل وقاتهعدا عن  در م لأ ،لا تتوافق مع دينهم أويكتسبون ثقافات قد تتوافق 

إذا لم يتم  ،الهاوية إلىدي بهم ؤ وي ،فهم يعيشون في سيل من التدفق الإعلامي الذي قد يسحبهم ، ذه
 م للطريق رشادنشر الوعي الكافي لإ إلىضافة إ ،وضع حدود وضوابط للتعامل مع  ذه الوسائل

ن بعض إحتى  ،نا يوما بعد يومئيستولي على عقول أبنان النشر الالكتروني يزحف لإ حيث ؛الصحيح
نا ولأنهم جيل ؤ ولأنهم أبنا ،نا يرون من وجهة نظر م أن أبناءنا سيشهدون عالما خاليا من الأوراقئعلما

ونفكر بهم كي لا نضيع مستقبلهم. )سعادة  ،المستقبل فهذا يستدعي ويتطلب منا أن نتوقف قليلاُ 
بالرغم من استطاعة طلابنا التواصل والتشارك بالملفات عبر و (. 63، ص2003والسرطاوي، 

ولذلك تتطلب بعض  من سيشرف عليها، الوسائل الاجتماعية، ومناقشة الأفكار، إلا أن المشكلة في
 ومن ذلك:  الضوابط للاستفادة من وسائل التواصل في العلمية التعليمية

 لتواصل.التوعية الدائمة للطلبة بسلبيات وإيجابيات وسائل ا 

  .وضع قواعد وآداب تربوية لمتابعة استخدام الطلبة 

 ضرورة تقييم استخدام الطلبة لشبكة الإنترنت في العلمية التعليمية بين فترة وأخرى. 

  عدم الكشف عن الهوية الحقيقية للأشخاص الذين تم التعرف عليهم، وعدم معرفة ردود
 (.110ص، 2012)جي بونك، .أفعالهم تجااه المواقف والأ مات

 
 نشاء مجموعة تعليمية:إهيئة التدريس الأخذ بها عند  لعضويمكن  الضوابطوهنالك جملة من 

وانعكاس ذلك على الطلبة والعملية التعليمية  مثل لتلك الوسائل في التعليمتساعد في التوظيف الأل
 :الآتية بشكل عام تتلخص في الن قاط

 منها.  دافخذ آرائهم حول المحتوى والأأصفحة خاصة بالطلبة و  أونشاء مجموعة إ -
 لها.  امينً أ أو احد الطلبة منسقً أالتدريس  و قائد المجموعة ويعين يكون عضو  يئة  -
ناقشات التفاعلية، إجرا -

ُ
ُهمَّة. فيء الم

 الموضوعات الم
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 مجموعات في حال التعليم التعاوني مثل مشروعات التخرُّج. إلىتقسيم الطُلاَّب  -
 مجموعة من الطُلاَّب عن طريق الصفحة الشخصية عند الحاجة. أوفرد  إلىإرسال الرسائل  -
 تسليم واستلام الواجبات المنزلية والمهام الدراسية الُأخرى. -
لأخذ  عجاب"إ" أو "التعليق" ية، مثل أيقوناتجتماعيُمكن استخدام بعض أدوات الوسائل الا -

 لمادة الدراسية.آراء الطُلاَّب حول مُكوِ نات ا
 تحديد الفِئة التي ستستفيد من عمليَّة التعلُّم. -
 المجموعة والغرض منها.  دافتعريف واضح لأ -
ُنظِ مة للمجموعة والعملية التعليمية. -

 يتم التعريف بالمبادئ والسلوكيَّات الم
 .االسماح بتنظيم أدوار الأعضاء والتنسيق بين قائد المجموعة وأعضائه -
والسرطاوي،  دخول النسبي بشكل اختياري.)سعادةاح والتسهيل للمجموعات الفرعية بالالسم -

 (.41، ص2003
الاستفادة من مواقع التواصل وتوظيفها بشكل جيد في الحد من سلبياتها و وبهذه الضوابط يمكن 

ذا إو  ،في كافة مجالات الحياة اواقعً  امرً أصبح أالذي  للحاق بركب التقدم التقني ،العملية التعليمية
ا، فعلى الر غم من المساوئ القليلة في سوء استخدام وسائل هملناه فسنصبح في ذيل القافلة تخلفً أ

ية جتماعي، فإن  المزايا تبدو أكثر بكثير، مم ا يدعونا للاعتقاد بأن  دور الش بكات الاجتماعالتواصل الا
 وانتشاراً في الس نوات القليلة القادمة. ايصبح أكثر تطبيقً بل سوف يزداد و  في الت عليم سوف يستمر ،

 :الدراسات السابقة
مهارات التعامل الفعال مع وسائل التواصل ،  دفت إلى معرفة 2020،الحاوريدراسة  .1

وقياس مؤشرات  ومدى امتلاكهم لها ،نيةمبة المرحلة الثانوية بالجمهورية اليلالاجتماعي اللا مة لط
خدم الدراسة المنهج الوصفي كما اعتمد على تتعاملهم مع تلك الوسائل، وقد اس الأداء لديهم في

 مةطالبة من طلبة المرحلة الثانوية بالعاصطالبًا و  452شوائية بواقع ع الاستبيان وتم سحب عينة
تدني مستوى استفادة طلبة المرحلة الثانوية من وسائل التواصل  وكشفت النتائج عن ،صنعاء

 وماتي المتداول عبرلون أسس التحليل والتفكير والتقييم والفر  للمضمون المعكنهم لا يمتلأو  ،يجتماعالا
و و ما يكشف عن استفادة  ،لعاب وتسلية وجدالأرونها ما بين ييد وقاتكثيرا من الأ، و نالوسائل الآ
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اضحة ومحددة و   دافة لأبتلاك الطلامعن ضعف  فت الدراسةكما كش  ،ضعيفة من تلك الوسائل
والضوابط  ات والتوجيهاترشادالكثير من الإ إلىنهم بحاجة أما يعني  ،ن استخدام تلك الوسائلم

 .تبصر م بالهدف من وسائل التواصل التي التربوية

معرفة الانعكاسات التربوية لاستخدام طلاب التعليم  إلى دفت و ، 2019دراسة إسماعيل، .2
طالب وطالبة  300طبقت الاستبانة على عينة  ،ما قبل الجامعي للهواتف الذكية، وواقع استخدامها

 يةجتماعوخاصة العلاقات الا يجتماعالجانب الا أن إلى لدراسةا توتوصل ،ومعلمة امعلم 135و
بينما الجانب الاقتصادي  بدرجة كبيرة، سلبية فيه كانت النتائج  وقضية الإدمان على وسائل التواصل،

ي الأخلاقفيما يتعلق بالجانب و  وبدرجة مقبولة، ية،يجابالإتنوعت النتائج بين الانعكاسات السلبية و 
، وفيما يتعلق بالجانب التعليمي جاءت النتائج المتوسطة يةيجابالنتائج بين السلبية والإ يضاأ تنوعت

، وفي الجانب الصحي جاءت النتائج سلبية، وفي ضوء إيجابيغلبها أيجابية و متنوعة بين السلبية والإ
السلبية ومنها وضع قواعد تصور مقترح لتفعيل الانعكاسات التربوية  إلىباحثة النتائج توصلت ال

 التواصل في التعليم.لضبط استخدام وسائل 

 دفت الدراسة إلى تحديد طبيعة العلاقة بين استخدام وسائل ، 2016دراسة عبدالو اب،  .3
استخدمت الدراسة  صنعاء،التواصل الاجتماعي وبين التحصيل الدراسي لطلبة كلية التربية بجامعة 

( طالبًا، اختيرت 365أداة الاستبانة والمنهج الوصفي، وطبقت على عينة من طلبة كلية التربية بلغت)
ن استخدام الطلبة لوسائل إلى مجموعة من النتائج أبر  ا: أ دراسةوتوصلت ال بطريقة عشوائية،

 ؤلاء الطلبة من  ذه الوسائل في بينما استفادة  ،عال ومتوسط التواصل الاجتماعي يتراوح بين
وقد أوصت الدراسة بضرورة توعية الطلبة  المتوسط والضعيف.ما بين  تالتحصيل الدراسي تراوح

  وأعضاء  يئة التدريس بالدور التربوي والتعليمي لوسائل التواصل والاستفادة منها.

وطلاب ات أعضاء  يئة التدريس اتجاا التعرف على  تو دف، 2016معتصم، دراسة  .4
ي جتماعالسنة الأولى بكلية التربية جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا نحو توظيف وسائل التواصل الا

على المعوقات التي تعيق أعضاء  وءوتسليط الض ،والوقوف على أ م فوائد تلك الوسائل ،في التعليم
استخدم الباحث المنهج   يئة التدريس والطلاب عند استخدام  ذه الوسائل في العملية التعليمية.

ا من ( طالبً 60ا من أعضاء  يئة التدريس و)( عضوً 35) واداة الاستبانة وطبقت علىالوصفي 



 يحيى اليريمي .د                             والضوابط التربوية لاستصدام طلبة التعليم الجامعي وسائل التواصلالانعكاسات  

412     
  

 أعضاء  يئة التدريس وطلاب السنة الاولى اتجاا اتأن إلى  الدراسةطلاب البكالوريوس، وتوصلت 
كما أنهم   خر،إيجابي عن الآنطباع  ا تكوين اأبر  و  ية في التعليم.جتماعية نحو استخدام الوسائل الاإيجاب

الدراسة  وتوصلت ي في التعليم.جتماعيوافقون على أن  ناك فوائد عديدة لتوظيف وسائل التواصل الا
 ي في التعليم بكلية التربية.جتماعأن  ناك معوقات تواجه استخدام وسائل التواصل الا إلىأيضاً 

ي في التواصل جتماعتشجيع استخدام أعضاء  يئة التدريس لوسائل التواصل الا وصت الدراسة:وأ
ي عبر الإنترنت لكل جتماعإنشاء مجموعات مغلقة في وسائل التواصل الاو الأكاديمي مع طلابهم. 

ي كأداة جتماعتدريس وسائل التواصل الا إلىبالإضافة  ،دفعة دراسية تناقش فيها الشؤون الاكاديمية
 مقرر تكنولوجيا التعليم.ساعدة ضمن تعليمية م

 دفت الكشف عن أثر استخدام وسائل التواصل و  ،2015السعيدي وضيف دراسة  .5
 ،من خلال استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ،الاجتماعي على القيم لدى الطالب الجامعي

صدي مرباح كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة قا  من طلبة وطبق الاستبيان على عينة
 غلب العينة من الذكور يستخدمون وسائل التواصلأن أإلى  دراسةوتوصلت ال (،398بلغت) المغرب،

كما بينت الدراسة أثر   ،ويستخدمونها على الأقل ثلاث ساعات يوميا ناث،ثر من الإأك الاجتماعي
درجة ، بينما أثرت بكاديميعلى قيم الطلبة وبدرجة إيجابية في الجانب الأ الاجتماعي ل التواصلئوسا

 سلبية في الجانب الاجتماعي والأخلاقي. 

ستخدام وسائل التواصل لا دفت معرفة الآثار الإيجابية والسلبية ، و 2014 ،الشهريدراسة  .6
من وجهة نظر الطالبات، وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي وأداة الاستبانة التي  الاجتماعي

الدراسة إلى مجموعة من النتائج وتوصلت تم اختيار م بطريقة عشوائية،  ،طالبة 150و عت على 
سهولة التعبير عن  لدى الطالبات لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي منها: أسبابأبر  ا: وجود 

، ومتابعة الجديد لدى الآخرين بانفتاح فكري وتبادل الثقافات المختلفة، الآراء والاتجاا ات الفكرية
ن الطالبات أشارت النتائج إلى أكما   منها في التواصل الأكاديمي مع الأساتذة والطلبة، والاستفادة

 هن.والتواصل مع إيجابية مع  ميلاتهن، استفدن من  ذه الوسائل في بناء صداقات

أثر استخدام شبكة الانترنت في التحصيل ، و دفت إلى معرفة 2014دراسة العوض، .3
واستخدم الباحث المنهج الوصفي لتحقيق عربية للعلوم الأمنية. الدراسي لدى طلاب جامعة نايف ال
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طلاب الماجستير والدكتوراه في السنة الأولى والثانية أ داف الدراسة وأداة الاستبانة التي طبقت على 
وقد بلغ ، (2004-2003) للعامبكلية الدراسات العليا في جامعي نايف العربية لعلوم الأمنية 

: لا توجد فروق في أثر استخدام الدراسةن أ م النتائج التي توصلت إليها ، وماطالبً  (330عدد م )
شبكة الانترنت في التحصيل الدراسي لطلاب جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية تعزى إلى الفئة 

لا توجد فروق في أثر استخدام شبكة الانترنت في التحصيل الدراسي لطلاب جامعة كما أنه العمرية.  
توجد فروق في أثر استخدام شبكة إلا أنه لعربية للعلوم الأمنية تعزى إلى متغير المؤ ل التعليمي. نايف ا

الانترنت في التحصيل الدراسي لطلاب جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية تعزى إلى متغير مستوى 
 الخبرة في التعامل مع شبكة الانترنت.

 دفت معرفة انعكاسات وسائل التواصل الاجتماعية على  ،2014خطوة والبا   بوأدراسة  .8
وقد استخدم الباحثان المنهج الوصفي والاستبيان  ،الامن الفكري لدى طلبة التعليم الجامعي بالبحرين

من ن أثر وسائل التواصل الاجتماعي على الأأهرت النتائج أظو  لاب،ط 104ع على   و  ذيال
 ولكافة المجالات،  طةسة متو جبدر  تالفكري لدى الطلبة جاء

الأبعاد الاجتماعية والثقافية لاستخدام وسائل و دفت إلى معرفة  ،2013،دراسة الفاضل .9
التي ستبانة الا المنهج الوصفي التحليلي، وأداة باستخدام دراسةوأجريت ال ،التواصل الاجتماعي

: لدراسةنتائج  ذه ا  مأا وطالبة في جامعة الملك سعود، وكان من طالبً 384بلغت عينة و عت على 
، وكانت التويتر و الفيس بوك ي : ا من قبل الشباب الاجتماعية استخدامً وسائل التواصل أكثر أن 

ن أ لدراسةكما تبين من ا مدة استخدام الشباب لهذه الوسائل تتراوح ما بين ساعتين و أربع ساعات،
، ولم يكن  نالك حظ من ة أوقات الفراغ م الدوافع من استخدام  ذه الوسائل التسلية والترفيه وتعبئأ

 .فائدة في مجال العملية التعليمية أو الثقافية مما يجعل الأفراد قليلي العلاقات الاجتماعية

الكشف عن انعكاسات الاتصال التفاعلي عبر الانترنت ،  دفت 2012 ،دراسة أحمد .10
 ،عات الافتراضيةمن خلال قياس حجم دخول الشباب لهذه المجتم ،على الشباب السوداني

 140تطبيق الاستبانة على عينة من الشباب بلغ قوامها  والمنهج الوصفي  دراسة،واستخدمت ال
والتأثير على  ،ساليب العملأة يفاعلفي  انترنت دورا بار ا ومهملألن أإلى  دراسةوتوصلت ال ،شابا

، وضياع الوقت، انتهاك الخصوصيةا متمثلا في سلبي   ان له دور أما ، كدراسة ،الحياة و يادة المعلومات
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بضرورة إدارة حوار حول الانترنت يشمل كافة عناصره وكافة  دراسةوصت الأو  والملابسات الفكرية،
وتوعية المجتمع بكيفية الاستخدام الآمن  ،السلبية آثارهلوضع منظومة تحد من  ،فئات المجتمع

 لمجموعات وسائل التواصل.

استخدام وسائل التواصل  تأثيررف على مدى  دفت التع ،Mppa, 2012 :دراسة .11
الباحث على المنهج  مدتوقد اع ،ة الجامعات الأوروبية سلبا أو إيجابابالاجتماعي على تحصيل طل

 فيب لخدام وسائل التواصل الاجتماعي قد يكون ضارا أو نافعا للطاتن اسأوتوصل إلى  ،الوصفي
ن يستفيد أما إطالب لفا ،ليست مشكلة بحد ذاتها ن وسائل التواصل الاجتماعيأو  ،كاديميالأ هدائأ

داء بما يؤدي إلى تراجع ذلك الأ ،كاديمي أو يستخدمها بشكل سلبيمنها في تحسين أدائه الأ
. كما توصلت الدراسة إلى ضرورة تتبع الانعكاسات السلبية والإيجابية لاستخدام الطلبة الاكاديمي

عليمية للوصول إلى بلورة إجراءات تضمن حسن الاستفادة وسائل التواصل الاجتماعي في العملية الت
 من وسائل التواصل في التعليم.

، التويتر على تعلم الطلاب تأثير دفت التعرف على مدى و  ،junco, 2010  دراسة .12
 ترن التويأظهرت النتائج أو  ،واستخدمت المنهج التجريبي ،اطالبً  125على  لدراسةأجريت ا حيث

نه من أو  ،تساعد الطلاب وأعضاء  يئة التدريس على التواصل بشكل كبير بخصوص العملية التعليمية
ن أكما   .كبر فاعلية فيما يتعلق بتعلمهمأمساعدة للطلاب للقيام بدور وسيلة الممكن استخدامه ك

 الطلاب داخل ممارستها بين بالإمكانتويتر أتاح بيئة مناسبة لطرح الأسئلة ومناقشتها بحرية لم يكن 
لى بناء علاقات قوية نه ساعد عأكما   ،حرج أوتاح التعليق عليها بدون أي قيود أو  ،القاعة الدراسية
المزيد من الدراسات التي توضح دور  ءجرابإ الدراسة:وصت أو  ،نفسهم ومع معلميهمأبين الطلاب 

ن أالناشئة يمكن  التكنلوجيةائل ن  ذه الوسالتويتر ووسائل التواصل بشكل عام في التعليم والتعلم، لأ
 .فضلأتعليمية بشكل وفر مستقبلا طرائق ت

أثر استخدام موقع فيس بوك على التحصيل  دفت التعرف على ،  Aren, 2010دراسة  .13
عينة بلغت  طبقت علىواستخدم المنهج الوصفي وأداة الاستبانة التي  ،الدراسي لطلبة الجامعات

اعترفوا بأن  الدراسة( من الطلاب الجامعيين الذين شملتهم 39)حيث إن  ( طالبا جامعيا ،219)
ومن أ م النتائج التي توصلت  ،أثر سلبي على تحصيلهم الدراسي له إدمانهم على موقع )الفيس بوك(
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التي يحصل عليها طلاب الجامعات المدمنون على شبكة الانترنت  ن الدرجاتالدراسة أيضا: أإليها 
 بكثير من تلك التي يحصل عليها نظراؤ م، كما أظهرت النتائج أنه كلما وتصفح موقع فيسبوك أدنى

كما   تدنت درجاته في الامتحانات. ،قعا اد الوقت الذي يمضيه الطالب الجامعي في تصفح  ذا المو 
 ،بينت النتائج أن الأشخاص الذين يقضون وقتاً أطول على الانترنت يخصصون وقتاً أقصر للدراسة

تيح للمستخدم الدردشة وحل الفوا ير تقع االمو  هيل ا تماماته التي تجاذبه وأن  ذمشيرا أن لكل ج
 قدامى. أوعن أصدقاء جدد والبحث وإبداء رأيه في كثير من الأمور والدراسة 

 تعليق حصول الدراسات السابقة:
 أوجه الاتفاق:

و و تتبع  تتفق دراستنا الحالية مع الدراسات السابقة في مضمون الفكرة والهدف العام
، 2019دراسة إسماعيل،2014خطوة والبا   بوأدراسة 2012 ،دراسة أحمدك الانعكاسات التربوية

دراسة و  Mppa, 2012دراسة 2010دراسة جونكو،، 2010دراسة أرين،  التربوية الآثار أو
ات تجاا والا 2013،سة الفاضلبعاد التربوية، كدراالأ ، أو2014 ،الشهريدراسة 2014العوض،
وكلها تدور حول المفهوم العام  2016دراسة عبدالو اب، العلاقة ك أو ،2016معتصم، كدراسة 

ي في جتماعلفكرة موضوع دراساتنا الحالية و و الانعكاسات التربوية لاستخدام وسائل التواصل الا
يات يجابن الإمنظومة م إلىالعالي، بهدف الوصول  أوالتعليم بشقيه العام و الجامعي  أوالواقع العام 

دراسة 2010دراسة جونكو،2010دراسة أرين، كية  يجابوالفرص والفوائد والاستخدامات الإ
Mppa  لتحفيز منظومة التعليم لاستغلال  ذه الوسائل في خدمة العملية  2014 ،الشهريدراسة

لجوانب ية، كما سعت الدراسات السابقة مع دراستنا الحالية تقصي اجتماعالتعليمية، والشخصية الا
السلبية لهذه الوسائل بهدف الخروج بمجموعة من المقترحات والضوابط  الآثاروالانعكاسات و 

ءات التي تساعد في تجااو   ذه السلبيات بمختلف تسمياتها جراوالمعالجات والقواعد والآداب والإ
قة في المنهجية . كما تتفق دراستنا مع الدراسات السابيجابومعالجة التحديات، لتوجه مسار ا نحو الإ

 ي تنطبق مع الدراسات و الثلاثية،  أوالوصفية التحليلية واستخدام أداة الاستبانة بخياراتها الخماسية 
أنها تلتقي في مجتمع الدراسة مع بعض الدراسات  إلىءاتها. بالإضافة إجراالسابقة كاملة، في بقية 
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السعيدي وضيف دراسة 2014دراسة العوض،2014خطوة والبا   بوأراسة السابقة مثل د
 العالي. أوالجامعي  أوركز على الطلبة في المجتمع التعليمي العام ت امن حيث كونه2015

 أوجه الاختلاف:
ركزت  ؛ إذالهدف الخاص: وتختلف دراستنا الحالية عن الدراسات السابقة في جوانب عديدة منها

كل عام في مجموعات وجروبات طلبة دراستنا على الانعكاسات التربوية لاستخدام وسائل التوصل بش
أرين، ودراسة  الآثارخرى كدراسة أخاصة  أ دافالمرحلة الجامعية، بينما الدراسات السابقة كان لها 

 تأثيرحيث ركزت على  2010جونكو،، حيث ركزت على وسيلة الفيس بوك، ودراسة 2010
ولنفس  دف  ،2019اعيل،دراسة إسمالتويتر، وبعضها ركز على التقنية نفسها و ي المحمول ك

الدراسات السابقة في  مان ومكان  دراستنا و ي الانعكاسات التربوية. كما تختلف الدراسة الحالية عن
 .ومجتمع الدراسة

 الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: تتميز 
الخروج بتصور عن الضوابط التربوية التي يمكن ان تسهم في الحد من  و:ما يميز دراستنا   أبر و  

 انصبالعام لمواضيع الدراسة الحالية في الجانب النظري  طارأن الإ إلىالانعكاسات السلبية، بالإضافة 
العملية التعلمية للتعليم  إطاري في جتماعاستخدام وسائل التواصل الا إطارحول الانعكاسات في 

بشكل  إليهاالسابق، والتي لم تتطرق  الأدبتميزت أيضا نظريا بتتبع الضوابط التربوية في و  الجامعي،
 كثر خصوصية في العملية التعليمية أي دراسة سابقة.أمفصل و 

 أوجه الاستفادة:
فاد الباحث من الدراسات السابقة الوقوف على المشكلة التي لمسها في مجتمعه الجامعي ذات أ

ها أ دافسئلتها و أالسابق وبلورة  الأدبسابقة من حيث دراسة جوانبها في الصلة بالدراسات ال
 الآثارس التربوي في تناول إليه الدر ومجالاتها، كما استفاد الباحث في الوقوف على آخر ما توصل 

التربوية لاستخدام وسائل التواصل في العملية التعليمية وخاصة في مرحلة التعليم الجامعي، بالإضافة 
النظري وتتبع المفا يم ذات الصلة  طارن الباحث قد استفاد من الدراسات السابقة في كتابة الإأ إلى

ئي يتناسب مع مفهوم  ذه الدراسة، وتكوين خلفية نظرية إجرابمفا يم الدراسة الحالية للخروج بمفهوم 
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بلورة فقرات الدراسة نظريا وميدانيا، كما استفاد الباحث من الدراسات السابقة في  أ دافتدعم 
 استبانة الدراسة الحالية والمقارنة بين نتائجها ونتائج الدراسات السابقة لمحاولة الاشتراك في الفائدة .

استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، الذي يتناسب مع طبيعة الدراسة  :منهجية الدراسة
 سئلتها.أ دافها وأو 

طلبة كلية التربية بجامعة إقليم سبأ، للعام الجامعي تكون مجتمع الدراسة من جميع  مجتمع الدراسة:
وطالبة( لكافة التخصصات والمستويات، حسب  اطالبً  1395م والبالغ عدد م )2022/ 2021

 ( يوضح ذلك:1مسجل الكلية، والجدول رقم ) الإفادة التي حصل عليها الباحث من مكتب
 تصاص( يوضح أعداد مجتمع الدراسة بحسب الجنس وال1جدول رقم)

 إناث ذكور العدد التصاص
 160 65 225 قسم القرآن الكريم

 130 112 242 قسم الدراسات الإسلامية
 38 83 165 قسم اللغة الانجليزية
 44 63 111 قسم اللغة العربية
 91 59 150 قسم علوم الحياة
 35 45 80 قسم الرياضيات

 25 20 45 قسم الفيزياء
 45 41 86 قسم الكيمياء

 96 30 126 الجيولوجيا قسم
 90 35 165 قسم معلم صف

 794 601 1395 الإجمالي

 عينة الدراسة:
( من المجتمع  %20 ( ما نسبته )239اختار الباحث عينة عشوائية من مجتمع الدراسة، بلغت ) 

( استمارة صالحة للتحليل واستبعدت 269(، ولقد تم تحليل)2الأصلي وبحسب الجدول رقم )
 غير الصالحة. الاستمارات

 ( يوضح اعداد افراد العينة بحسب الجنس والتصاص2جدول رقم )
 إناث ذكور العدد التصاص

 32 13 45 قسم القرآن الكريم



 يحيى اليريمي .د                             والضوابط التربوية لاستصدام طلبة التعليم الجامعي وسائل التواصلالانعكاسات  

418     
  

 26 22 48 قسم الدراسات الإسلامية
 15 18 33 قسم اللغة الإنجليزية
 9 13 22 قسم اللغة العربية
 18 12 30 قسم علوم الحياة
 3 9 16 قسم الرياضيات

 5 4 9 قسم الفيزياء
 9 8 13 قسم الكيمياء

 20 6 26 قسم الجيولوجيا
 18 15 33 قسم معلم صف

 159 120 279 الإجمالي
 %47 %43 %100 النسبة

 أداة الدراسة:
أداة للبحث، لمناسبته وطبيعة المنهج المستخدم في الدراسة لتحقيق يان حدد الباحث الاستب

دراسة ، 2010دراسة أرين،  السابق والدراسات السابقة مثل الأدبالمراجع و  إلىها، وبالرجوع أ داف
. 2014 ،الشهريدراسة 2014العوض، ودراسة Mppa, 2012دراسة 2010جونكو،

والدراسات ذات الصلة تم بلورة أداة الدراسة، بحيث تكونت في نهاية المطاف بعد التأكد من صدقها 
( فقرة، تمثل الانعكاسات 21ثلاثة محاور، المحور الأول ضم )( فقرة، تو عت في 59وثباتها من )
ي في التعليم الجامعي لدى طلبة كلية التربية، جتماعية لاستخدام وسائل التواصل الايجابالتربوية الإ

( فقرة، تمثل الانعكاسات التربوية السلبية لاستخدام وسائل التواصل 19والمحور الثاني، ضم )
( فقرة، تمثل الضوابط 19الجامعي لدى طلبة كلية التربية، والمحور الثالث، ضم ) ي في التعليمجتماعالا

 معي.ي في التعليم الجاجتماعالتربوية المقترحة لاستخدام وسائل التواصل الا
 محك الحكم على مضمون الفقرة:

 سعةلقياس درجة الموافقة، باعتباره يعطي المستجيب  استخدم الباحث مقياس ليكرت الخماسي،
الحرية في تنوع الخيارات للاستجابة، وتم تكميم الخيارات بتسمية كل منهما بدرجة محددة من كبر أ

الطلبة حددت لأعلى تقدير درجة الموافقة الكبيرة خمس  إجاباتسفل، ولتفسير إلى أباعتبار من أعلى 
الخيار متوسطة بثلاث درجات وتم اختيار ا باعتبار الخيار الخامس، ودرجة الخيار كبيرة، اربع درجات و 
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بدرجة واحدة، فكانت النسبة الرقمية  جد ادرجات، والخيار ضعيفة بدرجتين والخيار الأخير ضعيفة 
 .( لتكون الحدود الحقيقة لكل خيار على النحو الآتي:80الفاصلة بين كل بديل  ي )

 محك الحكم على مضمون الفقرة
أقل –3.4  5- 4.2 الدرجة

 4.2من 
2.6–

 3.4أقل 
 
1.8–
 2.6وأقل 

وأقل  –1
1.8  

ضعي متوسطة كبيرة جد اكبيرة  درجة الموافقة
 فة

 جد اضعيفة 

 
 صدق الأداة وثباتها:

اكتفى الباحث لمعرفة صدق الاستبيان بعرضه على مجموعة من الأساتذة المتخصصين كخبراء في 
 إلى ا تعديل في حدود الدراسة من الجامعة أبر  أصول التربية للاستفادة من ملاحظاتهم، والتي كان 

الدراسة،  أ داف قمكانيات الباحث الوقتية والجهدية، وبما يحقمراعاة لإ الاكتفاء بكلية التربية
ات الطلبة نحو وسائل التواصل اتجاا حذف مجال رابع كان الباحث حدده لمعرفة  إلىبالإضافة 

فقرة مو عة  59 إلىفقرة  35تم تقليص الفقرات في كل محور من  ي في التعليم الجامعي، كماجتماعالا
تعديل في  إلىفقرة للضوابط، بالإضافة  19فقرة لمحور السلبيات، و 19يات ويجابفقرة لمحور الإ 21

 لفاظ.الصياغة وبعض الأ
طالبا  عشرونكما تم حساب ثبات الاستبيان بتطبيقه على عينة من الطلبة مجتمع الدراسة، بلغت 

معامل كرومباخ الفا أوضحت النتائج أن درجة ثبات  العينة العامة، وباستخدام إطارن خارج م
(، بينما كانت درجة ثبات كل محور على حدة على النحو 91الاستبيان عالية بشكل عام وبدرجة)

 ( مما90(، ومحور الضوابط )89ية)يجاب( ومحور الانعكاسات الإ93الآتي: محور الانعكاسات السلبية)
 يجعل الباحث مطمئننا لصدق الأداة وثباتها، وإمكانية الحصول على نتائج موضوعية.
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 ئية:حصااالمعالجات الإ 
ء المعالجات إجراتم  SPSS)ئي )حصالي، وباستخدام البرنامج الإإدخال البيانات الحاسب الآتم 

ل )كرومباخ ألفا( التربوية، و ي معامئيا في البحوث إحصائية المناسبة لطبيعة الدراسة، والمتبعة حصاالإ
حادي البعد، أالحسابية والانحرافات المعيارية، واختبار تحليل التباين  المتوسطاتلمعرفة ثبات الأداة، و 

 ئيا.إحصاواختبار)ت( لعينتين مستقلتين، بهدف معرفة نتائج الدراسة 
 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:

صراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بكل سؤال للإجابة عن أسئلة الدراسة تم است
 بحسب فقرات الاستبانة ومن ثم التعليق عليها وتفسيرها وكانت النتائج على النحو الآتي: 

ستخدام طلبة التعليم ية لايجابما الانعكاسات التربوية الإ نتائج السؤال الأول والذي ينص على
طلبة كلية التربية، بجامعة  في العملية التعليمية، من وجهة نظر يعجتماوسائل التواصل الاالجامعي ل
  إقليم سبأ؟

ية لوسائل يجابالمتوسطات والانحرافات المعيارية للانعكاسات الإ(يوضح  3جدول رقم ) 
 ي جتماعالتواصل الا

 الترتيب الانحراف  المتوسط العينة الفقرة 
 التسلسلي

 درجة الموافقة

الخجل من النقاش المباشر لدى تساعد في معالجة   .1
 بعض الطلبة.

 كبيرة جد ا 4 63485. 4.3903 269

وسيلة سريعة لمناقشة أي قضايا تخص العملية   .2
 التعليمية خارج القاعة.

 كبيرة جد ا 9 76433. 4.3680 269

تساعد في سرعة إيصال التكاليف والواجبات   .3
 التعليمية ومتابعتها.

 كبيرة جد ا 21 63523. 4.3160 269

 كبيرة جد ا 6 75388. 4.2491 269 تتيح الفرصة لمعرفة الجديد الثقافي والتعليمي.  .4

تساعد على محو الأمية التقنية بدفعها الجنسين   .5
 لتعلم تقنيات التواصل.

 كبيرة جد ا 19 64982. 4.2268 269

تكسر الحواجز النفسية والاجتماعية لمواجهة   .6
 ضروريات التعلم.

 كبيرة 1 70195. 4.1487 269

 كبيرة 20 88721. 4.1227 269تضفي على التعليم نوعا من المتعة و التفاعل   .3



 

421 
 

ية يجابالطلبة على محور الانعكاسات الإ إجاباتوالمتضمن متوسطات  (3يتبين من الجدول رقم )
والموافقة الكبيرة على كافة فقرات  جد اأفراد العينة بين الموافقة الكبيرة  إجاباتتو يع متوسطات  إلى

، والتي 2014 ،الشهريودراسة  2010دراسة جونكو،المحور، وتتوافق  ذه النتيجة مع نتائج 

 والمشاركة بدل التلقين.
تسهل التواصل لبناء علاقات إيجابية بين عضو   .8

  يئة التدريس وطلابه.
 كبيرة 8 79220. 4.1190 269

تمثل بيئة تعليمية حديثة تلبي حاجات الفرد   .9
 وتتماشى مع الثورة التقنية. 

 كبيرة 11 87219. 4.1078 269

تعود الطلبة الاعتماد على النفس في الوصول إلى   .10
 المعرفة. 

 كبيرة 13 1.00202 4.1041 269

تكمل بعض جوانب العملية التعليمية التي لم يتسع   .11
 وقت المحاضرة استيعابها

 كبيرة 10 1.01786 4.0706 269

 كبيرة 5 70327. 4.0409 269 تعز  رقابة الضمير مما ينمي الثقة بالنفس.  .12

تتيح فرصة التنوع والانفتاح الفكري والتبادل   .13
 الثقافي.

 كبيرة 2 71174. 3.9703 269

تزيد من الشعور بحماسة التعلم والرغبة في   .14
 التحصيل لدى الجنسين.

 كبيرة 18 95832. 3.8401 269

تمكن عضو  يئة التدريس للتواصل مع كافة الطلبة   .15
 في مختلف الظروف.

 كبيرة 16 1.10202 3.8327 269

تحقق عدالة التلقي للخبرات التعليمية من عضو   .16
 يئة التدريس بين الجنسين خارج إطار القاعة 

 الدراسية.

 كبيرة 17 92225. 3.8067 269

تدرب الجنسين على مبادئ الحوار الإيجابي غير   .13
 المباشر. 

 كبيرة 7 89731. 3.7398 269

تتيح الفرصة لكلا الجنسين للمناقشة وتقارب وجهات   .18
 النظر.

 كبيرة 14 94191. 3.6877 269

تساعد في ارتفاع نسبة النضج في التعامل مع الجنس   .19
 الآخر.

 كبيرة 3 1.01139 3.6840 269

تحل محل القاعة الدراسية الواقعية في يمكن أن   .20
 الظروف الاستثنائية.

 كبيرة 15 1.16095 3.6729 269

 كبيرة 12 1.04683 3.5762 269 تساعد على إلغاء الصور المغلوطة عن الآخر.  .21
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تساعد نها أية والفوائد ومنها يجابي العديد من الجوانب الإجتماعن لوسائل التواصل الاأدت أك
، وتعود الطلبة الطلاب وأعضاء  يئة التدريس على التواصل بشكل كبير بخصوص العملية التعليمية

على الاعتماد على الذات وتزيد من الحماسة في التعلم، وقد جاءت الفقرة)تساعد في معالجة الخجل 
(، فالطلبة 4.39، متوسطها)اجد  في المرتبة الأولى بموافقة كبيرة  من النقاش المباشر لدى بعض الطلبة(.

ي لتساعد م على معالجة الخجل في جتماعيؤكدون بدرجة كبيرة أهمية استخدام وسائل التواصل الا
 ن بعضهم يعانون من مشكلة تربوية نتيجة الاختلاط و ي عدم القدرةأالنقاش، وذلك مؤشر على 

بداء ا فرصة تساعد م للتعود على إن فيهن وسائل التواصل قد يجدو عن التعبير في قاعات الدراسة، وأ
كون الحديث عبر وسائل التواصل   لحرج من وجود الزملاء بشكل مباشر؛الرأي والنقاش نتيجة عدم ا

يات جاءت الفقرة )وسيلة يجابلا يعرض الطالب للمواجهة المباشرة مع  ملائه، وفي المرتبة الثانية من الإ
يمية خارج القاعة الدراسية.( وتتفق  ذه النتيجة مع نتيجة سريعة لمناقشة أي قضايا تخص العملية التعل

سهولة التعبير عن ن وسائل التواصل تمكن الطلبة من أكدت على أ، والتي 2014 ،الشهريدراسة 
ن وسائل التواصل قد تفيد (، أي إ4.36جد ا متوسطها) ، بموافقة كبيرة ات الفكريةتجاا الآراء والا

ومع مدرسهم لمناقشة أي مواضيع تخصهم وتتعلق بالعملية التعليمية  الطلبة في التواصل مع بعضهم
استدراك أي نقاش يخص مواضيع  أوتعليمات  إعلان أوتحديد مواعيد  أوسواء في متابعة تكاليف 

الدراسة وواجباتها، ويؤكد ذلك مجيء الفقرة)تساعد في سرعة إيصال التكاليف والواجبات التعليمية 
وتتفق  ذه النتيجة مع نتيجة  (.4.31متوسطها ) جد ابة الثالثة، بموافقة كبيرة ومتابعتها( في المرت

كاديمي إيجابية على الجانب الأثار آفي كون وسائل التواصل لها  2015السعيدي وضيف دراسة 
لغاء الصور المغلوطة عن الآخر.( في المرتبة الأخيرة، إومنها ما تم ذكره، وجاءت الفقرة )تساعد على 

نهم يؤكدون أقل أولوية إلا أنهم يرونها من أرغم بالفراد العينة أن إ( أي 3.53فقة كبيرة متوسطها)بموا
من الجنس الآخر، فهي  لاسيمالغاء أي صور سلبية عن  ملائهم إعلى أهميتها فهي تساعد م على 

ه ءالتعبير في الواقع حتى يفهم  ملاتعكس بعض جوانب شخصية كل طالب كان صامتا ولم يستطع 
فضل من إدراك الأفكار وترتيبها بشكل أفالكتابة بحرية تتيح للطالب  ؛اتاتجاا حقيقة مقاصده و 

وتتفق  ذه النتيجة مع نتيجة دراسة  .ض الذي لا يستطيع التعبير الشفويالتعبير المباشر عند البع
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ية ومنها جتماعكدت على مجموعة من الفوائد من وسائل التواصل الاأوالتي  ،2016معتصم، 
 خر.إيجابي عن الآتكوين انطباع 

ستصدام ية لايجابما الانعكاسات التربوية الإ النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني، والذي ينص على
في العملية التعليمية من وجهة نظر طلبة كلية  يجتماعوسائل التواصل الاطلبة التعليم الجامعي 

 ؟التربية
نحرافات المعيارية للانعكاسات السلبية لوسائل يوضح المتوسطات والا (4جدول رقم )

 يجتماعالتواصل الا
 الترتيب الانحراف المتوسط العينة الفقرة 

 التسلسلي
 درجة

 الموافقة
تدفع الطلبة للعزلة الاجتماعية نتيجة الإدمان   .1

 عليها.
 كبيرة جد ا 13 94031. 4.2862 269

تفاعل الطلبة فيها تعليميا محدود، لغياب   .2
 المثيرات الحسية.

 كبيرة جد ا 9 69957. 4.2007 269

تعتبر مدخلا لمعرفة أرقام الطلاب والطالبات   .3
 وانتهاك الخصوصيات.

 كبيرة 8 1.22394 4.1673 269

تؤدي في حالة ضعف الوعي للانشغال في   .4
 خصوصيات الآخرين

 كبيرة 18 87288. 4.1190 269

لأسباب تحجم بعض الطالبات عن المشاركة   .5
 دينية واجتماعية.

 كبيرة 14 94375. 4.0335 269

يستغلها بعض الطلبة للتحريض والدعايات   .6
 المضللة.

 كبيرة 17 1.03430 4.0335 269

 كبيرة 2 1.10201 3.9554 269 تسهل العلاقة العاطفية بين الجنسين.   .7

تخلق أعذارا غير حقيقية في عدم استجابة   .8
 بعض الطلبة.

 كبيرة 19 1.04981 3.9219 269

يساء الفهم في تبادل الأفكار فيها، نظرا   .9
 لضعف القدرة على التعبير الكتابي.

 كبيرة 10 93713. 3.9219 269

تؤدي لمشاكل اجتماعية لعدم تقبل الأسرة   .10
 لها.

 كبيرة 3 1.20491 3.8959 269

 كبيرة 6 1.22640 3.8959 269تشكل عائقا في التواصل لدى بعض الطلبة   .11
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الطلبة على محور الانعكاسات  إجاباتالذي يتضمن متوسطات ( 4الجدول رقم )يتبين من 
وكبيرة، وقد جاءت في المرتبة الأولى الفقرة)تدفع  جد االسلبية أن الموافقة من الطلبة تو عت بين كبيرة 

(، أي أن غالبية 4.28متوسطها ) جد اية نتيجة الإدمان عليها(، بموافقة كبيرة جتماعالطلبة للعزلة الا
ي و و الإدمان عليها مما يقود م جتماعالطلبة يؤكدون على  ذا الانعكاس السلبي لوسائل التواصل الا

ية الواقعية والاستغناء عنها بالعلاقات جتماعية مما قد يؤثر ذلك على العلاقات الاتماعجالعزلة الا إلى
صدقائهم أ لهم و الأفراد وأية بين جتماعالافتراضية في وسائل التواصل مما يؤثر على الروابط الا

الجانب دت على سلبية والتي أك ،2019دراسة إسماعيل، و ملائهم، وتتفق  ذه النتيجة مع نتيجة
وخاصة قضية  يةجتماعي في جانب العلاقات الاجتماعلمستخدمي وسائل التواصل الا يجتماعالا

ا على التحصيل الدراسي كونها تقود م للمتعة تؤثر سلبً وجاءت في المرتبة الثانية الفقرة) الإدمان عليها.
التواصل ن وسائل إذ يرى الطلبة أ (4.20متوسطها) جد ابدلا عن الفائدة.( وبموافقة كبيرة 

 إلىي بما تحمل من مثيرات قد تدفع الطلبة للاستجابة لها وترك الجوانب المفيدة والذ اب جتماعالا
العملية التعليمية  إلىالانشغال بقضايا لا تمت  أوالمتعة وتضييع الوقت في غير المفيد من دردشات 

التحصيل الدراسي لدى  ن( والتي تؤكد أ،2010دراسة أرين، )بصلة وتتفق  ذه النتيجة مع نتائج 

 نظرا لرداءة خدمة الانترنت.
تعود الطلبة على إهمال التعليم الواقعي المتمثل   .12

 بحضور المحاضرات.
 كبيرة 12 1.18619 3.8959 269

يقتصر تفاعل عضو  يئة التدريس مع الطلبة   .13
 المتصلين فقط.

 كبيرة 15 1.17603 3.8885 269

تدفع الطلبة للخروج عن الهدف الرئيس و و   .14
 قضايا جانبيةالتعليم إلى 

 كبيرة 5 1.12101 3.8253 269

تعتبر وسيلة لدى بعض الطلبة لابتزا    .15
 الطالبات.

 كبيرة 4 1.34015 3.8104 269

 كبيرة 7 1.20625 3.8067 269 تسهل انتحال الأسماء واستغلالها سلبا.  .16

تحتاج لجهد ووقت كبيرين في تنظيمها   .17
 وإدارتها ومتابعة أفراد ا

 كبيرة 11 1.14799 3.7286 269

 كبيرة 16 98721. 3.7286 269 تخلق طلبة ذوي شخصيات متكلفة.  .18

 كبيرة 1 1.20615 3.6654 269 تؤدي للانحراف اللا أخلاقي.   .19
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دراسة . كما تتفق الدراسة الحالية مع بعض نتائج واصل متدنٍ الطلبة من مستخدمي وسائل الت
ثر من جوانب الترفيه في وسائل التواصل أككدت على توجه الشباب نحو أوالتي  ،2013،الفاضل

ام الطلاب والطالبات وانتهاك رقألمعرفة  جوانب التعليم. وفي المرتبة الثالثة جاءت الفقرة)تعتبر مدخلا
على انعكاس تربوي  ا(، وتعتبر  ذه الموافقة تأكيد4.16الخصوصيات.( بموافقة كبيرة متوسطها)

يخشاه معظم الطلبة والطالبات عند الانخراط في مجموعات الجامعة، من قيام البعض بالتعرف على 
دراسة  تتفق  ذه النتيجة مع نتيجة. و في مآذاتهمرقامهم بهدف التدخل في الخصوصيات والانشغال أ

. دورا سلبيا متمثلا في انتهاك الخصوصيةي جتماعن لوسائل التواصل الاأدت والتي أك 2012 ،أحمد
( و ذا 3.66( في المرتبة الأخيرة بموافقة كبيرة متوسطها )أخلاقيوجاءت الفقرة )تؤدي للانحراف اللا 

ثناء استخدام أبة في التحكم بالانفعالات العاطفية وجود قدر من الوعي والنضج لدى الطل إلىمؤشر 
الانحراف فكانت الفقرة  إلىنه ربما قد تؤدي  ذه الوسائل أيؤكدون  إذي جتماعوسائل التواصل الا

والتي  2015السعيدي وضيف آخر فقرة في الترتيب بحسب الأهمية وتتفق  ذه النتيجة مع دراسة 
 ي.الأخلاقو ي جتماعسلبية في الجانب الاقد يكون لوسائل التواصل جوانب  هنأتؤكد 

الضوابط التربوية المقترحة لاستخدام ما  النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث، والذي ينص على
 طلبة كلية التربية، بجامعة إقليم سبأ؟ ي في التعليم الجامعي من وجهة نظرجتماعوسائل التواصل الا
المتوسطات والانحرافات المعيارية للضوابط المقترحصة لوسائل التواصل (يوضح 5جدول رقم )

 يجتماعالا
الترتيب  الانحراف المتوسط العينة الفقرة  

التسلسل
 ي

 درجة الموافقة

الإبلاغ عن أية مخالفة للآداب من قبل الطلبة   .1
 في المجموعات التعليمية.

 كبيرة جد ا 18 61449. 4.5874 269

الابتعاد عن نشر المواضيع الشخصية في   .2
 مجموعات ووسائل التواصل.

 كبيرة جد ا 16 61157. 4.5613 269

وضع لائحة تتضمن أخلاقيات استخدام   .3
 وسائل التواصل و جزاءات مخالفتها .

 كبيرة جد ا 2 66543. 4.5465 269

 كبيرة جد ا 19 56237. 4.5428 269التوافق مع الطلبة على الوقت المناسب   .4
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 التعليمية.وإجراءات الجلسة 
توعية أعضاء  يئة التدريس بأهمية توظيف   .5

وسائل التواصل الاجتماعي في العملية 
 التعليمية.

 كبيرة جد ا 1 61341. 4.5390 269

تحذير الطلبة من انتهاك خصوصيات  ملائهم   .6
 أو التشهير باستغلال وسائل التواصل.

 كبيرة جد ا 3 54287. 4.5316 269

تطوير أساليب استخدام وسائل التواصل في   .3
 العملية التعليمية.

 كبيرة جد ا 12 51545. 4.5130 269

يتيح عضو  يئة التدريس للطلبة الخجولين   .8
 التعود على المناقشة بالمجموعة.

 كبيرة جد ا 10 63181. 4.4684 269

يكون عضو  يئة التدريس  و المدير   .9
التواصل ولديه خارطة واضحة لمجموعات 

 لجميع طلابه لإشراكهم في النقاش والحوار.

 كبيرة جد ا 11 51464. 4.4684 269

يمكن فصل الطلاب عن الطالبات في   .10
 مجموعات خاصة بكل جنس.

 كبيرة جد ا 5 55472. 4.4461 269

تحديد وسائل التواصل التي تناسب التعليم   .11
 بإدارتها.الجامعي ويمكن التحكم 

 كبيرة جد ا 8 87668. 4.4312 269

توعية الطالبات لأولياء أمور ن بطبيعة   .12
 الاشتراك في المجموعات التعليمية.

 كبيرة جد ا 7 65227. 4.3606 269

تنمية الرقابة الذاتية في استخدام وسائل   .13
 التواصل من خلال التوعية الهادفة.

 كبيرة جد ا 17 76719. 4.3569 269

يراعى عضو  يئة التدريس الفروق الفردية   .14
 التقنية بين الطلبة أثناء التواصل . 

 كبيرة جد ا 13 70681. 4.3346 269

وضع مساعد من الطلبة في المجموعة يتولى   .15
 المتابعة والتنسيق.

 كبيرة جد ا 6 73845. 4.3160 269

تأ يل جميع أعضاء  يئة التدريس والطلبة فنيا   .16
يلبي متطلبات استخدام وسائل ومهنيا بما 

 التواصل في العملية التعليمية.

 كبيرة جد ا 9 73036. 4.2862 269

تعويد الطلبة على الواقعية في الطرح بعيدا عن   .13
 التكلف، أو الكذب.

 كبيرة جد ا 15 78400. 4.2677 269

 كبيرة جد ا 14 67829. 4.2565 269تنبيه الطلبة إلى المحاذير الشرعية والتربوية   .18
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( والمتضمن فقرات الضوابط المقترحة لاستخدام طلبة التعليم الجامعي 5يتبين من الجدول رقم )
على كافة الضوابط المقترحة  جد اي في العملية التعليمية الموافقة بدرجة كبيرة جتماعلوسائل التواصل الا

( و ذا يدل على رغبة كبيرة من 4.24( و)4.58من قبل عينة الدراسة، وبمتوسطات تتراوح ما بين )
ي في جوانب العملية التعليمية للتعليم جتماعالطلبة والطالبات للاستفادة من وسائل التواصل الا

معي، ولكن وفق  ذه الضوابط المقترحة والتي تساعد في ضبط العلاقة والتعاملات من جانب ومن الجا
ي بين الطلبة، وتتوافق جتماعخر تقلل من الانعكاسات السلبية المتوقعة لوسائل التواصل الاآجانب 

تصور مقترح لتفعيل والتي خرجت ب ،2019دراسة إسماعيل،النتيجة العامة ل  ذه النتيجة مع
السلبية ومنها وضع قواعد لضبط استخدام وسائل التواصل في التعليم. ولقد الانعكاسات التربوية 

جاءت الفقرة)الإبلاغ عن أي مخالفة للآداب من قبل الطلبة في المجموعات التعليمية.( بموافقة كبيرة 
الإساءة في  يمنع او اجرً  اا تمثل رادعً ( وتصدرت  ذه الفقرة بقية الفقرات كونه4.58ومتوسطها ) جد ا

، مما يساعد على تناغم العلاقة بين الطلبة والتوجه نحو الاستفادة جتماعياستخدام وسائل التواصل الا
والتي   Mppa, 2012دراسة  من وسائل التواصل وتجانب محاذير ا. وتتوافق  ذه النتيجة مع نتيجة

ي جتماعية لاستخدام الطلبة وسائل التواصل الايجابوالإ كدت على ضرورة تتبع الانعكاسات السلبيةأ
ءات تضمن حسن الاستفادة من وسائل التواصل في إجرابلورة  إلىفي العملية التعليمية للوصول 

يات استخدام وسائل أخلاقلائحة تتضمن  التعليم. وفي المرتبة الثانية من الأهمية جاءت الفقرة)وضع
 م ما ينبغي وتعتبر  ذه من أ (4.54متوسطها) جد اوبموافقة كبيرة  التواصل و جزاءات مخالفتها .(

ن تركز عليه إدارة وأعضاء  يئة التدريس الجامعي بحيث تتبلور  ذه الأفكار الواردة في الدراسة أ
بين المدرسين والطلبة لاستخدام وسائل  سيمائية لضبط التعاملات الالكترونية إجراقواعد  إلىوتتحول 

ن  نالك مية للمرحلة الجامعية، لا سيما أي في أي جانب من جوانب العملية التعليجتماعالتواصل الا
فوائد جمة لاستخدامها في العملية التعليمية، و ذا سيشجع الجميع على توسعة الاستفادة من  ذه 

دراسة عبدالو اب، وكانت  ذه النتيجة متوافقة مع توصية  الوسائل ليشمل العملية التدريسية.

 للصداقات الخاطئة.
توعية الطلبة بمراعاة الأمانة وتحري الصدق   .19

 والتثبت من كل ما ينشر. 
 كبيرة جد ا 4 83825. 4.2491 269
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وصت الدراسة بضرورة توعية الطلبة وأعضاء  يئة التدريس بالدور التربوي والتعليمي إذ أ، 2016
لوسائل التواصل والاستفادة منها في العملية التعليمية. وفي المرتبة الثالثة جاءت الفقرة)الابتعاد عن 

(، مما 4.56طها )جد ا متوسنشر المواضيع الشخصية في مجموعات ووسائل التواصل.( وبموافقة كبيرة 
سد أبواب انتهاك الخصوصيات من خلال الا تمام بالمواضيع  إلىن الطلبة ينبهون يؤكد على أ

نشر الأمور الشخصية في  ذه المجموعات بحيث تسود  أوالتعليمية وما يتصل بها وتجانب تبادل 
و المفيد والابتعاد عن وفي ذلك نفع كبير للجميع بالتوجه نح ،العلاقات الرسمية بين الطلبة والطالبات

ومنها الجوانب الشخصية وتتوافق  ذه النتيجة كتوجه  ،مواضيع ليست ذات صلة بالعملية التعليمية
تشجيع استخدام أعضاء  يئة التدريس  دت على:إذ أك ،2016معتصم، مع توصيات دراسة 
مغلقة في وسائل  إنشاء مجموعاتو ي في التواصل الأكاديمي مع طلابهم. جتماعلوسائل التواصل الا

وفي المرتبة الأخيرة  كاديمية.فعة دراسية تناقش فيها الشؤون الأي عبر الإنترنت لكل دجتماعالتواصل الا
في العملية  يجتماعاستخدام وسائل التواصل الاالغرض الأساس من  إلىجاءت فقرة)توعية الطلبة 
ئمة خر قاحث مجيء  ذه الفقرة في آيفسر البا( و 4.24متوسطها) جد االتعليمية.( وبموافقة كبيرة 

نبهين ذاتيا لهذا الضابط ن الطلبة لديهم من النضج والوعي ما يجعلهم متالأهمية للضوابط من أ
توظيف وسائل في  امهمً  وعاملا اضابطً  قد حصلت على درجة عالية من الموافقة ما يجعلهاو  التربوي،

ذه النتيجة تتفق بالعموم مع نتيجة دراسة التواصل في العملية التعليمة للتعليم الجامعي، و 
 ات والتوجيهاترشادالكثير من الإ إلىبحاجة  دت في نتائجها أن الطلبةالتي أك 2020،الحاوري

 .يجتماعالتي تبصر م بالهدف من استخدام وسائل التواصل الا والضوابط التربوية
 إجاباتبين متوسطات ئية إحصا ل توجد فروق ذات دلالة  لسؤال الرابع والذي ينص علىا

 الطلبة والطالبات على فقرات المحاور الثلاثة تعزى لعامل الجنس والتخصص؟

افراد العينة على فقرات المحاور الثلاثة  إجابات( الفروق بين المتوسطات في 6جدول رقم )
 بحسب متغير الجنس

الدلالة  قيمة تي درجة الحرية الانحراف المتوسط العينة المحاور
 الإحصائية

 388. 2.381- 267 68359. 3.8208 120 ذكر الإيجابيات
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   2.390- 258.293 70736. 4.0244 149 أنثى

 035. 3.260- 267 70387. 3.9289 120 ذكر سلبياتال

   3.284- 261.120 75313. 4.2215 149 أنثى

 020. 2.890- 267 46071. 4.3645 120 ذكر الضوابط

   2.850- 238.785 40486. 4.5171 149 أنثى

 004. 4.198- 267 56925. 3.9710 120 ذكر الكل
  

 4.092- 222.631 44760. 4.2313 149 أنثى

أفراد العينة، حيث توجد فروق  إجاباتعلى  تأثير( أن عامل الجنس له 6يتبين من الجدول رقم )
.( ولصالح جنس 004مستوى دلالة)ئية على مستوى المحاور الثلاثة ككل، عند إحصاذات دلالة 

(، ويفسر 3.9710(، مقابل متوسط الذكور) الطلاب( )4.2313)الطالبات( بمتوسط)الإناث
حرصهن على أهمية استخدام  إلىالباحث  ذه الموافقة الكبيرة للطالبات على فقرات الاستبانة ككل 

الجامعي، كون العالم في تقدم مستمر في ي وتوظيفها في العملية التعليمية للتعليم جتماعالتواصل الا
كثر ورود مجموعة من أولكن  نا شجع الطلبة ، عملية التقنية وتوظيف برامجها في العملية التعليمية

ضبط تلك وكبيرة، تساعد في  جد االمقترحات التي وافقوا عليها بدرجات ما بين الموافقة بدرجة كبيرة 
ية كمحفزات والسلبية كمحاذير، يمكن يجابالانعكاسات الإ جمالية علىالسلبيات، بمعنى موافقة إ

عدم وجود فروق ذات  إلىيات يجابمعالجتها من خلال الضوابط المقترحة، حيث تؤكد نتائج محور الإ
جماع ( ويفسر الباحث ذلك الإ388.الطلبة والطالبات، عند مستوى دلالة) إجاباتئية بين إحصا

ية وملامستها يجابالقناعات نتيجة لموضوعية الانعكاسات الإ ا على  ذهتوافق الطلبة جميعً  إلى
لحاجات الطلبة والطالبات على حد سواء، فهي انعكاس لضرورات تعليمية تلح على الجميع 

في محور السلبيات ذات دلالة  االاستفادة من وسائل التواصل، لتحقيق ذلك. بينما نجد  نالك فروقً 
) الطالبات( بفارق متوسط ناثجنس الإ( ولصالح 020.ئية عند مستوى)إحصا
(، وكذلك نجد الفروق 3.9289الذكور) الطلاب( ) إجابات( على متوسط 4.2215ن)إجاباته

( ولصالح 020.الطلاب والطالبات على محور الضوابط ، عند مستوى دلالة) إجاباتواضحة في 
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ث على تأكيد (، ويفسر ذلك الباح4.364( مقابل متوسط الذكور)4.517، بمتوسط)الإناث
ثر ا لسلبية لاستخدام وسائل التواصل وأالطالبات على موضوع السلبيات وضوابطها نتيجة للتوقعات ا

عراف قبلية تتخوف من  الت تحكمها قيم ومبادئ دينية وأسلاف وأ امعلى الطالبات في بيئة 
مفتوحة مثل   ل، وفي بيئةجتماعي لاسيما مع غير الأوسائل التواصل الا ناثاستخدام جنس الإ
النظرة المجتمعية السائدة  إذ ؛كبر من الطلبةن لزاما موافقتهن الكبيرة بدرجة أالبيئة الجامعية، فكا

نها قاصرة في قدرتها على التحكم بانفعالاتها وضبط نفسها في التعامل مع إلى المرأة على ألا الت تنظر 
 غير ا. أوية أخلاقالجنس الآخر، والخوف من الوقوع في إشكالات 

فراد العينة على فقرات المحاور أ إجابات(يوضح الفروق بين المتوسطات في  7جدول رقم )
 الثلاثة بحسب متغير التصاص

 الدلالة قيمة تي درجة الحرية الانحراف المتوسط العينة التخصص المحاور

 ياتالإيجاب
  

 298. 569. 267 72841. 3.9658 98 تطبيقي
  

 560. 193.107 68936. 3.9151 171 نسانيإ

 سلبياتال

  

 228. 426. 267 77578. 4.1165 98 تطبيقي
  

 418. 191.760 72806. 4.0763 171 نسانيإ

 الضوابط

  

 943. 731. 267 44125. 4.4748 98 تطبيقي
  

 728. 199.549 43439. 4.4343 171 نسانيإ

 021. 1.832 267 46039. 4.1917 98 تطبيقي الكل
  

 1.921 231.730 54907. 4.0713 171 نسانيإ

الطلبة في  إجاباتئية بين إحصا( أن  نالك فروق ذات دلالة 3يتبين من الجدول رقم )
( ولصالح التخصصات 02.التخصصات الإنسانية والتطبيقية، على المحاور ككل، عند مستوى دلالة)

( للتخصصات الإنسانية ، ويفسر الباحث 4.0713( مقابل متوسط)4.1917التطبيقية، بمتوسط)
تلك الفروق بما وجده من حرص لدى طلبة التخصصات العلمية على التعليم والتعلم من خلال 
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كثر من طلبة التخصصات الإنسانية أالحضور والاستمرارية في التفاعل والمشاركة في الأنشطة الطلابية 
عكس الطلبة في التخصصات  ساتذتهمألهم مع وعند الغياب تنقطع تواص ،الذين يتغيبون باستمرار

، حال اضطروا ساتذتهم لمعرفة الدروس المأخوذة والتكاليف المطلوبةأ م و العلمية؛ إذ يتابعون  ملاء
حرص على المتابعة  إلىطبيعة التخصصات العلمية التي تحتاج  إلى، وقد يرجع ذلك الا تمام للغياب

مع  وتفاعلا اتها التي قد تكون عملية وتتطلب متابعة وحضورً نتيجة طبيعة الدراسة فيها ولصعوبة ماد
 .كل الأنشطة المتعلقة بالعملية التعليمية

الطلبة في  إجاباتئية بين إحصاكما يلاحظ ومن خلال الجدول أنه لا توجد فروق ذات دلالة 
وافق كبير بين ت إلىالأقسام العلمية والإنسانية، على مستوى كل محور، ويفسر الباحث  ذه النتيجة، 

ية بين طلبة التخصصات ي في العملية التعليمجتماعدرجة الا تمام باستخدام وسائل التواصل الا
ية يجابمحاور الانعكاسات السلبية والإ إلى أن نظرتهم متقاربة، و ةم موحداتهن رغبتهم واحتياجالمختلفة وأ
لسلبياتها من خلال الضوابط المقترحة نال العام نحو أهمية استخدامها والتنبه  تجااهن الا. أي إوضوابطها

 . جد اموافقة الجميع بدرجة متقاربة 
اختلاف مع نتائج  أون هذه النتائج فيما يتعلق بالفروق ليس لها توافق أ إلىويشير الباحصث 

  .ات لعينات دراساتهم مشابهةأي متغير  الدراسات السابقة لعدم استصدام الباحصثين
 التوصيات:

 الباحصث من نتائج فإنه يوصي بالآتي: إليهبناء على ما توصل 
 ي سيتجاو  جتماععلى أن التطور الحاصل في برامج وتطبيقات وسائل التوصل الا التأكيد

لذلك أصبحت  نالك  ؛كونه وسيلة رئيسة في العلمية التعليمية  إلىي جتماعمسألة التواصل الا
ي في العملية جتماعة توظيف وسائل التواصل الامبررات منطقية وفنية وعلمية تستوجب ضرور 

أ يل أعضاء  يئة على قيادة الجامعة التهيئة الإدارية والفنية والأكاديمية لت التأكيدالتعليمية. ما يعني 
 ي في العلمية التعليمية.جتماعسابهم مهارات الاستفادة من وسائل التواصل الاالتدريس وإك

 ي أخلاقءات يمكن من خلالها تطوير ميثاق شرف إجرا إلىة تحويل الضوابط التربوية المقترح
  ي في أي جانب من جوانب العملية التعليمية.جتماعلتوظيف وسائل التواصل الا
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  ية والضوابط التربوية لاستخدام يجابدراك الانعكاسات السلبية والإإعلى المجتمع الجامعي
 .حا ت على موافقة عينة الدراسةالدراسة و  إليهي والتي توصلت جتماعوسائل التواصل الا

 في العلمية التعليمية  ي فوائد جو ريةجتماعضرورة توعية أولياء الأمور بأن لوسائل التواصل الا
 وفق الضوابط التربوية المنظمة لذلك. ويمكن تطوير ا لتعم الفائدة

  سلبيات دوار م في نشر الوعي لدى الطلبة حول أدراك إعلى جميع مكونات المجتمع الجامعي
 .وسائل التواصل والالتزام بالضوابط المقترحة

 عادة النظر في محتوى المنا ج والوسائل التعليمية م المنا ج وتكنلوجيا المعلومات لإدعوة قس
المستخدمة والعمل على تطوير ا بما يتواكب مع تطورات وسائل التوصل وتوظيفها في العملية 

 التعليمية. 
 فراد المجتمع الجامعي لنشر الوعي حول حسن لنشر الوعي لدى أ يد من الفعالياتإقامة العد

 .استخدام وسائل التواصل في العملية التعليمية
 المقترحصات:

 كما يقترح الباحث القيام بالدراسات الآتية:
 ء دراسة مماثلة حول واقع التزام طلبة التعليم الجامعي بالضوابط التربوية المقترحة.إجرا 
 ي جتماعالمهارات اللا مة لعضو  يئة التدريس لتوظيف وسائل التواصل الا ء دراسة لمعرفةإجرا

 في العملية التعليمية.
 ء دراسة لمعرفة العوائق الفنية والبرمجية للاستفادة من استخدام وسائل التواصل في التعليم.إجرا 

 :لماادرا

العملية التعليمية ي في جتماعم(. واقع استخدام وسائل التواصل الا2014إبرا يم، خديجة ) .1
 (.2)مج 13 العدد بجامعات صعيد مصر. مجلة العلوم التربوية، كلية التربية جامعة سو اج،

من ثار ا على الأآجتماعي و شبكة التواصل الا(  2014 )حمدأ المولى والبا  أبو خطوة عبد .2
 دم الجامعي ، اتحاالفكري لدى طلبة التعليم الجامعية بالبحرين، المجلة العربية لضمان جودة التعلي

 .15، ع 3الجامعات العربية مج 
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، الاتصال التفاعلي عبر الانترنت وانعكاساته على الشباب، رسالة (2012)أحمد، معزة .3
  ، السودان.جامعة السودان للعلوم والتكنلوجيا ،ماجستير غير منشورة

ي لدى تماعجم(. الوعي بالاستخدامات التربوية لوسائل التواصل الا2015توفيق، فيفي ) .4
، 31معلمي التعليم الثانوي العام بمحافظة سو اج، دراسة ميدانية. مجلة كلية التربية بأسيوط، مج

 .1ع
ي جتماعمهارات التعامل الفعال مع وسائل التواصل الا(، 2020الحاوري، عبدالغني) .5

ولية للدراسات التربوية المجلة الد ،نية ومدى امتلاكهم لهاماللا مة لطبة المرحلة الثانوية بالجمهورية الي
 لمانيا.أبرلين المركز الديمقراطي العربي للدراسات ،  2020 9العدد  والنفسية

كيف تصنع تكنولوجيا   -( العالم مفتوح2012جي بونك، كيرتس ترجمة غادة العمودي ) .6
 .الويب ثورة في التعليم، الدار العربية للعلوم

استخدام الحاسوب والانترنت في ميادين  (2003)سعادة، جودت، والسرطاوي، عادل  .3
 ، عمان، الأردن.1التربية والتعليم، دار الشروق، ط

ثره على أي و جتماع، استخدام وسائل التواصل الا(2015)عائشة ،السعيدي حنان وضيف .8
ية، جامعة قاصدي جتماعالقيم لدى الطالب الجامعي، رسالة ماجستير، كلية العلوم الإنسانية والا

 .غربمرباح الم

الجامعي  ، الانعكاسات التربوية لاستخدام طلاب التعليم ما قبل(2019 )سماعيل،إ ،عزت .9
 ، مصر.جامعة سو اج ،كلية التربية  ،للهواتف الذكية، رسالة ماجستير ، قسم أصول التربية

/ دور استخدام شبكة الانترنت في التحصيل الدراسي لدى طلاب 2004العوض ، وليد،  .10
 م الأمنية، رسالة ماجستير، جامعة نايف، السعوديةجامعة نايف للعلو 

، مطابع 1(، الوسائل التعليمية ومستجدات تكنولوجيا التعليم، ط2019جمال) الشر ان، .11
 .الحميضي، الرياض

ي ، القا رة، دار أسامة جتماععلام الجديد وسائل التواصل الا، الإ(2014)شقرة علي، .12
 .1للنشر والتو يع، ط
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قات لاي على العجتماعل الاصاستخدام وسائل التوا أثر (2014)الشهري، حنان .13
 ، السعودية.جامعة الملك عبدالعزيز ،دابرسالة ماجستير كلية الآ ،يةجتماعالا

ي في خدمة العملية التربوية جتماعم، توظيف وسائل التواصل الا2019الد شان، جمال،  .14
، كلية التربية ، جامعة المنوفية ، 1العدد، 2مج .والتعليمية، مجلة الدولية للبحوث في العلوم التربوية

 .مصر

ي لدى طلبة الحلقة جتماع(، استخدام وسائل التواصل الا2014الصوافي، عبدالحكيم،) .15
الثانية من التعليم الأساسي في محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان وعلاقته ببعض المتغيرات، رسالة 

 ة والعلوم، جامعة نزوي ،عمان. ماجستير، قسم الدراسات الإنسانية، كلية التربي
التحصيل لى ي عجتماع، علاقة استخدام وسائل التواصل الا(2016) عبدالو اب، أمل، .16

كلية التربية جامعة   ،قسم اصول التربية ،رسالة ماجستير ،الدراسي لدى طلبة كلية التربية جامعة صنعاء
 .صنعاء

ي في تحفيز المواطنين الأردنيين على جتماع( دور وسائل التواصل الا2012العلاونة، حاتم ) .13
المشاركة في الحراك الجما يري، ورقة مقدمة للمؤتمر العلمي السابع عشر بعنوان " ثقافة التغيير" ، 

 . ، جامعة اليرموكجامعة فيلادفيا، كلية الآداب
ية لدى طلاب المرحلة جتماع، الإنترنت وبعض آثاره النفسية والا(2008 )العمري، علي، .18

 وية في محافظة حايل. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الملك خالد، أبها، السعودية.الثان
دور استخدام شبكة الانترنت في التحصيل الدراسي لدى طلاب ( 2004)العوض ، وليد، .19

 .جامعة نايف للعلوم الأمنية، رسالة ماجستير، جامعة نايف، السعودية
على تقدير الذات لدى فئة الشباب في استخدام الفيسبوك  أثر( 2012عوض، حسني ) .20

 .43 العدد محافظة طولكرم. جريدة القدس العربي،
ي على التحصيل الدراسي جتماعآثار استخدام وسائل التواصل الا (2014عوض، رشا،) .21

ية جتماع، كلية التنمية الاماجستيرللأبناء في محافظة طولكرم من وجهة نظر ربات البيوت، رسالة 
 القدس المفتوحة فرع طولكرم. والأسرية، جامعة
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كيف تترك   -(: تغير العقل2013غرينفيلد، سو ان، ترجمة إيهاب عبد الرحيم علي ) .22
 .داب، الكويتالتقنيات الرقمية بصماتها على أدمغتنا، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآ

 .52العدد ، الوسائل الحاسوبية، مجلة المعرفة،(2014)الغوبقي، محمد .23
ي، جتماع، ابعاد استخدام الشباب السعودي لوسائل التواصل الا2013سلوى،  الفاضل، .24

 ية ، كلية الآداب، جامعة الملك سعود.جتماعرسالة ماجستير، قسم الدراسات الا

ية جتماعم، فاعلية إثراء منهاج تكنولوجيا التعليم باستخدام الشبكة الا2012فورة، تهاني  .25
لدى الطالبات، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة فيس بوك في تنمية مهارات الحاسوب، 

 الإسلامية بغزة، كلية التربية .
ي والتغيير في العالم العربي، لبنان، مدارك جتماع( وسائل التواصل الا2001محمود، خالد ) .26
 .للنشر

ي عبر الإنترنت في التعليم جتماع، توظيف وسائل التواصل الا(2016 )معتصم، سليمان، .23
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